A voz do cidaddo na melhoria da gestao publica

Tribunal de Contas

Ouvidoria de Contas

E um canal direto de comunicacdo
do TCE-MT com o cidadao, para
ouvir duvidas, criticas, elogios,
reclamacoes, sugestoes,

solicitacdes e comunicacdes de

irregularidades contra gestores e

orgaos que fizeram uso

inadequado dos recursos publicos.

O que é Ouvidoria?



CF/88 — processo de redemocratizacio do Brasil

EC n°. 19/1998 — Principio da Eficiéncia

LC n°. 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal

LC n°. 131/2009 — Obriga os Gestores a Divulgarem os Gastos Publicos
Lei n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo.

- No TCE-MT
1 -Leis n°. 7.730/2002 e n° 8.762/2007
~-IN n.° 001/2009
- Resolugcdo Normativa n.° 08/2009 - Manual
\ - Orientagao Normativa n.* 02/2011

Como comecgou?

A Ouvidoria é importante CURIOSIDADE

na estrutura de um 6rgao _ .
No Brasil, a primeira

publico, pois pode prefeitura a implantar uma
estreitar a relagao entre a Ouvidoria foi Curitiba-PR,
sociedade e o Estado, isso em 1986.

permitindo que o cidadao

participe da gestao publica
e realize o controle social

das politicas publicas.

A importancia da Ouvidoria.



Deve funcionar como
um controle social da
qualidade do servico
publico, auxiliando na
busca de solugbes para

0s problemas

existentes nas Zer

instituicoes.

Fomentando a
participacao e a
conscientizacao do
cidadao acerca do direito
de receber um servico
publico de qualidade e
eficiente.

Garantindo os direitos

do cidadao.

Como atua a Ouvidoria?



Receber as comunicacoes de
irregularidades, reclamacoes,
sugestoes, criticas, solicitagoes,
elogios e duvidas.

Encaminhar a informacao do relatado
a unidade competente para apuracao
ou conhecimento dos fatos.

Retornar ao cidadao o

encaminhamento da manifestacéo.

Funcoées da Ouvidoria.

A Ouvidoria pode trabalhar com o publico:
v Interno;

v’ Externo.

Publico da Ouvidoria.




Deve ser formalizada por ato administrativo, definindo o seguinte:
v" Posicao da ouvidoria na estrutura organizacional da instituigao;
v' Competéncia da ouvidoria;

v’ Atribuigdes do ouvidor;

v Prazo para as unidades informar a ouvidoria;

v Prazo para o ouvidor dar resposta final ao cidadao;

v' Ampla colaboracgao dos dirigentes e servidores em prestar com

agilidade as informacgdes solicitadas.

Implantacao de Ouvidoria.
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SEJA BEM VINDO, CIDADAO

EAD 00 8 de Outubro (seguada-eo)

14 Avio EAD

A Quvidoria é 0 seu canal de comunicacdo direta com o Tribunal de Contas de Mato Grosso.

Videos Aqui voce registra a sua opinido sobre 3 qualidade dos senvicos plbdlicos em nosso Estado e

Polervants = e,
desse modo contribui com a fiscalizag3o da aplicagio dos Nosses recursos
Licttaghes J

0s comunicados de irregularidades gue apresentem os necessdrios requisitos de

Pauta de Juigamenio veracidade e consisténcia serdo encaminhades para apuracic dos fatos e adocie de demals + TCE NOTICIAS
medidas cabiveis. E voce pode acompanhar ¢ tramite da sua comunicagio pelo nosso Portal.

Contato voce p P ¢ cdop
Estamos aqui para te ouvir & contribuir para o exercicio da sua cidadania. Acesse um dos "

nossos canais

Como consultar?

Indices da Ouvidoria-geral do TCE

Assunto 2009 2010 2011 2012
Atendimentos 1.183 1.291 1.556 704
Comunicagao de Irregularidades 980 1.045 1.223 575

Autuados 216 88 50 51
Pontos de Controle 212 142 82 75
Julgados 213 83 37 10

Plano Estratégico 2012 — 2013

Assegurar efetividade as iniciativas do controle social relacionadas
ao controle externo.

Meta 3.1: Garantir o julgamento de 100% das denuncias e representagdes
em até 120 dias do protocolo, desde que nao ultrapasse o julgamento das
contas anuais correspondentes, até dezembro de 2013.

Indicadores da Ouvidoria.




As maiores dificuldades encontradas pela ouvidoria publica
geralmente estao localizadas dentro da prépria instituicao:
v Descrenca por parte do cidadao quanto aos resultados a
serem alcancados;

v' Reacao interna negativa dos integrantes da organizagao;
v’ Corporativismo;

v Obstrucdes de canais internos de relacionamento que

impedem a atuacao da ouvidoria.

Dificuldades da Ouvidoria.

v Ter o comprometimento da alta administragdo das organizacoes;

v" Treinamento de pessoal orientado para a satisfacdo do cidadao;

v Trabalhar com planejamento e metas de médio e longo prazo,
definindo prioridades de trabalho;

v Manter dialogo constante com as demais unidades, bem como
com outras ouvidorias, 6érgaos publicos e entidades de
participacao social;

v' Acompanhar as mudancas na legislacédo da area;

v" Acompanhar o direcionamento das politicas publicas do 6rgao.

Sucesso da Ouvidoria.




| |_| iy

e-mail
QOuvidoria Online ouvidoria@tce.mt.gov.br
Disque Ouvidoria www.tce.mt.gov.br/ouvidoria
0800-647-2011
Fs ! =4
cam— I WES
Correspondéncia Telefone Fax
Ouvidoria Geral do TCE-MT. Rua 6, s/n (65)3613-7664 (65)3613-7524

Centro Politico e Administrativo CEP:78049-915

Canais de comunicacao da Ouvidoria.

- Acesso a informagoes publicas
- de um jeito facil e rapido

f

O cidadao que quiser solicitar o

acesso a informagdes publicas

- relacionadas ao TCE-MT é so6 fazé-lo.

SerVigo de O interessado solicita as informagdes
B ol -
I nfo rm a ?aO pelo Portal Transparéncia acessando

www.tce.mt.gov.br ou pelos canais

ao * d d i
CI a ao de comunicag¢ao da Ouvidoria.

O TCE-MT e a LAL




Presidente Dilma Rousseff

ei n° 12.527/2011 LAI
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Servico de
informacao e e et
Cldadao alavra do Presidente
LE) 12.527/2011 -
O Tribunal de Contas de Mato Grosso inaugura em 25 de junho de 2012
a segunda versdo do Portal Transparéncia na sua pagina oficial na
Pdgina Inicial Intemet. Ja plenamente adaptado as novas exigéncias da Lei n®

12.527/11. que garante a todo cidaddo o pleno acesso as informacdes
sob dominic do poder publico

Solicitagao de Informagie

o idtnans A primeira versdo do Portal Transparéncia, lancada pioneiramente no
Estado em 26 de marco de 2007, ja trazia aquilo que a Lei de Acesso a
Informagédc recomenda enguante transparéncia ativa, com a divulgagédo
do lotacionograma n os respectivos cargos e salarios. as licitagdes
contratos, convénios e demais despesas do 6rgdo

Perguntas Frequentes

Unidad

Atendimento A este novo Portal Transparéncia foi acrescide o preceito legal da
transparéncia passiva, com a introducdc do Servico de Informacdo ao
Cidaddo (SIC) e do tutorial contendo perguntas e respostas freqientes
com indicacéo de onde encontrar as informagdes mais solicitadas

O TCE-MT ndo s6 é cumpridor das determinacdes da Lei n® 12.527/11
garantindo absoluta transparéncia sobre a sua gestdo, como vai ser o
uardido da consolidagdo deste mecanismo legal junto aos seus
iscalizados nas esferas estadual e municipal. O Tribunal irs cobrar a
satisfagdo dos gestores publicos aos requerimentos de informacdo
apresentados, mas também vai auxiliar os fiscalizados na implantagdo dos sistemas de transparéncia
ativa e passiva

; Tnbundl de Conlas

e O

Como consultar.
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Perguntas Frequentes Data

28/09/2012
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241092012

14/08/2012

N&o encentrou alguma infermacéo ?

Portal Transparéncia

Solicite aqui

[=]Pesauisar.

Situagéo

Protocolo Solicitante Resumo do pedido

00014/2012 Gostaria de saber quando foi realizado
0 ultimo concurse para provimento de
cargos de nivel meédio neste trisunal
Gostaria tambem de saber o
guantitativo de cargos vagos na sede do
TCE MT e demais un .|

GABRIEL DE ALMEIDA
FARIA

00013/2012 tarde, com base no art. 10 da Lei
gostaria de obter as
seguintes informacles: 1 - Esse
Triounal tem a pratica de recomendar
aos  jurisdicionados que  sejam
observados critérios de susten [..]

Pedro Henrigue Be
Magalhes Azevedo 1

00012/2012 Leandro Torres Solicite as seguintes informacdes:
JQuantitativo de cargos de Au
Puplico Externo e respectiva lei que os
crioy 2)Quantitativo discriminado
conforme as especialidades do cargo
de Auditor Pubsl [..]

00010/2012 Ulisses Garcia Neto Old, gostaria de se possivel hmsse
a nlann da tranalha dn

DESDE
2007

Localizar

Situagao

Como consultar.
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. |
Tribunal de Contas
“Nosso compromisso Mato Grosso
& atuar com ética e INSTRUMENTO DE CIDADANIA
responsabilidade na
= Naise Campos Silva Freire
: formagao (_ja " Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral
cidadania ativa. (65) 3613-7524

ouvidoria@tce.mt.gov.br

Obrigada.




