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Objeto da auditoria
operacional realizada

Avaliar a gestao da prestacao de servicos
médicos no Sistema Unico de Saude — SUS
em Cuiaba, identificar boas praticas e
propor acoes de melhoria

Unidades incluidas no escopo da auditoria
— Unidades de saude da Atencao Basica,
Policlinicas e Unidades de Pronto
Atendimento

@ municipios . solucoes

Periodo de
auditoria
marco a setembro

Unidade basica de Saude

UPA O
UNIDADE
DE PRONTO
ATENDIMENTO

m
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Questao de

asupqc;#glgr%is meédicos
lotados na Atencao Basica,
Policlinicas, Unidades de

Pronto Atendimento cumprem
—— efetivamente a carga horaria




@rﬁhmcipl_os solugoes

Metodologia

: m Consulta documental
H—
r@ Consulta bibliografica

Consulta a legislacao especifica

Consulta aos sistemas de informag¢des municipal e federal

Inspecdes fisicas com aplicacao de checklists

Entrevistas estruturadas com os
profissionais médicos e %
coordenadores das unidades de THblinalde Cofitas

Mato Grosso

salde visitadas RBURAL 6 CHIERD
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Principais
stakeholders
Ministério delicoccg)las%%l)tée%?o Grosso

Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso
Corregedoria-Geral do Municipio
QOuvidoria do SUS em Cuiaba

Sindicato dos Médicos de Mato Grosso

Conselho Regional de Medicina — CRM =

Tribunal de Contas
Mato Grosso



ede publica de saude de Cuiaba

Atencao Atencao
Basica Secundaria

88 estabelecimentos

(Centros de saude, Unidade de _
Saude da Familia e Unidade 2 Unidades de Pronto

Basica de Saude) Atendimento — UPAs

Dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude em julho de 2016, %

relatdrio fornecido pela SMS em atendimento ao Oficio n? 22/2016/SAL e TAbiinal de Contas

Portal da Transparéncia do Municipio de Cuiabd em julho de 2016 Mato Grosso
TRIBUNAL DO CIDADAO

4 Policlinicas




FORUM _ =
municipios :. solugoes
+ Regras de Transmssao de Mandatos » Desafios da Cestao de Salde

Unidades \_/isit_adas na

Atencao Atencao
Basica Secundaria

47 estabelecimentos 4 Policlinicas

(Centros de saude, Unidade de 2 Unidades de Pronto
Saude da Familia e Unidade Atendimento — UPAs
Basica de Saude) — 54 visitas

Entre 8h e 11h da manh3 e PoI|cI~|n|cas do Planalto e
Verdao e UPA Morada do
entre 14h e 17h

Ouro — periodo noturno
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Fiscalizagéo realizada pelo
mun|C|p|

Em 2015, "a Corregedoria-Geral de Cuiaba realizou

Correicao Extraordinaria para apuracao de denuncia
apresentada pelo Sindicato dos Médicos do Estado de Mato

Grosso com 91 visitas a unidades da Atencao Basica,

Policlinicas e UPAs

-
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&jjmunicipios . solucoes
Analise

| |

Amostra de 31 erm_ia[ﬁ'_@el_antros de Saude
(dados do relatério da correicao referenté a novembro/2015)

v’ Carga hordria contratada = 620 horas semanais
v’ Carga horéaria efetivamente cumprida = 269,50 horas
(43,47% do total)

v' Pagamento por horas ndo trabalhadas, por semana = RS
35.014,93

Considerando que essa situacao
tenha se repetido por 12 meses, a

estimativa de prejuizo ao erario seria
de

=

Tribunal de Contas
Mato Grosso
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Consequéncia

* Impacto Fl'nanceiro
* Baixa resolutividade
* Insatisfacao dos usuarios

 Sobrecarga dos demais niveis

% de atencdo
=

Tribunal de Contas
Unidade basica de Saude Mato Grosso
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Cumprimento da jornada
de trabalho na Atengao

« Em 51% das iﬁs@&bggrealizadas ndo havia

meédico disponivel nos postos de trabalho no
horario da visita

e Duas unidades foram visitadas em dias e
norarios diferentes. Em ambas as visitas nao
****** ~ havia médicos

12 >




@' municipios & solucoes

Principais
FraglA 4 Sad Snecanismos de controle

de jornada de trabalho

Nao publicidade das escalas médicas

nsuficiéncia das fiscalizacoes realizadas
oela SMS Cuiaba

Percepcao negativa dos médicos acerca da
seguranca, infraestrutura e remuneracao
4

m
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Fragilidade no
controle da carga
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Fonte: Equipe de auditoria
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Fragilidades no controle de carga

) 4 =
e Cinco médicos Iotadomr@mas de Saude que estavam
ausentes na data da visita equipe assinaram a Folha de
Frequéncia

* Oito médicos lotados em Unidades de Saude da Familia
gue estavam ausentes na data da visita equipe assinaram a
Folha de Frequéncia

* A Corregedoria-Geral do Municipio apontou irregularidades
em relacao a assinatura da folha de frequéncia em 94,73%
do total de unidades avaliadas em correicao extraordinaria

m

Tribunal de Contas

Mato Grosso
TRIBUNAL DO CIDADAO
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Oportunidades de
-mrﬁthQEi;a) do sistema e-SUS em todas as

unidades de Atencao Basica, de modo a se ter
conhecimento da produtividade diaria de cada
profissional médico

* Avaliacao da viabilidade da implementacao de
controle eletronico de carga horaria e de
sistema de cameras de vigilancia nas unidades
da Atencao Basica

m

SAl"DE Tribunal de Contas

SISTEMA E-SUS Mato Grosso
Atengdo Basica TRIBUNAL DO CIDADAO
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Falta de publicidade
das escalas médicas

* Em 71% das unidades da Atencao Basica visitadas a escala
médica nao estava disponivel para visualizacao dos usuarios

e Em menos de 30% das unidades que publicavam a escala
médica, as informacdes condiziam com a realidade

Fonte: Equipe de auditoria
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Publicidade das escalas
Centro de Saleetlig@ab- exemplo

PREFEITURA DE

" Cuiab3j

'DIRC‘E_MEWCW?\KLH—OE ECARDIS e

-— . ¢ TAUKFARM ] 0700as1300hs ]
 FRANCISCA ADALAIA DA SILVA AUX SERV GERAIS J: 07.00as 11:00/ 13:00 as 17:.00 hs
 EVINEIDE ALBUQUERQUE DE MELO ALBUES S |l ERFERMEIBRE S 11.00 as 17.00 hs =
[LUANA SILVAMOREIRA —_ —» ENFERMEIRO 07:00 as 11:00 / 13:00 as 17:00 hs

Quarta-Feira(13:00 as 17:00 hs), Quinta-
Feira(07:00 as 11:0 -
SALVINO TEODORO RIBEIRO GINECOL 1 !gefraU;sOO asg?sgoen%wma ,
‘ Quarta-feira(13:00 as 17:00) e Quinta- |
| ANA PAULA RIBEIRO MARQUES RIGUITI PEDIATRA ) Feira(13:00 as 17:00 hs)
' Segunda-Feira(13:00as 7.00 hs) e Quinta- |
LAURA DENISE PEREIRA PAREDES __PEDIATRA Feira(13:00 as 7:00 hs)
EURILEIDE ORMOND ALVES RECEPCIONISTA 11:00 as 17.00 hs |
JOANA EVANGELISTA DOS REIS BARRETO TEC ENF 07:00 as 11:00/ 13:00 as 17.00hs ___
tA_NA LUCIA LOPES DA SILVA o TEC ENF 07:00 as 11:00/ 13:00as 17.00 hs |
r_RUBENS ELOY DA SILVA - VIGILANTE | 07:00as 19:00 hs/ 12x36 - Diumo |
| WALDIR BRAZ DE OLVEIRA 3 VIGILANTE o 1900 as 07:00 hs / 12/36 - Noturno
'RICARDO DE OLIVEIRA BELCHIOR VIGILANTE l 10970033 as 0179 (;)00 ‘:15’/11 zzgge '?(;mo
— o as s /12
V'CENTE DE MATOS MAGALHAES YISLANTS Seg/Quar/Quin/Sexta-Feira — 07:00 as
LUDIO FRANK MENDES CABRAL | MEDICO 11.000s

Fonte: Equipe de auditoria. / /
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Oportunidades de
. mlsgmgﬁiaquadros, em locais visiveis e em

todas as unidades de saude da Atencao Basica,
que informem ao usuario, de forma clara e
objetiva, a escala médica diaria

 Disponibilizacao no portal de transparéncia dos
dados relativos aos profissionais lotados nas
unidades de saude da Atencao Basica, assim como
o hordario em que prestam atendimento a
populacao

m

Tribunal de Contas
Mato Grosso
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@' municipios & solucoes

INFRAESTRUTUR

jtuacao encontrada em
14

 Ma conservacao da estrutura fisica
* Falta de estrutura de comunicacao
* Insuficiéncia de mobiliario

* Falhas na seguranca das unidades

 |nsuficiéncia de materiais de consumo basicos

m

Tribunal de Contas
Mato Grosso

CIDADAO
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Situacao encontrada em 2016

Percepcao dos coordenadores e dos
profissionais médicos da Atencao Basica

* 34,61% dos coordenadores entrevistados
consideram a infraestrutura de suas unidades
“ruim” ou “péssima”

 47,61% dos profissionais médicos entrevistados

consideram a infraestrutura de suas unidades

m

“ruim” ou “péssima”

Tribunal de Contas
Mato Grosso
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Situacao encontrada em 2016

Percepcao dos coordenadores e dos
profissionais médicos da Atencao Basica

° 65,38% dos coordenadores entrevistados afirmaram
que a infraestrutura afeta negativamente o

cumprimento da jornada de trabalho pelos
profissionais médicos

e 52,38% dos profissionais meédicos entrevistados

afirmaram que a infraestrutura influencia na sua

m

permanéncia na unidade

Tribunal de Contas
Mato Grosso

TRIBUNAL DO CIDADAO
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SEGURANC

Sitygcao encontrada em

20
Depredacao e relatos

de furtos de materiais e
equipamentos

19

Saude da Familia ﬁ

Tribunal de Contas
Mato Grosso
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Viandatos »Desafios da Cestao de

Situacao encontrada em 2016

Questao aplicada aos profissionais médicos: “Como vocé
percebe as condicoes de seguranca desta unidade de saude?”

Os entrevistados podiam escolher dentre 6tima, boa, razoavel,
ruim ou péssima

Atencao

Atencao
Basica

Secundaria

dos médicos

entrevistados responderam
“ruim” ou “péssima”
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Situacao encontrada em 2016

e (Qcorréncia de furtos dentro das
unidades

* Agressao de pacientes a
meédicos e enfermeiros




@ municipios . solugoes

Oportunidades de
Definicao dp’n:erlrh{gqsiae atuacao quanto a reformas,

ampliacoes e melhorias das unidades de Atencao Basica por
meio de diagnostico acerca das condicoes estruturais e de
seguranca das unidades

Recomendag¢des do Acordao n2 3.292/2015 - TP de 25.8.15

v’ estruture adequadamente as UBS com os materiais e mobilidrio
necessdrios as atividades que realiza

v’ exerca controle efetivo sobre os servicos de sequranca das Unidades
Bdsicas de Saude de forma a garantir a continua prestacdo de servigcos

v' avalie as Unidades Bdsicas de Saude quanto a necessidade de
~ S ] ;. 4
manutencado elétrica e hidraulica ﬁ
|

Tribunal de Contas
Mato Grosso
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Remuneracao

Ao serem questionados: “Em sua opiniao, a
remuneracao percebida pelos profissionais médicos

na rede publica de saude de Cuiaba é satisfatoria”?

85,71% dos médicos entrevistados responderam
negativamente

47,61% dos meédicos entrevistados mantém mais de
um vinculo com a Administracao Publica

42,85% dos médicos entrevistados afirmaram prestar
servicos também no setor privado Y -

Tribunal de Contas
Mato Grosso

TRIBUNAL DO CIDADAO
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rincipais desafios na Atencao Basica

Insatisfacao em relacdo a Insatisfacao em relacao
infraestrutura e seguranca a remuneracao

> 4

> 4

Baixa atratividade da rede de Atencao Basica
(para alocacao e manutencao dos profissionais médicos)

o

Fragilidades nos mecanismos de Absenteismo

controle da jornada de trabalho descumprimento de
dos médicos da Atencao Basica carga horaria
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Avaliacao do cumprimento da
carga horaria na Atencao
Secundaria
UPAs e Policlinicas

Eficiéncia nos controles de frequéncia
dos profissionais de saude /

Reducao do absenteismo médico em
relacao aos ultimos anos \/

m

Tribunal de Contas
Mato Grosso
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.
Integra da auditoria operacio %
\\

Processo 138.690/2014

http://www.tce.mt.gov.br/protocolo/detalhe/num/138690/ano/2016

o
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