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Introducao

12 Momento:
Empoderamento Social e Educacao
para a Transparéncia

22 Momento:
Formacao para a Cidadania e Controle
Social via Educacao a Distancia




Democracia e Cidadania
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Democracia e Cidadania

”Para que possamos ter uma democracia
participativa, é necessario a participacao dos
cidadaos na vida publica.”

(MACIEL, GARCIA, 2007)




Cenario Politico

v’ Constituicio de 88, com 30 anos de promulgacio,
foi um marco para a democratizacao das acoes
publicas.

v' O pais saia de anos de autoritarismo, onde o
aparelho estatal estava engessado, ineficiente e
extremamente burocratico.

v Nova era onde os valores do patrimonialismo e
clientelismo estao sendo deixados e combatidos
em nome de valores como dignidade, ética e
honestidade pessoal e publica.




Fonte: Vuolo (2012)

Cenario Legal

CONSTITUIGAO

CIDADA - CF 1988

Fortalece a cidadania
(direito e deveres)

Criagao de instrumentos
de controle social
(Conselhos Publicos)

CIDADANIA
(Participacao Popular +
Conselhos Publicos)

EMENDA
CONSTITUCIONAL
19/1998

Administracao Burocratica
(Foco em processos)

Administracdao Gerencial
(Foco em resultados)

EFETIVIDADE
(Resultado/ Eficacia,
Programas e Projetos de Gestdo)

LRF
LEI 101/2000

Participacdo da sociedade na
elaboracao do orcamento
e no acompanhamento da
aplicagao dos recursos publicos
(transparéncia e clareza das
informacodes Art. 48,1)

Gestao fiscal responsavel,
responsabilizacao do gestor
e participagdo da sociedade nas
aplicacdes dos
recursos publicos

RESPONSABILIZACAO
(Participacdo Popular na
Elaboracdo e Discussdo dos Planos)

LEI
131/2009

Determina a
disponibilizagao, em tempo
real, de informacdes sobre

a execugao orcamentaria
e financeira dos 6rgaos
publicos

Todos os gestores tém
a obrigacao de divulgar
as despesas e receitas
da administracao em
paginas oficiais

TRANSPARENCIA
(Receita e despesas dos
orgaos publicos nos sites)

LEI
12.527/2011

Lei de Acesso a Informacao:
obriga todos os orgaos
pUblicos a oferecer
informacodes sobre suas
atividades a qualquer
pessoa que solicitar
os dados

Os gestores precisam
disponibilizar no site todas
as informacoes referentes

a administragao
A informacdo € a regra
e o sigilo é excecao

TRANSPARENCIA
(Ativa e Passiva de todos
os 6rgdos publicos)



uolo (201

Constltmgao
Federal

Cenario Social
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Esses cenarios exigem
cidadaos ativos dentro
do Estado Democratico
de Direito, que saibam
ocupar os espacos
locais e efetivar a
participacao cidada.



Quemeo ere 3207

Cidadao e um ser humano
inserido em uma seciedate)
com direitos e deveres
definidos, participando
ativamente de sua vide

politica, juridica, economica

e, sobretudo, historica.



Participacao e Partilha de Poder

/ Participacao \ / Participacao \

Popular Cidada

‘/ .
v’ (a voz do grupo) (a voz da sociedade)

v’ (direitos sociais
v’ (direitos especificos) ( )

v’ (solucdes de interesse coletivo)

v’ (solucdes de interesse
dos mobilizadores) V v’ (foco em politicas publicas)

v v (empodera/fortalece a

(fortalece as pessoas)
\ / \ sociedade) /




Democracia: Representacao e Participacao

Decisoes politicas tomadas por representantes
Democracia eleitos pelos cidaddos. Os "representantes do povo“
Representativa se agrupam em instituicoes chamadas Parlamento,
Camaras, Congresso ou Assembleia da Republica.

Pretende que existam efetivos mecanismos de

controle da sociedade civil sob a administracao

a2 . publica, nao se reduzindo o papel democratico

Participativa apenas ao voto, mas também estendendo a
democracia para a esfera social.

Democracia

ARTIGO 12 DA CF, § UNICO



Democracia Participativa:
exercicio do poder politico

v' Pautado no debate publico entre cidad3dos
livres e em condicOes iguais de participacao;

v Legitima as decisdes politicas mediante
0s processos de discussao social;

v' Orientada pelos principios da inclus3o,
do pluralismo, da igualdade participativa,
da autonomia e da justica social;

v' Confere um reordenamento na ldgica
de poder politico tradicional.




Ncado existe

DEMOCRACIA
sem controle




Fonte: Vuolo (2012)

Tipos de Controles

CONTROLE
EXTERNO

Instrumento
de Cidadania

TCE-MT
Assembleias e Camaras

CONTROLE
SOCIAL

CONTROLE
INTERNO

Pressuposto da
Democracia

Controle
de Gestao

Controlador Interno Sociedade




Controle Institucional: guem controla quem

EXECUTIVO LEGISLATIVO JUDICIARIO

Controle sobre atos da Controle sobre atos e Controle sobre atos legais
propria administracao agentes do Executivo de qualquer dos Poderes
Controles Internos Controles Externos Controle
da Administracao da Administracao Jurisdicional
Controle Interno Controle Interno Controle Controle

Habeas Corpus

Administrativo Gerencial Politico Técnico Habeas Data
Controle sobre os Mandado de Injun¢ao
Jtos da entidade Controle sobre os Controle sobre  Controle sobre atos  Mandado de Seguranca
atos da entidade decisdes politicas de gestao dos Ac3o Popular

ela propria : . .
pela prop por outra entidade do Poder Executivo recursos publicos Outros

entidade
~ Controladorias, Tribunais de
Fungao . : -

. . . Auditorias-Gerais, Contas, Comissoes . .
administrativas ) . , . Tribunais
.. Sistemas de Legislativo Orcamentarias e ,

classicas e Juizes

Controles Internos de Fiscalizacao

Fonte: Adaptado de Bugarin, Vieira e Garcia, (2003. p.29)



Afinal, o que € o Controle Social ?

v’ Presenca ativa da sociedade como agente fiscalizador e controlador
da aplicacao dos recursos publicos

v’ Assegurar que as politicas publicas sejam planejadas de modo
gue respondam as necessidades sociais e seus programas sejam
cumpridos conforme o que foi pactuado

v' Mecanismo de prevencdo da corrupcdo e de fortalecimento
da cidadania

v' A atuacio direta da sociedade na influéncia ou direcdo do
poder (Pereira, 1997)



E uma forma de compartilhamento
do poder de decisao entre o Estado
e sociedade em relacao as politicas.
E um instrumento da democracia

e da cidadania. E pode ser realizado
tanto no momento da implantacao
de politicas publicas quanto no
momento de fiscalizacao

(KUHN et al., 2017)



Dimensoes do Controle Social

Relacionada a mobilizacao da sociedade para influenciar a agenda
governamental, indicar prioridades, acompanhar a execugao dos

PIGLEERR servicos e das politicas publicas e participar dos processos de avaliagdo.
Politica

Diz respeito ao trabalho da sociedade para fiscalizar a gestdao de
recursos e apreciacao dos trabalhos governamentais, inclusive sobre

pllylsiizle8 o grau de efetividade desse trabalho na vida dos destinatarios.
Técnica

Trata da construcdo de novos valores e de novas referéncias,
fundados nas ideias de solidariedade, soberania e justica social.

Dimensao

Et' ca Fonte: Guia de Estudos de Capacitagcdo de Conselheiros de Assisténcia Social (BRASIL, 2009)




Instrumentos de Participacao

Fonte: SAl/TCE-MT (2013)

INSTRUMENTOS DE CONTROLE SOCIAL - INDIVIDUAIS

Instrumentos

Ouvidoria implantadas pelos drgaos
publicos

Servico de Informacgao ao Cidadao (SIC)
Denuncias aos orgaos de Controle Externo

Acao Popular

Requerimento ou peticdo solicitando
certidoes ou informacgoes junto aos
orgaos publicos

Tribunal Livre

Previsao Legal

CF Art. 37, XXX, §32, |
Lei 12.527
CF Art. 74, §2°

CF Art. 52, LXXIII

CF Art. 52, XXXIII
Art. 37, §39, I
Art. 216, §2°

Regimento Interno
do Legislativo

Acao

Aprimorar o processo de gestao, favorecendo
a autocorrecao dos orgaos

Pedido de informacao — Transferéncia Ativa

Aprimorar a qualidade da aplicacao dos
recursos publicos

Propor agoes/projetos para melhorar a vida
social

Garantir o direito de acesso a informacao

Ocupar o espaco da Tribuna Livre na Camara
Municipal para expor e defender um assunto



Instrumentos de Participac

INSTRUNMENTOS DE CONTROL

Instrumentos Previsao Legal

CF e normas

Conselhos de Politicas de Publicas ) ] . )
infraconstitucionais

Audiéncia Publica CF e LRF
Acao Civil Publica CF Art. 129, llI
CF art. 29, XlI

Orcamento participativo adotado

T LRF art. 48, unico

Leis Municipais

Forum/Reuniao/Associacao/
Sindicato

Fonte: SAl/TCE-MT (2013)

a0

E SOCIAL - COLENVO
Acao

Mobilizar, propor, acompanhar e medir os
resultados dos servicos prestados ao cidadao

Opinar sobre assuntos de interesse publico
coletivo

Coibir abuso ou desvio de recursos do poder

Definir prioridades de execucao das politicas
publicas

Discutir, propor e agir para solucionar
problemas da coletividade ou melhorar a
qualidade de servigos prestados ou colocados
a disposicao da sociedade
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Segundo Nerling (2017),
a comunidade, & @ I

a cidadania, v ﬂ
a participacao, -t X
a transparéncia e J
o controle permeiam
as diversas etapas

do ciclo de gestao

de politicas publicas.




Segundo Maciel et al. (2016),
sugere-se na “area de Educacao,
entre outros, o desenvolvimento
de solucoes para desenvolver a
educacgao para a transparénciae o
incentivo ao uso de dados abertos
governamentais na forma grafica
como meio de atrair a atencao e
facilitar o entendimento dos dados
pelos cidadaos de modo a elevar e
melhorar o nivel de participacao
democratica no pais.



3* Semindrio

Desafios da Computacao iUy
COMPUTACAO NO BRASIL

= e-Participacao (MACIEL; CAPPELLI; SLAVIERO, 2015)

= |[evanta problemas e discute solucdes para e-participacao:
v Engenharia de Software e Interacdo Humano-Computador
v’ Transparéncia Organizacional

v’ Educac3o Digital

v’ Gerais

Sociedade Brasileira

= Para Educacao Digital traz como desafios, entre outros: de Computacio
v’ Fomentar praticas educacionais que estimulem a discussdo da importancia da
participacao dos cidadaos na vida publica;
v Desenvolver ferramentas para acompanhamento continuo pelos cidad3os de acdes
de e-participacao;
v’ Produzir material didatico e praticas de ensino em Transparéncia e e-Participaco.




Atribuicoes dos Tribunais de Contas

Constituicao Federal de 1988

Orientacao »

Capacitacoes
a distancia e
presencial

Fiscalizacao
e Avaliacao

¥

Auditoria de
Conformidade
e Operacional

(pareceres e acordaos)

Estimulo ao
Controle Social




O que € Educacao para a
Transparencia para o TE-MT?

- - » Nao é um fim em si mesmo, mas um processo continuo que
ocorre o tempo todo e de maneira reciproca.

» Disponibilizacdo de dados para diferentes publicos de interesse,
numa linguagem, forma e espaco no qual as pessoas possam
acessa-los sem necessidade de uma formacao especifica.

» Desenvolvimento de sistemas dialégicos voltados para o cidad3o.

» Investe em ferramentas tecnoldgicas para mediar e aproximar
de seus publicos de interesse.

» Capacitacao continuada do corpo técnico, fiscalizados e sociedade
visando elevar a eficiéncia dos controles.




Parceria do TCE-MT com a UFMT

Curso EAD
Cidadania e

UFMT .I. TCE-MT »
Controle Social

Educacao para a
Transparénciae o
Controle Social

Conhecimento e Informacao articulacao com
Tecnologia os Conselhos e Sociedade



Decisao de firmar parceria

(...) Em 2012, o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT)
tomou a decisao de firmar parceria com a Universidade Federal do
Estado de Mato Grosso (UFMT), por intermédio da Fundacao de Apoio e
Desenvolvimento da UFMT (Fundacao Uniselva), para realizar o curso de
extensao intitulado “Cidadania e Controle Social” via Educacao a
Distancia (EaD), reconhecendo a universidade publica como locus de
conhecimento tecnologico e formacao para a cidadania politica.

(VUOLO; MACIEL, dos ANJOS, 2017)
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Objetivo do Curso

v Unido entre diferentes Instituicées Publicas:
Controle (TCE-MT) e a Academia (UFMT)

v' Aproxima e integra o Governo da sociedade
v’ Democratiza o acesso a informacao
v Protagonismo e participacdo cidad3

v' Compartilhamento do poder de decisdo
entre o Estado e a sociedade em relacao
as politicas publicas

v Educacao para transparéncia e o controle
social em um contexto sistémico




Por que fazer o curso?

v" O curso foi solicitado por 90% dos
603 entrevistados

v N3o exerciam seu papel porque ndo
sabiam como fazer

v 55% n3o tem acesso a informacao

v 53% n3o acompanha as politicas
publicas e o orcamento

O QUE SUPERAR?
" Geograficos
= Culturais

" Tecnologicos



Perspectiva Historica




A Historia do Curso...

et

O Tribunal de Contas de Mato Grosso desenvolveu em

parceria com a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)
o Curso de Extensao “Os Conselhos de Politicas Publicas na
Efetivacao do Controle Social em Mato Grosso”.

A 12 Edicao foi em 2013 nos 20 maiores municipios de Mato
Grosso adesos ao Programa de Desenvolvimento Institucional

Integrado (PDI) e teve como publico-alvo os Conselheiros de
Politicas Publicas. Foram ofertadas 200 vagas.

Em 2014 a 22 Edicao teve 400 vagas e incluiu os 10 municipios

gue aderiram ao PDI naquele ano, além de ser aberto para
universitarios e sociedade.



A Historia do Curso...

No biénio 2016 e 2017, as 32 e 42 Edi¢coes do Curso de Extensao ganhou um grande
aporte com a abertura de 2 mil vagas por ano, sendo os alunos distribuidos em 40
turmas. Com a grande procura, em 2017, as inscricoes fecharam em 3.101 pessoas,

destes 1.056 se declararam membros de Conselhos.

Neste ano, a 52 Edicao
disponibilizou 1.000 vagas na
modalidade EAD, fechando as

inscricoes com 1.020 pessoas ~- ;'7;.2'._'._'.:._'.:._'.5'\"!'
e outras 1.206 em cadastro
de reservas.




Numeros do EAD - Cidadania

e Controle Social

/EaD CCS -2013 b

400 alunos inscritos
26 municipios

15% concluiram o curso

( N O

EaD CCS - 2016
2.000 alunos inscritos
122 municipios

p

\34% concluiram o curso Yy

AN

EaD CCS - 2014

265 alunos inscritos

24 municipios

33% concluiram o curso

~

/

EaD CCS - 2017

2.003 alunos inscritos
126 municipios

70% concluiram o curso

4 N

EaD CCS - 2018

1.000 alunos
Inscritos

135 municipios
87% aprovados

o v




Arquitetura Pedagogica

v Educacio para a Transparéncia

v’ Incentivo de uso de Dados Abertos
Governamental

v’ Espacos atrativos, de facil
compreensao pelo cidadao

v’ Informagoes relacionadas a realidade
local e as politicas publicas

v  Estimulo ao exercicio do controle
social




Iniciativa mediada pelas tecnologias

O curso foi realizado no Ambiente @
Virtual de Aprendizagem (ANJOS, &\
p gem ( X}]

2014) Moodle.

A analise do processo e dos resultados

da iniciativa mediada pelas _
tecnologias contribui para o debate “
sobre a relevancia da educacao - -
coorporativa permitindo ampliar as ((%

reflexdes sobre como esta pode ser
oferecida para toda a sociedade.




Arquitetura Tecnologica

RESULTADO ﬁ H H ﬂ

O AVA e sua concep¢ao

- ldealizacao de sua
identidade visual e

estrutura de conteudos e —— @EAD
via Design Thinking
. o Bacessar ] & PDI®
- Prototi Pacao
o | >
ﬂ ‘{ Projeto Grafico do agente
— pedagdgico dos cursos EAD/TCE-MT

(CAVALCANTI; FILATRO, 2016)

Tela inicial do AVA TCE-MT www.ead.tce.mt.gov.br




curso de Cidadania e
ontrole Social e o AVA

Tela inicial do curso de
Cidadania e Controle Social
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O curso de Cidadania
e Controle Social

Parte do Projeto Grafico

I d e a I iza d 0 ;.IDADANIA CIDADANIA ' CIDADANIA ,h_ - 'OHO‘
Enfase nos elementos de imagens [ 1} CIDADANIA ‘
e desenhos iconicos, intencionando | s = i
disponibilizar um material didatico CIDADANIA 5

esteticamente agradavel e de facil

uso no processo de estudo
Tela inicial do Texto Didatico - formato web

No formato web, o material é

composto por elementos de

animacoes ?Imamlcas, inseridas roreto Grafico/Detesa
em cada modulo do texto da Semidtica do projeto



O curso de EAD em Cidadania
e Controle Social

Segundo Mill (2010), “ a Educacao a Distancia brasileira passou por uma vertiginosa
expansao e por um enorme reconhecimento nunca percebido na modalidade”.

Ambiente concebido para os membros dos Conselhos de Politicas Publicas e cidadaos para
o exercicio do controle social

Com duracdo média de 45 dias, 100h/a, certificado
pela UFMT. Estruturado em 3 Médulos:

| Modulo I: Estado, participagdo e controle social

S 4

Modulo Il: Gestdo Publica em Mato Grosso

S o

Moadulo lli: Projeto Integrador




O curso de EAD em Cidadania
e Controle Social

Foram atendidos 97 % dos 141 municipios do
Estado de Mato Grosso e 20 de outros Estados

Verificou-se cursistas de nivel fundamental de
escolaridade, bem como doutores que
desempenham suas atividades como defensores
publicos, fiscais de tributos estaduais, servicos
geral, do lar, entre outros.

A\ searching
o
w T -




O curso de EAD em Cidadania
e Controle Social - 2016

v Distribuidas em 40 salas de EAD, 40 tutores

2 - I selecionados, monitorados e supervisionados por

técnicos e especialista em controle social do TCE-MT

vagas ofertadas v' Aula magna

v Encerramento presencial

\_

Contando com foruns, grupos em redes sociais e estratificado
em supervisdo, coordenacdo, tutoria mais de Amil alunos
foram aprovados com uma taxa de evasdo de apenas 90%

o\




O curso de EAD em Cidadania
e Controle Social

A producao académica substancial de 700 trabalhos finais

conclusivos viabilizou o indicador de maior representatividade
EDUCACAO relacionados a tematica das politicas publicas dos seus
A D|$TANCIA municipios

(INJFORMACAO EM

CIDADANIA E i .

CONJROLE SOCIAL 50 foram selecionados, de 27 municipios do Estado, e
inseridos na publicacao Edufmt, in 2017.

16% dos trabalhos apresentaram preocupacao com a
transparéncia e a fiscalizacao pelos Conselhos Municipais




Controle de

satisfacao
online

L X

Sistema
de Tutoria

Atendimento L
Organizacao

do Suporte
Técnico do AVA
xy (
== Avaliacao de
Suge’s’.cﬁes Satisfacao Dificuldades
e Criticas Online Encontradas

Disposi¢cao
das atividades
e conteudos

Qualidade
X do material
A\ didatico




Os graficos da avaliacao

A linguagem empregada no O tutor esteve disponivel e acessivel para
material didadito foi clara? os debates e saneamento de duvidas?

B Ruim

Regular

Ruim
B Bom
] Regular
H Otimo mBor
Otimo



Os graficos da avaliacao

Qual a sua avaliagcdo geral da atuagao da Qual a sua avaliacdo geral da atuacdo da
coordenadora de tutoria da sua turma? supervisora de tutoria da sua turma?

B Ruim ®Regular ®mBom = Otimo ® Ruim ®Regular = Bom ®Otimo



Os graficos da avaliacao

O curso contribuiu para o desempenho Sobre a disposicao dos materiais dentro do AVA

das suas atividades junto ao Conselho, (textos, videos, fasciculos, etc) e atividades dentro
sua comunidade ou cidade? do AVA (férum, questionarios, etc) vocé teve

alguma dificuldade para localiza-las?

B Ruim M Regular = Bom mOtimo
B Sim E Nao




Os graficos da avaliacao

O AVA apresentou-se de
facil operacionalizacao

As funcionalidades e o leiaute do AVA
satisfizeram as necessidades do curso?

Ruim
B Ruim
Regular
Regular
Bom
. B Bom
Otimo )
Otimo




Os graficos da avaliacao

Qual o seu conceito geral Qual o seu conceito geral
atribuido ao AVA? atribuido ao curso?

B Ruim ®Regular mBom = Otimo
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Algumas vozes dos alunos coletadas na
questao aberta do questionario de avaliacao

Aluno 01
“Os organizadores do curso estao de parabéns, o curso e os conteudos sao riquissimos e contribuiram
muito para o nosso conhecimento. Somente o tempo disponibilizado que foi pouco”.

Aluno 02
“O curso a distancia foi muito bom para mim, o tempo que fiz ndao seria possivel presencialmente,
meu tutor me acompanhou, me ligou, buscou saber por que atrasei tarefa, estao de parabéns”.

Aluno 03
“No inicio achei a area virtual dificil de manusear, mas depois, foi tranquilo e .
facil de manusear”.

Aluno 04

“O tempo de duracao do curso foi muito curto”.

Aluno 05
“Em suma, é um curso de extrema importancia, pois os temas abordados sao imprescindiveis
para a efetivacao do exercicio da cidadania. No que se refere ao portal, senti um pouco de
dificuldade na localizacdao das atividades, bem como no entendimento da funcionalidade

dos médulos e possiveis envios das atividades, porém foram sanados com o auxilio do tutor.
No mais, esse curso & um excelente trabalho.”




Consideracoes Finais

Conscientizag¢ao do cidadao € o ponto de v' Empoderamento social em diversos niveis
partida para o repesar e transformar sua praxis de conhecimento e diferentes espacos de
discussao plural forma atingidos de

Prepara¢ao dos conselheiros para cumprir sua _
diferentes modos

missao favorece a sua intervencao na
realidade v A parceria entre instituicdes deve ser
encorajada em favor da cidadania e do

Membros da sociedade deixam o polo passivo - o
controle social dos recursos publicos

de administrados e atuam como cidadaos

ativos nos atos de poder tomadas em seu v Espera-se que esta experiéncia possa ser
nome na medida que sentem mais bem compartilhada com outras instituicdoes que
informados e preparados para o exercicio de desejam utilizar da tecnologia do Ensino a
controle social Distancia

Nivel de satisfacao elevado e percentual de
evasao menor que a meédia do Brasil para essa
modalidade



Raichelis, 2000

(...) no processo de amadurecimento da democracia participativa,
tanto a sociedade quanto o Estado sao chamados a se modificarem,
a construirem alianca em torno de pautas coletivas, a praticarem
mediacoes sociais e politicas visando o atendimento de pautas
populares e a caminharem na direcao da estruturacao de esferas
publicas autonomas e democraticas no campo das decisoes politicas”
(RAICHELIS, 2000).
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