A voz do cidadao na melhoria da gestao publica

Tribunal de Contas

Ouvidoria de Contas




E um canal direto de comunicacéo
do TCE-MT com o cidadao, para
ouvir davidas, criticas, elogios,
reclamacoes, sugestoes,
solicitacOes e comunicacodes de
Irregularidades contra gestores e

orgaos que fizeram uso

Inadequado dos recursos publicos.

O que € Ouvidoria?




CF/88 — Processo de democratizacéo no Brasil

EC n°. 19/1998 — Principio da Eficiéncia

LC n°. 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal
LC n°. 131/2009 — Transparéncia da Gestao Fiscal
Lei n®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao.

No TCE-MT

-Leis n°. 7.730/2002, n°® 8.762/2007 e

n°® 9.883/2013

- IN n.°001/2009

- Resolucéo Normativa n.®° 08/2009 - Manual

"d

Como comecou a Ouvidoria?



A Ouvidoria é importante CURIOSIDADE

na estrutura de um orgao . .
No Brasil, a primeira

publico, pois pode prefeituraaimplantar uma
estreitar a relacao entre a Ouvidoriafoi Curitiba-PR,
sociedade e o Estado, isso em 1986.

permitindo que o cidadao

participe da gestao publica
e realize o controle social

das politicas publicas.

A Importancia da Ouvidoria



Deve funcionar como um
canal de controle social
da qualidade do servico
publico, auxiliando na
busca de solucdes para
0S problemas existentes

nas instituicoes. e

Como funciona a Quvidoria



Receber as comunicacoes de

Irregularidades, reclamacoes,
sugestoes, criticas, solicitacoes,
elogios e duvidas.

Encaminhar a informacao do relatado
a unidade competente para apuracao
ou conhecimento dos fatos.

Retornar ao cidadao o

encaminhamento da manifestacao.

Funcoes da Ouvidoria



A Ouvidoria pode trabalhar com o publico:

v Interno;

v Externo. Permite uma
administracao participativa.

Publico da Ouvidoria



Deve ser formalizada por ato administrativo, definindo o seguinte:
v Posicao da ouvidoria na estrutura organizacional da instituicao;
v' Competéncia da ouvidoria;

v" Atribuicdes do ouvidor;

v Prazo para as unidades informar a ouvidoria;

v Prazo para o ouvidor dar resposta final ao cidadao;

v Rotina de trabalho;

v Ampla colaboracado dos dirigentes e servidores em prestar com

agilidade as informacoes solicitadas.

Implantacao de Ouvidoria



Artigo 221, §2° da

Para que uma irregularidade seja Resolucao n°.14/2007.

apurada, o cidadao nao precisa
se identificar, desde que
comprovada a existéncia de

fortes indicios da veracidade dos | J
fatos ou que sejam |

acompanhados de documentos

probatorios do alegado.

Preciso me identificar?




CIDADAO |~ OUVIDORIA | —— CHAMADO

Critica/Elogio

S

Solicitagdo/Davida | Unidade Retorno ao
/ Competente E cidadao

Reclamacao/Sugestao

N Arquivar

Comunicacéo de Conselheiro S —— | Ponto de Controle
_ N __ .| Secex
Irregularidade Relator \

Autuar

Funcionamento da Ouvidoria no TCE-MT
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Como consultar a Ouvidoria do TCE-MT?
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e-mail
Ouvidoria Online ouvidoria@tce.mt.gov.br
www.tce.mt.gov.br/ouvidoria

Disque Ouvidoria
0800-647-2011

< A\

Correspondéncia Telefone Fax
Ouvidoria Geral do TCE-MT. Rua 6, s/n (65)3613-7664 (65)3613-7524
Centro Politico e Administrativo CEP:78049-915

Canais de comunicacao da Ouvidoria TCE-MT
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Servico de Informacao ao Cidadao



Lein®12.527/2011
Lei de Acesso a Informacgéao (LAI)

No TCE-MT

- Resolucao Normativa - N° 12/2012
Normas e Procedimentos para
implantacao da LAl

- Resolucao Normativa — N° 25/2012
Guia de Implantacao da LAl

- Resoluc&o Normativa — N° 14/2013
Aprovou o Guia para Implementacao
da LAl

- Resolucao Normativa — N° 40/2013
Atualiza a classificacao das
irregularidades

Regulamentacao da LAI



- Acesso ainformacdes publicas

de um jeito facil e rapido

O cidadao gue quiser solicitar o
acesso a informacoes publicas

relacionadas ao TCE-MT é so fazé-lo.

O interessado solicita as informacoes
pelo Portal Transparéncia acessando
www.tce.mt.gov.br ou pelos canais

de comunicacao da Ouvidoria.

O TCE-MT e a LA
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Consulta por assunto:

uisar localizar

FROTA LEI 12.527/2011 GESTAO DE PESSOAS

elacdo da frota pertencente ao

CE/M

el

Informacoe bre a Lei de

grama

Acesso a Informacdo

CODIGO DE ETICA

Informacoes sobre o cadigo de

do Tribunal

LICITACOES CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

Informa

licitacoes do Tribunal de Contas s contratos administrivos €

eres do Tribunal de Contas

CONVENIOS * PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO
os firmados pelo ESTRATEGICO

Todos 0s ¢

Informagdes sobre o PPA, LDO &

Informacdes sobre o planejamento LOA do Tribunal de Contas

estratégico do Tribunal de Contas
LEGISLACAO

Leis, decretos, portarias, etc

Caso ndo tenha encontrado a informacao que procura, faca aqui sua solicitacdo

Transparéncia Ativa




Novo Portal Transparéncia

. Servigo d.
informacao
*cidadao

LE) 12,627/2011

Bem Vindo!

Novo Portal Transparéncia

na Inicial

Solicitacdo de informacgdes

N&o encontrou alguma informacio ?

Protocolo: ! Situagdo: -
Unidad
Co
T Data Protocolo Solicitante
2711/2013  00310/2013 tania maria da silva
Unid
Termode 'c 27/11/2013  00309/2013 josué Valdemir de
e s Alcantara
27M11/2013  00307/2013 camara municipal de
ribeirdo cascalheira mt
( ') TribunSI de Contas
Mato Geosso
BHE womumonoor conom 26/11/2013  00306/2013 Paulo Cesar manfron
26/M11/2013  00305/2013 Alexandre Marques

parencia Passiva

v Pesquisar:

Resumo do pedido

lista dosclassificados em tecnico de
nutricdo a serem convecados em
dezembro de2013

solicito a decisdo plendria 5820/2013

Bom dia gostaria de ter acesso ao
processo das contas anuais do Poder
Legislativo do municipio de Ribeirdo
Cascalheira MT

Caros(as), Gostaria de saber como posso
acessar o plano de zoneamento e uso do
solo de Sinop para_ conhecimento das
regras para construcdo na cidade. Grato,
Paulo Cesar Manfron

Solicito  informacdes  dos  valores
atualizados recebidos pelos senvidores do
TCE-MT a titulo de verba indenizatoria e a

Localizar

Situagdo

Concluido




SIC — Servico de Informacao ao Cidadao

v'2012 — 12 solicitacfes respondidas
v'2013 — 114 solicitacdes respondidas

Novo Portal Transparéncia e SIC

v'94 Cessao de Uso do Software

Numeros do SIC
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) . Tribunal de Contas
Nosso compromisso Mato Grosso

e atuar com ética e INSTRUMENTO DE CIDADANIA
responsabilidade na

formagao da Naise Campos Silva Freire

C|d ada N ia ativa . % Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral
(65) 3613-7524

ouvidoria@tce.mt.gov.br

Obrigada



