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AGENDA

6 Conceitos Basicos

@ Modelos de Referéncia de Avaliacao

6 Avaliacao de Controles Internos — Nivel Entidade
@ Avaliacao de Controles Internos — Nivel Atividade
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e A atuagcao a posteriori,
em atividades de tipicas
de correigao, pouco
agrega valor ao negécio.

e A recuperacao dos danos

€ minima.
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Atuar de forma preventiva,
deslocando o controle
tradicional da administracao

publica, focado nos
aspectos formais e legais.

Contribuir para a melhoria
do desempenho da
administracao publica.

® Induzir, por meio de

\desvios de recursos. )

recomendacoes, a adocao de
estruturas de controle mais
efetivas para combater o
desperdicio, melhorar a
gestao, coibir fraudes e




Porque isso vem se firmando como técnica

que adiciona valor as atividades das

organizacoes, podendo se prestar:

- tanto para dar embasamento as
recomendacoes e determinacoes.

- como para direcionar e determinar a
extensao de procedimentos e exames de
auditorias com mais precisao.




Estrutura Internacional de Praticas Profissionais - IPPF

1 - A atividade de auditoria interna deve avaliar a eficacia e
contribuir para a melhoria dos processos de gerenciamento de
riscos. (Norma IlA 2120 - Gerenciamento de Riscos)

2 - A atividade de auditoria interna deve auxiliar a organizacao a
manter controles efetivos a partir da avaliacao sua eficacia e
eficiéncia e da promocao de melhorias continuas. (Norma IIA

2130 - Controle).
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Objetivo Pretendido Objetivo Alcancado
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O que faz com que o objetivo alcancado seja
diferente do pretendido?
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Riscos
Qualquer evento em potencial que possa impedir ou

desvirtuar o cumprimento de objetivos.
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CONTROLES

Estruturas, normas, processos € outros mecanismos

adotados para minimizar os riscos.
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Conjunto de atividades, planos, meétodos, indicadores e
procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar a
conformidade dos atos de gestdo € a concorrer para que oS
objetivos e¢ metas estabelecidos para as unidades

jurisdicionadas sejam alcangados. (IN TCU 63/2010, Art. 1.
inciso X)
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Objetivos

Realizagcao de pesquisa
de mercado de valores
e quantidades,
garantindo que as
pesquisas realizadas
previamente reflitam os
precos de mercado.

Riscos

Coleta insuficiente de
precos, levando a
estimativas sem o devido
embasamento, resultando
na aceitacao de precos
acima da faixa de precos
praticada no mercado.

Controle
Existéncia de normativo
estabelecendo
procedimento consistente
para elaboracao de
estimativas de preco a fim
de orientar as equipes de
planejamento das
contratagcbes do orgao.




Objetivos
Recebimento provisério
e definitivo de bens e
servicos, em condicoes e
especificacdes
contratadas.

Riscos

Recebimento de objeto
diverso do que foi
contratado. Pagamento
Indevido.

Controle
Equipe de planejamento

da contratacao
estabelece listas de
verificagcao para os
aceites provisorio e
definitivo na etapa de
planejamento da
contratacao.




4% 12% 21% 64%

Fonte: KPMG, 2009
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34% 50% 57% 93%

(7 Y elroris o Controle mero
(2 Y Eiborssao o Caiigo ae Eea
| Y “Trierts de foreonaros
¢ N investigacses cspecias —

Fonte: KPMG, 2009
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— - Modelo de Re

. COSO

1° Criar o 2° Definir 3° Identificar
ambiente [j> objetivos riscos

L

0

6° Estabelecer 5° Selecionar 4° Avaliar
controles isco
e respostas riscos

"

* X 7° Informar/ 8° Monitorar /
- “ - comunicar melhorar
\! > o g/

.
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1° Criar o
ambiente

| Comprometimento da alta direcao

v Gestao Proativa, focada nos riscos e nos seus
controles.

Promova valores éticos e integridade
v Estabeleca regras de conduta e controles para

efetiva-las (Ouvidoria, canais de denuncias);
v Identifique conflitos de interesses.
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1° Criar o
ambiente

Estrutura Organizacional Adequada
v Autoridade equivalente as responsabilidades;

v Segregacao de fungoes.

Gestao de Pessoas Apropriada
v Treinamento, capacitacao e avaliacao de

desempenho;
v Medidas tempestiva de desvios do tom do
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odelo de Refe

2° Definir
objetivos

a) Incentivo ao Planejamento

Estratégico. PDI ‘E’

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL INTEGRADO

b) lIdentificagao, avaliagao e v
~ . , . ! -MT avanca promovendo solucdes inovadoras
gestao dos riscos estratégicos. f

compartilha com os fiscalizados a
experiéncia adquirida a partir da adogao
do Planejamento Estratégico e de

novas tecnologias, para a eficiéncia da
administracao publica.

Ex.: PDI do TCE-MT com
municipios.

o B
b7

W



Modelo de Referéncia -

11

3° Identificar
riscos




— - Modelo de Ref

. COSO

3° Identificar
riscos

Para cada objetivo, identificar os eventos de risco (0 que pode
acontecer)

... Seus impactos (consequéncias) e suas causas
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3° Identificar
riscos

Para cada objetivo, identificar os eventos de risco (0 que pode
acontecer)

... Seus impactos (consequéncias) e suas causas
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odelo de Refe

COSO
riscos

Causa = fonte + vulnerabilidade
“Fonte de risco: elemento que, individualmente e

combinado, tem potencial para dar origem ao risco:
® Pessoas
® Processos
® Sistemas
* I[nfraestrutura fisica/organizacional
® Tecnologia [de produto ou de producao] e

3 “/ os Externos [nao gerenciaveis]
\’ < VlMerabilidade: Inexisténcia, inadequagao ou deficiénc:zLas.
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odelo de Refe

3° |dentificar
riscos Exemplo de Causas

e

Da Fonte
/,« ¢ Pessoas
- | : Vulnerabilidades
. e Em numero insuficiente;

e Sem capacitacao;
~ M « Perfil inadequado;
’ e Desmotivadas...
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— - Modelo de Re

Exemplo de Causas

Da Fonte
¢ Processos

Vulnerabilidades
* Sem manuais ou instrucoes
formalizadas

* Sem segregacao de fungoes.

eMal concebidos (Fluxo,
desenho).
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odelo de Refe

Da Fonte
¢ Sistemas

Vulnerabilidades

e Obsoletos

e Sem manuais de operacao

=4 e Sem integracao com outros

sistemas
e Inexisténcia de controle de

acCesso
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— - Modelo de Re

Exemplo de Causas

Da Fonte
iy o Infraestrutura Fisica

- Vulnerabilidades

& —4¢g ° Localizacdo Inadequada

S e Instalacdes precarias

Q\)' e Sem controle de acesso
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odelo de Refe

- Da Fonte
¢ Estrutura Organizacional

* Vulnerabilidades
e Falta de clareza das funcoes

e Centralizacao excessiva e
delegacoes exorbitantes.
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3° |dentificar
riscos Exemplo de Causas

Da Fonte

© ‘i & < Tecnologia
p @', S Vulnerabilidades
Np— =S o Técnica ultrapassada

e Sem protecao contra espionagem
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Exemplo de Causas

Da Fonte
¢ Eventos Externos

Vulnerabilidades

i e il a .: g ®* Mudanca climatica brusca
== == = * Eventos nado gerenciaveis
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de Referéncia -

> COSC /

Causas

Soluc¢ao nao
alta atende a
estudos e P . necessidade
projetos ane;'a_mento Aditivos
preliminares Deficiente Desperdicio
Falta de Qualidade ruim
coordenacao

Precos nao

entre as areas compativeis

2 ﬁ - Sugestoes de controles:
’\ - 1-Utilizar Termos de Referéncia e editais-padrdo, a exemplo dos
' J disponibilizados pela AGU. 32
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4° Avaliar
riscos

Para cada evento de risco:

1. estimar a probabilidade (com que frequéncia pode
ocorrer)

2. classificar os impactos (consequéncias) pela sua
gravidade

3. determinar o nivel do risco com base na combinacéo
entre probabilidade e impactos

. “ o
?:'ﬁ 33

V'l



delo

=
4° Avaliar
riISCos
Descricao Frequéncia Peso
Muito baixa Menos de uma vez por ano 1
Baixa Uma Vez por ano 2
Médio Uma vez por semestre 3
Alta Uma vez por més 4
Muito Alta Mais de uma vez por més 5




4° Avaliar
Escala de Impacto

= W

Descri¢ao Impacto Qualitativo Peso
Muito Baixo Nao afeta os objetivos 1
Baixo Torna duvidoso seu atingimento 2
Médio Torna incerto 3
Alto Torna improvavel 4
Muito Alto Capaz de impedir o alcance dos objetivos 5




4° Avaliar
riscos
Legenda: Probabilidade
Extremamente elevado
Madio 1 2 3 4 5
Baixo Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
5
Muito Alto S
4
4
o Alto
il
g 3 3
Q. Médio
£
- 2
Baixo
1 36
Muito Baixo




Modelo de Refe

4° Avaliar
riscos
Evento Probabilidade | Impacto N:i(::::e Defini¢cao

1. Projeto Basico/Termo de Referéncia incompleto 4 5 20 Extremamente Elevado
2. Pesquisa de precos insuficiente 4 5 20 Extremamente Elevado
3. Edital com cldusulas indevidas/restritivas 4 5 20 Extremamente Elevado
4. Nao publicacdo do resumo do contrato 1 2 2 Baixo

5. Auséncia de parecer juridico no processo 2 3 6 Médio

6. Recebimento de bens inadequados 3 4 12 Elevado

7. Falta de numeracao do processo 1 2 2 Baixo

8. Professores com DE + Outros Vinculos 3 5 15 Extremamente Elevado
9. Servidores sécio-administrador de empresas 4 5 20 Extremamente Elevado
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odelo de Referéncia -
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— - Modelo de Ref

. COSO

O risco € aceito ou tolerado sem que nenhuma acao especifica seja
tomada.

1% opgdo — Risco muito caro para tratar, mas retido com um plano de
contingéncia (plano “B”), caso ocorram.

2% opcdo - Risco inerente baixo, dentro das tolerancias a risco da
_organizagao, bastando aceitar € monitorar.
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Mitigar

Resposta mais comum.

Exemplo:

Limitar 0 acesso a internet a apenas alguns sites confiaveis e necessarios
a execucao das atividades laborais.
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_Modelo de Reteréncia -
COSO II

MltlgarRlscos




6° Estabelecer
controles internos

- Formalizacao de procedimentos;

- Segregacao de funcoes;

- Controles gerais e de acompanhamento de
atividades;

- Controles fisicos;

- Controles preventivos de fraudes e conluios;
- Revisoes independentes.
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odelo de Refe

7° Informar/
comunicar

1) As informacoes sdo documentadas e de qualidade;
2) As informacoes sao oportunas e precisas;
3) A comunicacao ocorre em todos os niveis

P . - '
S L RS DO .- RN
Yy . X G = A o %
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7° Informar/
comunhnicar

Manuais de normas e procedimentos, transmissao de e-mails,
boletins corporativos, memorandos, quadros de avisos,
videoconferéncias, redes sociais, paginas na internet e
Intranet, quadro de avisos dentre outros.

NSO K3
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Modelo de Referéncia -

>, COSO Il /

8° Monitorar/

melhorar

Verificacao, ao longo do tempo e de forma continua,
se 0Ss controles instituidos estao presentes e
funcionando efetivamente como previsto.
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T

8° Monitorar/
melhorar

Monitoramento
Continuo

Tipos de
Monitoramento

Avaliacoes Separadas
ou independentes




odelo de Re

2> COSO

8° Monitorar/
melhorar

e Exigéncias de Contratacao IN n. 02/2008 - execucao de

servicos de terceirizacao nao inferior a 3 anos de
funcionamento (Inciso |, 5, art. 19) e CCL de 16,66% (b,

XXV, art. 19).

.
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Fixagdo de Objetivos
Identificagdo de Eventos

NQ

Avaliagao de Riscos
Resposta a Risco

Atividades de Controle

RTNRSRNIQ) B DN
QRN

Informagdes e Comunicagoes %y
0

Monitoramento

* Modelo de referéncia COSO I 51




Existe uma metodologla universal?

No Brasil, o TCU desenvolveu metodologia de
avaliacao de controles internos em suas auditorias
aplicadas ao setor publico, estabelecendo que sera
realizada tanto em nivel de entidade, quanto em nivel

de atividade.
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Tipos de Avaliacao de
Controles Internos

Em nivel de entidade
(Entity Level
Assessment)

Em nivel de
atividades




Desperdicio no gasto publico da Italia:

Ativo =>  Corrup¢io (18%)
Desperdicio <
ivo => Ineficiéncia (82%)

Passivo
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Corrupcao é mais dificil de
erradicar do que a ineficiéncia
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Mas ambas podem ser tratadas
com bons controles internos
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A todos que estao presentes e a UFMT.

Controladoria-Geral da Uniao - CGU
Secretaria Federal de Controle Interno
CGU-Regional/MT

Telefone: (65) 3615-2254
E-mail: kleberson.souza@cgu.gov.br
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