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E um canal direto de comunicagdo com
o cidadao, para ouvir duvidas, criticas,
elogios, reclamacoes, sugestoes,
solicitacOoes e comunicacoes de

irregularidades contra gestores e orgaos

que fizeram uso inadequado dos

- ’ recursos publicos.

O que e Ouvidoria?
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“Garantir ao cidadao o
direito a manifestacao e
0 acesso a informacao,
por meio de canais que
possibilitem o exercicio da

cidadania no controle

externo.”
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- Funciona como controle social
da qualidade do servico publico,
auxiliando na busca de solucoes
para os problemas existentes nas
instituicoes.

- Atua fomentando a participacao
e a conscientizacao do cidadao
acerca do direito de receber um

servico publico de qualidade e
eficiente.

Como funciona e atua
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Receber as comunicacdes de
irregularidades, reclamacoes,
sugestoes, criticas, solicitacoes,
elogios e duvidas.
Encaminhar a informacao do
relato a unidade competente para

apuracao ou conhecimento dos fatos.
Retornar ao cidaddo o encaminhamento da manifestacao.

Funcoes da Ouvidoria
o
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Permite uma
administracao

participativa A Ouvidoria pode
trabalhar com o publico:

‘1 v" Interno

! v' Externo

Publico da Ouvidoria
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Deve ser formalizada por ato administrativo, definindo o
seguinte:

v" Posi¢do da ouvidoria na estrutura organizacional da
instituicao e sua competéncia

v" Atribuig¢des do ouvidor

2

Prazos para as unidades informar a Ouvidoria e
realizar retorno ao cidadao

v" Ampla colaborag¢do dos dirigentes e servidores em
prestar com agilidade as informacoes solicitadas

v Rotinas de trabalho

Implantacao da Ouvidoria
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v Criada em 2002, tem como
gestor um Conselheiro

v" Autonomia e instalacoes
proprias

v Sistema Informatizado e
Consulta de Processo online

v Inserida desde 2008 no

A 0 UVid O ria Plano Estratégico do TCE-MT
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Para que uma irregularidade seja
apurada, o cidadao nao precisa se
identificar, desde que comprovada a

existéncia de fortes indicios da
veracidade dos fatos ou que sejam
acompanhados de documentos
probatorios do alegado.

‘ l" | (art. 221,§22 da Resolucao n2 14/2007)

Preciso me identificar?
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Decielio do TCE suspende Precidente do TCE conhece TCE participa de entrega de
processos de aplicacio de novo modelo de PPP que modelo para atraciio de
multas por 20 dias serd aplicado pelo estado incentivos fiscais no Estado

TCE-MT assina termos de
< cooperacdo com observatorios
sociais

+ noticias
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Contas Anuais

Legislagic =3
Jurisprudéncia

Servigos

Imprensa

Ao Vivo

Cursos & Eventos

Seszdo Plznaris

Audio Noticias

Conheca o TCE-MT -
Escola Superior de
Caontas
INDICADORES .
Transporte coletive
urbangc & tema de
oficina para auditores
piblicos externcs do

! - e
Eventos promovidos Receitas x Despesas e

pelo TCE-MT FREFEITURA MUNICIFAL DE CUIABA - 2014

Como Consultar
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Acesse 0s canais da OQuvidorial
Exerca o Controle Social!l

Disque Ouvidoria: Ouvidoria Online
0800-64 72011 E Acesse Agui
1 Telefone; E-mail:
Nl( (65) 3613-7664 ouvidoria@tce. mt.gov.br
I

Fax: Correspondéncia:
L!E (65) 3613-7524 @ Ouwvidoria do TCE-MT
Rua Cons Benjamin Duarte Monteiro, n®1 Centro
Politico e Administrativo

Cuiaba-MT
Cep:78049-915

Canais de comunicagao

-
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Regras e Diretrizes da LAl

v'Publicidade
v'Sigilo é excecdo
v'Divulgacdo de informacdes de interesse

publico
v'Fomento a cultura da transparéncia
v'Fortalecimento do controle social
v'Utilizacdo de meios de Tl
v'Forma &gil, clara e acessivel ao cidad3o

F

1 no
Lein212.527/2011
Tribu n—a l_‘die—Contas
Mato Grosso
OUVIDORIA-GERAL TRIBUNAL DO CIDADAO




O cidadao que quiser
solicitar o acesso a
informacoes publicas
relacionadas ao TCE-MT,
deve solicita-las pelo Portal

Transparéncia ou pelos —

canais de cn.mur?licaﬁﬂ da SerVigo de
Ouvidoria. e g
informacao
*cidadao

O TCE-MT e a LAl
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Portal Transparéncia

TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROS50

. Servigo a.
informacao
“cidadao

S s

ASSUNTO

CODIGO DE ETICA
Informacdes sobre o cddigo de édtica do Tribunal de
Contas

FUNDECONTAS

Informacgdes sobre o FUNDECONTAS

LEI 12.527/2011
Informagdes sobre a Lei de Acesso a Informacao

PLANEJAMENTO
Informagdes sobre o PPA, LDO e LOA do Tribunal de
Contas

Solicitac@o de Informacdo Perguntas e Respostas

E=zcolha o
assunto

CONCURSOS
Informagdes sobre concursos do MPC e TCE

CONVENIOS
Todos os convénios firmados pelo TCE/MT

GESTAO DE PESSOAS
Organograma, lotacionograma, salarios, PCCS, etc.

LICITACOES
Informagdes sobre todas as licitagoes do Tribunal de
Contas

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Informacdes sobre o planejamento estratégico do
Tribunal de Contas

Unidades de Atendimento Termo de Cessdo de Uso

Pesquisa de Satisfacdo

CONTAS DO TCE-MT
Cligue Agui para mais informacgdes

DESPESAS
Informacdes sobre as despesas do Tribunal de Contas

LEGISLACAO

Leis, decretos, portarias, etc

LRF
Publicactes dos anexos da Lei de Responsabilidade
Fiscal

TRANSPORTE

Relacio da frota pertencente ao TCE/MT

Nao encontrou a informacao que procura? Faca sua solicitacao ao SIC.

Transparéncia Ativa
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el i CERTIFECADD DED'E
@ Portal Transparencia I_EEB?E'@ 2007

. Servigod,
informacao
cidadao Solicitagdo de Informagdo Perguntas e Respostas Unidades de Atendimento Termo de Cessdo de Uso Pesquisa de Satisfacdo

Ll 12samonit
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Solicitacao de Informacao

MNome
CPF/CNPJ
Email
Telefone

Solicitacao

Caracteres restantes: 2000

s Antes de realizar sua solicitagdo ao SIC (Transparéncia Passiva), € importante verificar se a informacao se encontra disponivel na consulta por assunto (Transparéncia Ativa).
Com 1550, vocd terd o acesso imediato & informacdo e ird conhecer outras que ja se encontram disponiveis e que também podem ser do seu interesse.

Dicas

= Seja objetive e escreva de forma clara. E importante que o drgdo compreenda qual é o seu pedido para lhe dar a resposta adequada.

Transparéncia Passiva

B
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Resolugdao Normativa n2 25/12
- Instituiu o Guia para Implemantacao da 5”3
Lei de Acesso a Informacdo e Criacao das
Ouvidorias dos Municipios

Resolugao Normativa n2 14/13
- Criou 0 Manual de Cumprimento da Lei
Guia de Implementagao

de Acesso a Informacao da Lei de Acesso 3 Informagso e
criagdo das Quvidorias Municipais

i~ Edighia

Resolug¢dao Normativa n? 40/2013
-Classifica como irregularidade o descumprimento
da LAl e das normativas do TCE/MT

ide di Contrabe
o B D

Resolugdao Normativa n2 14/14

- Altera a RN n2 25/12 para incluir a
remessa, via Sistema Aplic, de informacoes
guanto ao cumprimento da Lei de Acesso a
Informacao e criacao de ouvidorias locais

Manual de Cumptimento §
da Lel de Acesso a Informacao #
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OBRIGADO!
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