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| — CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos basicos: Conceitos de rit
definicbes de controle internoiferenciagéac
entre controle interno e auditoria inter
papéis e responsabilidadefassificacbes d
controles internos, @rocesso de contro
interno e suas limitacbes e avadiac de
controles internos;

2. Modelos de referéncia para contr
interno: nodelos de referéncia reconhecic
elementos de um sistema de controle inte
eficaz (objetivos, objetos e componentes);

3. Avaliacdo de Controles Internos em ni
de Entidade e em nivel de Atividades.

[I. OBJETIVOS

2.1 - OBJETIVO GERAL

- Capacitar os Auditores Blico Externo dc
TCE-MT e servidores responsaveis pela :
de auditoria e controles internos ¢
municipios, garantindo observancia
normas e procedimentos atinentes a mat
e

- Realgar a relevancia do sistema de con
interno ndo s6 como inibidora de desv
mas como auxilio na melhoria d
desempenho da Administracao Publica.

2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Demonstrar 0s conceitos basic
responsabilidades e os papéis dos gestc
auditores relacionados ao controle internc
uma organizagéo, abordando o process
controle interno e suas limitacoes;

- Apresentar as abordagens metodolog
relativas ao controle da gestéo organizaci
no que diz respeito a governancga,
modelos de gestdo de riscos e contr
internos (metodologia Coso); e

- Fornecer subsidio aos auditorea
estabelecer procedimentos e atividades

avaliacdo de controles internosacionado:

ao seu processo interno, com base mate
de apoio disponibilizados.

_—

Il - METODOLOGIA

As aulas serdo expositivas e participativas,

exposicdo dosonceitos basicos e apresents
de casos praticos e estudos de caso
estimulem a discussdo, o0 debate

principalmente, a reflexdo e o aprendizadc
tema.

IV - CARGA HORARIA TOTAL

O curso sera realizado no periodo previsto de 5

(cinco) dias uteis, nos turnos mankéatarde
totalizando 40 (quarenta) horas/aula.

V - CURRICULUM RESUMIDO DO
INSTRUTOR

Kleberson Roberto de Souza, Bacharel
Ciéncias Contabeis pela UFMT, Especialista
Auditoria Contébil e Tributaria pela UFMT
especializando em Direito e Controle Exte
da Administracdo Publica pela FGV, Anali
de Financas e Controle da CGU, Cr
Substituto da CGURegional/MT ha 2 (dois
anos, com mais de 10 anos de experiénci:
controle e auditoria do setor publico; palestr:
em eventos na area de auditoria govername
licitagbes e contratos e avaliacdo de contr
internos; realiza auditorias ediversos 6rgaos
empresas da Administracdo Publicadéral;
ocupou diversos cargos gerenciais nas arei
auditoria e fiscalizagéo.
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INTRODUCAO

“Os noticiarios nacionais estdo cheios
expressdes como caos na saude publica, e
negligenciado, sistema penitério falido,
inseguranca etc. Ngmwr acaso, ao lado de ti
noticias, outras nosad conta de desvios
verbas pblicas, fraudes, conluio
superfaturamento, obras paralisadas, ato
gestdo secretos, dentre inumeraveis ol
ocorréncias, a demonstrar que a gestao pu
em nosso pais padece de vulnerabilidad
deficiéncias gnificativas em seus sistemas
gestdo de riscos, controles internos
governanca.

A administracdo publica brasileira tem s
alvo de intensos e remados questionament
guanto asua capacidade de alcancar objet
de politicas publicas, implantar programa
prover servicos publicos com qualida

eficiéncia, eficacia, obtendo resultac

efetivos.

Os cidaddos clamam por uma gestao pul

de melhor desempenho, dotada de pratica

gerenciais modernas, focadas no alcanc
objetivos, capazes de gerar melhor retornc
tributos arrecadados e de agre
efetivamente, mais valor para a sociedad
mais, que tudo isso seja feito de tal man
gue se possa acompanhar e aferir o gtie
ocorrendo no interior da coisa publica.

A pergunta que talvez se deseje fazer nesse
ponto ¢€: mas o que tudo isso tem a ver com
gestdo de riscos, controles internos e
governanga? — A resposta ¢€: tudo!

Os elevados indices de ineficiéncia nos servigos
publicos e de desvios, fraudes e malversacao do
patriménio publico ¢ um sinal de que a
administracdo publicérasileira, em todos os
niveis, estd vulneravel a essas ocorréncias, e que

sua gestao de riscos e seus controles internos sao
frageis, inexistentes ou ineficazes para combaté-

las. E quando controles internos no setor publico
sdo incapazes de atingir seus objetivos, as
consequéncias atingem toda a sociedade, em
especial, as camadas mais carentes que
dependem  exclusivamente dos  servicos
oferecidos pelo Estado, revelando a pior face da
ma gestao publica.

Todavia, controle internméo ¢ panaceia que, por

Si sQ evitard que todos esses problemas sejam
resolvidos, at¢é mesmo em funcdo de suas
limitagcdes inerentes, j& que sistemas de controle
interno sdo estabelecidos para governar o0s
acontecimentos dentro da organizacdo, que
tenham o potencial de impactardmasecugio de

seus objetivos, isto €, os riscos. Em outras
palavras, controle interno ¢ a fiscalizacdo das
atividades feita pela propria entidade, ou seja,
pelo seu corpo funcional e pela sua propria
administracdo. Mas, e a fiscalizacdo da
administracaala entidade ¢ feita por quem?

A resposta a essa pergunta é&nvicgdo de que

boas estruturas de gestao de riscos e de controles
internos sao pré-requisitos para uma organizacao
bem administrada, mas nao suficientes para
reduzir a incerteza dos membros da sociedade
sobre 0 que acontece no interior da
administracéo publica.

Para aumentar a confianga da sociedade sobre a
forma como sao geridos os recursos colocados a
disposicdo das organizagbes publicas para dar
cumprimento as delegacbes que lhes séao
outorgadas, ¢ necessario que, juntamente com a
gestao de riscos e controles internos, se plante as
bases para uma boa governanca publica, de
modo a permitir a afericdo, por todas as partes
interessadas, do bom e regular cumprimento das
atribuicbes e dos objetivos estabelecidos pelo
Poder Publico.
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Organizagfes ao redor do mundo, inclusive
setor publico em diversos paises, Vvém
adaptando ao ambiente de mudar
continuas, vivenciado nos Udltimos anos,
mediante a ado¢ao de estruturas de goverr

e praticas administrativas fortemente calc:
no gerenciamento de riscos que pos:
impedir ou dificultar a realizacdo de si
missbes e o0 alcance de seus objetivos,
estabelecendo estruturas ou sistemas
controle interno capazes de respor
adequadamente aos riscos identificados
assim, garantir mpavel certeza quanto
alcance de seus objetivos, a consecuca
suas missbes e, por conseguinte,
continuidade e sustentabilidade de ¢
negocios.

A Organizagéo Internacional de Entida
Fiscalizadoras  Superiores (Intosai),
organismo autbnomandependente e apolitic
que congrega 189 entidades fiscalizacac
superior de diversos paises e atua com status
de consultor especial do Conselho Econér
e Social (ECOSOC) das Nagdes Unidas,
documentos publicados nos recentes anc
2004 e 2007,acomenda a adoc¢ao de padr
de controle interno fortemente calcados
gerenciamento de riscos e em modelos
governanca corporativa”.

(Texto da pstificativa da minuta do Projeto
Lei do Senado, de autoria do Senador Re
Casagrande, que acrescenta secdo a
Complementar n. 101, de 4 de maio de 2
gue estabelece normas de financas pub
voltadas para a responsabilidade na ge
fiscal e da outras providéncias, a fim de dis
sobre critérios gerais de gestdo de ris
controle interno e governanca na administre
publica da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.)

Na esteira desse entendimento, o Tribunal de
Contss da Unido vem exigindo de st
Unidades Jurisdicionadas, por meio da Dec
Normativa (DNTCU) 127 de 2013, qu
disciplina a apresentacdo do Relatoério
Gestdo relativo aoexercicio de 2013,
apresentacao pelos proprios gestores de
avaliagcéo sobre a qualidade e suficiéncia dos

controles para garantir a realizagcdo dos objetivos
estratégicos da Unidade, abrangendo os cincc
componentes do Coso I.

Nessa mesma linha, a DN 132/2013, ao dispor
sobre o Relatorio de Auditoria de Gestéo, exige
gue os Orgaos de controle interno incluam uma
avaliacado do funcionamento do controle interno
da Unidade Jurisdicionada, devendo contemplar
0S seguintes aspectos: a) ambiente de controle; b
avaliacao de risco; c) procedimentos de controle;
d) informacgéo e comunicacao; €) monitoramento.
Percebe-se que o TCU exige que os 6rgdos d
controle interno verifiquem a presenca e efetivo
funcionamento dos cinco componentes do Coso |
nas auditorias de avaliacdo da gestdo dos orgao
e entidades federais.

Ademais, os 6rgdos de controle da Unido (CGU
e TCU) vem direcionando sua atuacdo na
avaliacado dos controles internos, tendo em vista
gue a atuacao a posteriori, em atividades que séa
tipicas de correicdo, agrega pouco valor as
organizacOes e ainda, a recuperacdo do dano

minima, atingindo o patamar de pouco mais de
13% de éxito na recuperagdo em 2013, conforme
estimativa da propria Advocacia-Geral da Uniao
— AGU. Por consequéncia, deve-se buscar ume
atuacdo de forma preventiva, com objetivo de
promover a adocdo de estruturas de controle
interno mais efetiva para melhorar a gestédo
governamental, combater o desperdicio, coibir
fraudes e desvio de recursos e assegurar :
conformidade legal, contribuindo para a

melhoria do desempenho da administracdo
publica e da efetiva prestagcdo de servicos
publicos a sociedade.
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UNIDADE 1

CONCEITOS BASICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA APRENDIZAGEM

Ao finalizar esta unidade, vocé sera capaz de:

» Conceituar objetivos, riscos e controle interno;

» Entender a importancia dos controles internos e suas limita¢des;
» Conhecer as principais classificacdes do controle interno;
>

Diferenciar Controle Interno de Auditoria Interna.
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1. CONCEITO DE OBJETIVO, RISCO E CONTROLE.

Para o adequado entendimento do processo de @mtlagcontroles internos em uma
entidade, € necessario compreender o conceitojevobrisco e controle.

Objetivo, em linhas gerais, diz respeito a um fim que s& @tingir, um proposito
gue se quer alcancar.

Como exemplo, pode-se citar a atividade de pesglesarecos em um processo
licitatério. Um dos objetivos dessa atividade seride garantir que as pesquisas de
precos realizadas previamente a licitacdo reflibarprecos praticados no mercado.

Risco pode ser entendido como qualquer evento em palemee possa impedir ou
desvirtuar o cumprimento dos objetivos pela orgagép.

Na atividade mencionada, um dos riscos seria dacolsuficiente de precos, levando
a estimativas sem o devido embasamento, resultanadaceitacdo de pregos na
licitacdo acima da faixa de precos praticada nacater (sobrepreco).

Controle, por sua vez, € um procedimento executado com hdfitie de assegurar
gue algo se cumpra de acordo com o planejado.

Na atividade pesquisa de precos, um dos contralespgderia ser instituido para
reduzir os riscos seria editar normativo estabab@grocedimento consistente para
elaboracdo de estimativas de preco, tais como mimmi03 (trés) fornecedores;

pesquisar valores adjudicados ao proprio érgdowras orgaos publicos, a exemplo
do Comprasnet (consulta de atas de registros d®g)reexpurgar 0S pre¢os muito
inferiores e muito superiores ao corrente no mercadim de orientar as equipes de
planejamento das contrata¢gfes do érgao/entidade.

A relacdo objetivo/risco/controle é inerente a qual atividade, mesmo que
informalmente, em um contexto minimo (como uma paguempresa familiar). Aos
processos e atividades desenvolvidos para gara@ios objetivos sejam alcancados
e que 0s riscos sejam mitigados chamamos contri&gos.

A integracdo desses conceitos leva-nos a concldsdqgue o controle s6 tem
significado se for concebido para garantir o cumprito de um determinado objetivo
e faz sentido somente se existir risco de que ekgetivo ndo venha a ser
concretizado.

Dessa forma, para se estruturar controles inte¥nmeciso primeiramente estabelecer
0s objetivos institucionais e como sempre exista parcela consideravel de riscos
em qualquer objetivo, a administracéo precisa aniig, identificando-os, avaliando-
os e definindo quais devem ser modificados pormafgacao.

Portanto, os controles internos implementados aeétainistracdo tem por objetivo

garantir que as respostas aos riscos sejam efantamaplicadas, constituindo-se no
melhor instrumento para o tratamento dos riscostentes.

Curso de Avaliacdo de Controles Internos



1.1 - Conceito de Risco
Segundo a NBR I1SO 31000-2009 (p.2)s¢o é o efeito da incerteza nos objetivos

O Coso Committee of Sponsoring Organizations of the Tread@ommissionl|
conceitua risco como apbssibilidade de que um evento ocorrerd e afetara
negativamente a realizacao dos objetivos

O Tribunal de Contas da Unido, por sua vez, camaeisco como “a possibilidade de
algo acontecer e ter impacto nos objetivos, serettido em termos de consequéncias
e probabilidades” (V, art. 1 da Instrucdo Normativ&3/2010).

Os riscos sao classificados em inerentes e residRECO inerenteéo risco que uma
organizagdo tera de enfrentar na falta de medidas que a administragdo possa adotar
para alterar a probabilidade ou o impacto dos eventos. Risco residual ¢ aquele que
ainda permanece apdés a resposta da administrgGaS0O, 2006, p. 60)

A administragdo do risco tem por diretiva que risco ¢ uma opg¢ao, nao ¢ destino,
portanto devem ser assumidos, mitigados (alocamwdrolados, compartilhados ou
financiados) ou, simplesmente, evitados. A assudeamm risco inerente pressupde a
tomada de medidas negociais ou de controle pog parbrganizacdo visando reduzi-
lo, restando o chamado risco residual.

Na atividade utilizada como exemplo, o risco inezaa etapa de pesquisa de preco
seria a coleta insuficiente de precos, levando @matvas sem o devido
embasamento, resultando na aceitacédo de precastagélo acima da faixa de precos
praticada no mercado (Sobrepreco). Ja o riscaluakiseria 0 risco de mesmo
definido os controles internos (normativo definina® critérios para elaboracéo de
pesquisa de prec¢os), os servidores ndo seguiréegraimente os critérios definidos
pela administracao.

Risco inerente Risco residual
* Risco do negécio, do + Oque remanesce do risco
processo ou da inerente apos a mitigacao
atividade, independente por controles.
dos controles adotados.
Nivelde
apette a
nsCos
| I
inerente Rieco
Residual

Fonte: BRASIL (2012)
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1.2 — Definicdo de Controle Interno

O AICPA, American Institute of Certified Public Amentants (Comité de
Procedimentos de Auditoria do Instituto Americane €ontadores Publicos
Certificados), por meio de Relatorio Especial dandsdo de Procedimentos de
Auditoria, definiu o controle interno como sendoplano da organizacdo e todos os
métodos e medidas coordenados, aplicados a umasmm@ fim de proteger seus
bens, conferir a exatidao e a fidelidade de sedssleontabeis, promover a eficiéncia
e estimular a obediéncia as diretrizes adminisaatestabelecidas”.

O IFAC (Internacional Federation of Accountant$=AC) define o termo “sistema de

controle interno”, mesclando a definicdo originad AICPA de 1949 e suas

posteriores revisdes até a edicdo do SAS — 78rmbtesistema de controle interno”

significa todas as politicas e procedimentos adstgukla administragdo de uma
entidade para auxilia-la a alcancar o objetivo dministracdo de assegurar, tanto
quanto seja factivel, a conducédo ordenada e eficide seu negdcio, incluindo

aderéncia as politicas de administracdo, a salvdgude ativos, a prevencdo e
deteccdo de fraudes e erros, a exatiddo dos mgintabeis e inclusdo de tudo que
0s mesmos devem conter, e a preparacdo tempesivafatmacdes financeiras

confiaveis.

A Secretaria do Tesouro Nacional, por meio da liggio Normativa n. 16, de 20 de
dezembro de 1991, define controles internos co@adnjunto de atividades, planos,
meétodos e procedimentos interligados utilizado e@stas a assegurar que o objetivo
dos 6rgdos e entidades da administracdo publiaensdrancados, de forma confiavel
e concreta, evidenciando eventuais desvios ao ldaggestdo, até a consecucao dos
objetivos fixados pelo Poder Publico”.

No inciso X do art. 1 da Instrugdo Normativa n.2830, o Tribunal de Contas da
Unido define controles internos como “conjunto deidades, planos, métodos,
indicadores e procedimentos interligados, utilizadom vista a assegurar a
conformidade dos atos de gestdo e a concorrer gagaos objetivos e metas
estabelecidos para as unidades jurisdicionadas s¢g@ancados”.

Entretanto, desde a publicacdo do modelo COSO m(aidtee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) Contioterno — Estrutura Integrada,
(Internal Control — Integrated Framework), o nidel abrangéncia dos controles
internos foi ampliado, ao preconizar que essesraest constituem um processo,
implementado pela alta administracdo da empresahando diretores, gerentes e
funcionarios, com a finalidade de prover razodwshgtia quanto aealizacdo dos
objetivos especificos da empresa, nas seguintegaréds: conceder efetividade e
eficiéncia as operacbes; obter confiabilidade nmcgsso de comunicagéo,
especialmente por meio das demonstracdes contabeissegurar a conformidade
com as leis e os regulamentos.

Ate a edicédo dessa estrutura conceitual, ndo ltavisenso entre os diversos tipos de
profissionais sobre o que era controle interno.aCafissdo tinha sua concepcao
sobre o assunto, o que impedia uma visdo maisratdagque servisse de referéncia
para a implementacdo e consequentemente, avaliacaistema de controle interno
de uma organizacéo.
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A partir da divulgacdo dessa definicdo pelo COSOdiljersas organizacbes
internacionais revisaram suas normas para incarpocanceito de controle interno
definido pelo modelo, o qual se tornou referéneiarnacional no assunto.

Na esteira desse novo paradigma, a Organizacadondctenal de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) publicou asebires para as Normas de
Controle Interno do Setor Publico (INTOSAI, 2004dljinhando-as ao Coso, e adotou
a seguinte definicdo para Controle Interno: “é wacesso integrado efetuado pela
direcdo e corpo de funcionérios, estruturado pafaeetar os riscos e fornecer
razoavel seguranca de que na consecucdo da missdantidlade os seguintes
objetivos gerais serdo alcancados: - execucdo addertica, econdmica, eficiente e
eficaz das operacdes; - cumprimento das obrigad@®escountability; - cumprimento
das leis e regulamentos aplicaveis; - salvaguandaetursos para evitar perdas, mau
uso e dano”.

Alinhando-se adiretrizes para as Normas de Controle Interno ddoS&ublico
emitidas pela Intosai, o Tribunal de Contas da &rial CU incluiu nas Normas de
Auditoria do Tribunal de Contas da Unidao — NAT gusnate definicdo para Controle
Interno: “processo efetuado pela administracdo e tpdo o corpo funcional,
integrado ao processo de gestdo em todas as atea®x 0s niveis de 6rgaos e
entidades publicos, estruturado para enfrentansiscfornecer razoavel seguranca de
gue, na consecucao da missao, dos objetivos e elas mstitucionais, 0s principios
constitucionais da administragdo publica serdo etidds e os seguintes objetivos
gerais de controle serdo atendidos: - eficiéndiaa@a e efetividade operacional,
mediante execucdo ordenada, ética e econdmica mE®mgles; - integridade e
confiabilidade da informacdo produzida e sua digplcade para a tomada de
decisbes e para o cumprimento de obrigacdes deraetility; - conformidade com
leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normadjtipas, programas, planos e
procedimentos de governo e da propria instituic@atequada salvaguarda e protecao
de bens, ativos e recursos publicos contra desperdberda, mau uso, dano,
utilizagcdo n&o autorizada ou apropriacdo indevida”.

Para melhor entendimento da definicdo de contrdaérno preconizado pela Intosai,
apresentamos a seguir um exemplo de processob@dhinaelacionado a atividade de
logistica de medicamentos.

Etapa 1: Determinada prefeitura realiza licitagdo medigmtegédo para registro de
precos para aquisicdo de medicamentos visandomopes 0 acesso da populacéo
local a medicamentos e insumos estratégicos. Dejmwifinalizada a licitagdo, as
empresas vencedoras assinam a Ata de Registro e@sPcom as clausulas e
condi¢cbes apresentadas nas propostas de precos.

Etapa 2. Com base na necessidade de reposicdo dos esugueedicamentos, o

farmacéutico responsavel pelo Almoxarifado Cenéavia oficio a Secretaria de

Saude, responsavel pelo gerenciamento da Ata distRRede Precos, com a relacao
de medicamentos necessarios para manter os estagne® em vista que ja

atingiram a quantidade minima.

Etapa 3: De posse do oficio recebido do almoxarifado, wider da Secretaria de
Saude responsavel pelo gerenciamento da Ata emaa“Qrdem de Fornecimento”
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ou “nota de empenho” para o fornecedor, com a ¢lede pretendida, preco unitario
e preco total, local e prazo para entrega.

Etapa 4. No prazo de entrega previsto na ordem de fornedoneu nota de

empenho, o fornecedor envia para o Almoxarifado t@enos medicamentos
demandados, sendo recebidos por uma comissao deoses designada para a
atividade. Apoés conferéncia das quantidades, dfmagies, marca, prazo de
validade, entre outros fatores, os servidores tat®s o recebimento, mediante
carimbo e assinatura na nota fiscal;

Etapa 5 Para processar o pagamento, o fornecedor encaraiecretaria de Saude
a competente Nota Fiscal devidamente atestadaAdeioxarifado Central. Com o
oficio de requisicdo do almoxarifado, ordem de égimento, nota de empenho e nota
fiscal atestada, é aberto um processo de pagamidicionalmente, a Secretaria
realiza consulta para verificar a regularidadeafista empresa (INSS, FGTS, Fisco
Federal, Estadual e Municipal, regularidade trabthetc.) e anexa o resultado da

consulta no processo de pagamento.

Etapa 6: Caso esteja tudo regular, 0 pagamento € autorgeldogestor financeiro e
pelo ordenador de despesa, emitindo a ordem demgsga para quitacdo da
obrigacéao.

Processo Integrado

O controle interno ndo é um fato ou circunstanoias uma série de acdes que
permeiam as atividades da entidade. Essas acG#@osem todas as operacfes da
entidade, de modo continuo.

Diversos procedimentos integrados foram desenvmdvith atividade de entrega de
medicamentos, dentre os quais, podem-se destacar:

- Etapa 2: solicitagcéo pelo almoxarifado central;

- Etapa 3: notificacdo da empresa para entrega ddEameentos;

- Etapa 4: recebimento pela comisséo da quantidask@rtada e conferéncia das
especificacdes, marca, prazo de validade, etc.

- Etapa 5: conferéncia da regularidade fiscal e emt@mmento para o
processamento do pagamento.

Executado por pessoas

N&o se trata simplesmente de um manual de poliicacedimentos, sistemas e
formularios, mas diz respeito a pessoas e as agiE®s pessoas tomam em cada
nivel da organizacéo para realizar o controle mater

No exemplo apresentado, quem oficializa a demarfSlecéetaria de Saude (etapa 2),
notifica o fornecedor para entrega dos medicame(etapa 3), efetua o pagamento
(etapa 6) sao servidores da prefeitura. Dessa fotatBbs em uma organizagcéo
executam controles internos, implicando que essesales sdo diretamente afetados
pela natureza humana.

Curso de Avaliacdo de Controles Internos
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Auxilia o alcance dos objetivos

Os controles internos sao conduzidos para atingjetiwos em uma ou mais
categorias — operacional, divulgacdo e conformidpddendo ser objetivos fixados
para toda a organizacdo ou ainda, para aquelebekstmlos para atividades,
processos ou operacoes especificas.

As instituicbes existem para um fim especifico. @os publico é geralmente
comprometido com a prestacdo de um servico e camtagdos em beneficio da
sociedade.

No exemplo em analise, os controles internos amjlidentre outros, os seguintes
objetivos do processo de logistica de medicamentos:

a) Assegurar que as atividades de recebimento, esiogaggguranca e conservagao
dos medicamentos sejam realizadas de forma adequada

b) Garantir que as aquisicdes de medicamentos sejalzagas nas quantidades,
especificacdes e precos previstos em ata de i@gistpreco;

¢) Promover o acesso da populacéo local a medicameni@simos estratégicos, por
meio da entrega do medicamento correto ao usudaiajosagem e quantidade
prescrita, com instrucdes suficientes para sewcoseto e seu acondicionamento,
de modo a assegurar a qualidade do produto.

Oferece seguranca razoavel

O controle interno € capaz de proporcionar segaraagoavel - mas nao absoluta,
para a estrutura de governanca e alta administragdoma entidade. N&o importa
gudo bem planejado ou executado esteja, o conftri@mo ndo pode dar seguranca
absoluta a organizacdo, em relacdo ao alcancebjkts/os.

As novas definicdes adotadas pelo TCU e Intosahadlas com o Coso, apresentam
alguns conceitos fundamentais para o controle nafemencionando ‘“razoavel
segurancga” ou “seguranca razoavel” quanto a cogdealps objetivos.

A seguranca razoavel reflete a nocdo sobre a erze’t os riscos futuros que nao
podem ser previstos com seguranca absoluta. Exitatomes que estdo fora do
controle ou da influéncia da organizacdo e que modéetar sua capacidade de
alcancar os objetivos. As limitagBes sdo tambénordexstes do julgamento humano,
gue é passivel de erro ou engano; ninguém € cappeeder, com exatidao, o futuro;
a Administracédo lida com incertezas e riscos gas) sempre, estdo sob seu controle;
controles podem ser suprimidos pela conivénciawdes @u mais pessoas mediante
conluio, ou a geréncia pode anular o sistema dérateninterno. EssaBmitagoes
impedem que a alta administracdo tenha segurarsg@ugd sobre o alcance dos
objetivos.

Ademais, para destacar importancia dos controtesnios para uma organizacéo, em
pesquisa realizada pela KPMG sobre “A Fraude ngiBr#oi constatado que o fator
facilitador preponderante para a perpetracao ddratmlulento foi a insuficiéncia de
sistemas de controles internos (64%), conforme dstrerdo a sequir:
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CIRCUNSTANCIAS FACILITADORAS

4% 12% 21% 64%

(7 Y insutcionciaso Controe iemo._
(2 Y paricuiaridade da ampresa
[ Y i cos conrie pios gostre
[ Y Fata doconasao nasmprosa_

Fonte: KPMG, 2009

Por consequéncia, vinculada ao temor de que urmnddrpermaneca sem deteccao, a
preocupacao das organizacdes com medidas tomaulais dpie, fundamentalmente,
a melhoria dos controles internos é primordial (93%eguido de um manual de
comportamento profissional (57%) e treinamento fdosionarios (50%), conforme
apresentado a seqguir:

MEDIDAS PARA EVITAR FRAUDES

34% 50% S57% 93%

0 Melhoria do Controle Interno
a Elaboragdo de Cédigo de Etica
@ Treinamento de funcionarios

| Fonte: KPMG, 2009

@ Investigacoes especiais

Ressalta-se que com a aprovacgdo da Lei 12.846 de @gosto de 2013, que dispbe
sobre a responsabilizacdo administrativa e civipdssoas juridicas pela pratica de
atos contra a administragdo publica, a chamadaa&mpresa Limpa, os controles
internos passaram a ter mais relevancia para asesagpdo setor privado, tendo em
vista que o art. 7. °prevé que serdo levados emsideracdo na aplicacdo das
sancdes, conforme Inciso VIII — “a existéncia decamesmos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo adteia de irregularidades e a
aplicacéao efetiva de codigos de ética e de comttuanmbito da pessoa juridica”.
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Nesse sentido, dentre os parametros de avaliacawdanismos e procedimentos de
integridade, destacam-se: comprometimento da ategah; padroes de conduta,
codigo de éticatreinamentos periddicos sobre o programa integeidadalise
periédica de riscosgxisténcia e divulgacdo de canais de denunciagawise
manutencdo de controles internos; medidas disai@é em caso de violacdo do
programa de integridade; transparéncia quanto eddsapara candidatos e partidos
politicos; controles contabeis confiaveis, etc.

Dessa forma, a existéncia de um programacadepliance (conformidade) bem
planejado e bem executado na empresa pode infhsitijamente na aplicacado de
sancoes da chamada lei da empresa limpa.

1.3 — Limitagcbes do Controle Interno

Foi visto que controles internos podem fornecemapeseguranca razoavel para a
administracéo e para o conselho de administracantguh consecucdo dos objetivos
de uma entidade. A eficacia dos controles integsia sujeita a limitagdes tanto de
implementagcdo como de efetivo funcionamento, oa, sefio importa quao bem
tenham sido desenhados, jamais se pode esperaarsggabsoluta dos controles.
Isto se deve as limitagBes inerentes ao controdeno. Entre as possiveis limitagdes
existentes, Liotto (2004) cita: a consideracdous#acx beneficios que deve ser feita,
uma vez que 0s controles ndo podem custar maisiel@guilo que é controlado; a
possibilidade de falhas; erros de julgamentos eoamsdes; a ocorréncia de eventos
externos além da ingeréncia dos administradoresnluio entre empregados; e a sua
transgressao por parte da propria administracao.

a) Custos versus Beneficios

O custo dos controles internos de uma entidadedede ser superior aos beneficios
gue deles se esperam. Os controles ndo podemrse tomis importantes que 0s
proprios objetivos, para cuja consecucgédo elas dexriribuir. As organizacdes tem

recursos limitados e devem priorizar sua utilizacé@s atividades (incluindo os

controles) que agregam mais valor.

Isso implica dizer que nem todos 0s riscos precisardevem ser monitorados. Por
exemplo, quando o risco € muito baixo e o impa&oorganizacdo causado pela
ocorréncia desse risco também é baixo, pode-s¢éanaririsco e ndo estabelecer
controle interno algum. Isto porque o0 excesso detrol® pode onerar
demasiadamente o processo, tornando-o dispendmsttr@producente.

Os parametros essenciais dessa andlise decorreondacdo de que todo controle
tem um custo, que deve ser inferior & perda det®rda consumacdo do risco
controlado, e ainda, que na situagdo de limitagdwedursos, a organizacao deve
privilegiar investimentos em atividades de contrqlee mitiguem 0s riscos mais
relevantes.
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Como exemplo, pode-se citar a dispensa de instuide tomada de contas especial
pelo TCU, na hip6tese de valor do debito atualizaderior a R$ 75.000,00 (IN
71/2012).

b) Erros de Julgamento

Ao tomar decisbes, a administracdo ou outras pes®wa razdo de informacdes
inadequadas, restricbes de tempo ou outros motipodem cometer erros de
julgamento.

A eficacia do controle interno sofre limitagbes dealidades da fraqueza humana
durante a tomada de decisGes de negdcios, que egigeaioria das vezes, uma boa
dose de julgamento humano, nem sempre calcado Ermecdes adequadas e
suficientes para suporta-lo.

c) Falhas

Cometidas por pessoas que ndao entendem instrugiretamente ou cometem erros
por falta de cuidado, distragdo ou cansago.

d) Conluio

Servidores da organizacdo que agem conjuntameatiEnp praticar fraudes e de
maneira que ela ndo seja detectada pelos coninbdesos instituidos para reduzir os
riscos.

e) Burla dos gestores

Os gestores com objetivos ilegitimos e contrarmsnéeresse publico podem burlar
ou ignorar as politicas e procedimentos de coninskiuido.

Assim, as responsabilidades e a confianga ineremdissociadas a altos cargos dentro
da organizacéao, junto com a capacidade de sobreguj#roles internos, e ainda, o
acesso a informacdes confidenciais da entidadecpmpanham a posi¢céo gerencial,
criam um risco de ocorréncia da pratica de fraudes.

1.4 — Classificagéo dos Controles Internos

Existem diversas classificagdes dos controlesnogerEntretanto, para realizagao dos
trabalhos de avaliacdo de controles internos, assificacbes mais relevantes que
serdo adotadas séo as apresentadas a seguir:

1.4.1 - Classificagdo quanto a natureza

Nas auditorias contabeis essa classificacdo assumer relevancia, visto que
segrega 0s controles que podem ter um impactofis@mio nos registros e nas
demonstracdes contabeis dos demais controles adrainios instituidos pela
organizagao.
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Em relacdo a natureza, os controles internos e ger subdividem nestas duas
categorias, quais sejam, controles internos coistalee controles internos
administrativos.

Segundo Attie (ATTIE, 2011, p.192-193):

e Compreendem o plano de organizacdo e todos o0s
meétodos e procedimentos diretamente relacionados,
principalmente com a salvaguarda do patriménio e a

Contr0|es fidedignidade dos registros contabeis. Geralmente
£ . incluem os seguintes controles: sistema de autorizacdo e
Contabeis aprovacdo; separacdo das funcdes de escrituracdo e

elaboracdo dos relatérios contibeis daquelas ligadas as
operacbes ou custddia dos valores; e controles fisicos
sobre estes valores.

« Compreendem o plano de organizacao e todos os métodos
e procedimentos que dizem respeitd eficiéncia

Controles operacional e a adesdo a politica tracada pela

Administra administracdo. Normalmente se relacionam de forma
' indireta aos registros contabeis. Com frequéncia abrangem
tIivos analises estatisticas, estudos de tempo e movimentos,

relatérios de desempenho, programas de treinamento e
controle da qualidade.

Para o setor publico o Conselho Federal de Coidal#, por meio da Resolugéo n.°
1.135/2008, conceitua controle interno sob o erdocpntabil como o conjunto de
recursos, métodos, procedimentos e processos adofaela entidade do setor
publico, com a finalidade de:

(a) salvaguardar os ativos e assegurar a veractitedeomponentes patrimoniais;
(b) dar conformidade ao registro contabil em redagd ato correspondente;

(c) propiciar a obtengéo de informacao oportundesjaada;

(d) estimular adesao as normas e as diretrizedds;a

(e) contribuir para a promocao da eficiéncia ogerad da entidade;

(H auxiliar na prevencao de praticas ineficienéeantiecondmicas, erros, fraudes,
malversacéo, abusos, desvios e outras inadequacoes.

A Instrugado Normativa SFC n.° 01/2001 adotada @elatroladoria-Geral da Unido —
CGU define controle interno administrativo conmconjunto de atividades, planos,
rotinas, métodos e procedimentos interligados, edéidos com vistas a assegurar
que o0s objetivos das unidades e @&nies da administracdo publica sejam
alcangados, de forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo

da gestdo, até a consecugdo dos objetivos fixados pelo Poder Publico’.

1.4.2 - Classifica¢éo quanto a funcao

Essa classificacdo reflete a funcdo do controlerelacéo ao risco, isto é, se 0
controle destina-se a prevenir ou a detectar armaliacdo de eventos. Portanto,
Curso de Avaliacéo de Controles Internos

16



nessa classificagdo, os controles classificam-se pmventivos, detectivos e
compensatorios.

De acordo com a Elogroup (2007, p. 9) os contrptedem ser classificados como
segue:

Preventivo

eTende a agir sobre a
probabilidade de
ocorréncia de um
determinado evento,

Detectivo Compensatorio

eVisa mitigar a eTende a existir para

severidade de um contrabalancear uma

evento ja ocorrido. falha na estrutura de
controles, impedindo
que eventos de risco
ocorram, ou
diminuindo sua
severidade.

impedindo que esse
aconteca;

a) Preventivoséo os controles que tem por objetivo reduziraréacia de erros ou
anormalidades. Eles atuam como referéncias, coimdb para que os fatos ocorram
de acordo com o planejado. Sao exemplos de coredentivo:

a) manuais de normas e procedimentos;

b) segregacao de funcdes entre a custodia de valaresacontabilizacao;
c) sistema de autorizacéo e alcadas;

d) controles fisicos sobre ativos;

e) autorizacao para saida de veiculo oficial.

b) Detectivos,por sua vez, detectam a ocorréncia de erros aunatidades e medem
a eficiéncia dos controles preventivos. Os cordgralietectivos ndo impedem a
ocorréncia do evento de risco, porém, alertam sabexisténcia de problemas e
desvios em relagao ao padrao.

Podem ser citados como exemplos:

a) contagem de caixa,

b) conciliacdes bancarias e contabeis;

c) inventarios fisicos e analise de diferencas;
d) rotinas de deteccéo de fraudes e conluios.

c) Compensatdrios sdo 0s controles existentes para contrabalan@hasf na
estrutura da organizacdo, ou compensando a nadadeccontroles preventivos ou
detectivos. Pode ser citado como exemplo a nazaeéb de segregacao de funcdes
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em uma determinada atividade, ou em uma organiZa&gena, por elevar 0s custos
com contratacdo de pessoal, compensando com deétraga de controle como

andlise amostral, inventarios periédicos, etc., pgmsando a ndo adoc¢do de
segregacao de funcdes em uma atividade da organiz&m um processo de
fechamento contabil, por exemplo, uma empresa p@e contar com multiplos

executores, mas realizar uma analise amostral doegso e uma conciliacao,
substituindo, de maneira efetiva, o controle deegao de atividades.

1.4.3 - Classificagdo quanto ao momento da aplicaga

Segundo o art. 77 da Lei n.° 4.320/64, o contraléepser classificado, quanto ao
momento em que é exercido, como prévio, concongitamtsubsequente. Essa
classificacdo diz respeito ao momento em que oraené aplicado, isto €, antes,
durante ou depois de uma atividade ou de um ajims cgcos se pretendem mitigar.

a) Controle prévio ouex-ante - as acdes de controle e avaliagdo acontecem detes
ocorréncia do evento ou fato que se pretende dantm o intuito de prevenir ou
impedir o sucesso de atos indesejaveis como atesperdicios ou irregularidades.
Nesse tipo de controle, o ato tem sua eficaciaesisspaté ser submetido a analise e
aprovacao formal do érgdo de controle.

Podem ser citados como exemplos a autorizacdo nexd8d-ederal para o Municipio
contrair operagdo de crédito externo; exame prépgdo TCU de editais e
procedimentos em casos de Parcerias Publico-PavadRPs; controle sobre o edital
de licitagdo prévio a realizagdo de um contrat, et

b) No controle concomitante oypari-passu - a verificagdo do ato é conjunto a acéao
do administrador. Tem a finalidade de detectarseesperdicios ou irregularidades,
no momento em que eles ocorrem, permitindo a addeamedidas tempestivas de
correcdo. Dessa forma, ajusta-se o desempenho amdandamento, a fim de se
conseguir o objetivo. Uma das vantagens na suaaqfio € o ato tido como irregular

poder ser abortado durante a sua consecucéao, incleediaiores prejuizos ao erario.
Exemplo: fiscalizagdo de um contrato de obras edamento; e conferéncia de

mercadorias com a Nota Fiscal no ato do recebimento

c) Posterior ou subsequente ou @osteriori - € o controle implementado para
verificacdo dos atos apds a sua consumacao. Sapksede controle posterior 0 ato
de homologacdo de uma licitacdo; as revisdes eektz pelas autoridades superiores
em geral; a prestacdo de contas de recursos reseki@ avaliacdo do resultado apés
a concluséo do ato.

1.4.4 - Classificagdo quanto ao nivel de abrangéaci

Segundo o Tribunal de Contas da Unido, no quefseerao nivel de abrangéncia, o
controle interno pode ser classificado em nivetmtiedade e em nivel de atividades.

a) Controles em nivel de entidade -Sdo o0s controles mais abrangentes da
organizacdo. Consistem em procedimentos e instiasmerrporativos ndo ligados
diretamente a operacfes especificas, mas que d&copo e evidenciam o tom das
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acOes na organizacdo, estabelecendo critériosetrizids de atuacdo, tais como
politicas, regimentos, cédigos de conduta, nornraarmuais abrangentes, processo de
planejamento estratégico, de gestdo de riscoselbmssde administracdo e fiscal,
comités de auditoria e outros, auditoria internayidoria (canal de denuncia) etc.
Uma caracteristica distintiva desse tipo de coatelo fato de serem, geralmente,
preventivos. Sao os controles tipicos de “goveraaagporativa”.

b) Controles em nivel de atividades sdo os controles que incidem direta ou
indiretamente sobre atividades, operacdes, progsesap sistemas especificos.
Definem a forma pela qual as atividades deveraadesenvolvidas. Por exemplo,
manuais de processos de trabalho (manual de n@mpascedimentos em licitacoes,
contratos, patrimoénio, procedimentos operaciormcs).

1.5 — Diferenca entre Controle Interno e Auditorialnterna

A auditoria interna € um controle da propria gesjéie tem por atribuicdo medir e

avaliar a eficiéncia e eficacia de outros controlegorta destacar que nao cabe a
auditoria interna estabelecer estratégias parangaraento de riscos ou controles

internos para mitiga-los, pois estas sao atividguéprias dos gestores. Cabe-lhe
avaliar a qualidade desses processos. A audittieena de um 6rgdo ou entidade do
Poder Executivo Federal integra, por forca do quedd o decreto 3.591/2000, o

sistema de controle interno desse Poder, mas néanéende com o controle interno

da propria entidade.

A Internacional Federation of Accountants — IFACedEracéo Internacional de
Contadores) define auditoria como “uma verificag@ioexame feito por um auditor
dos documentos de prestagdo de contas com o abktihabilitd-lo a expressar uma
opinido sobre os referidos documentos de modo aadar mesmos a maior
credibilidade”.

Jao conceito da Internacional Organization of Supgrédit Institutions — INTOSAI
(Organizacao Internacional de Instituicbes Supesiate Auditoria), que esta mais
voltado para o controle das finangas publicasndefomo “0 exame das operacoes,
atividades e sistemas de determinada entidadeyisbana verificar se sdo executados
ou funcionam em conformidade com determinados wbgt orcamentos, regras e
normas”.

Sob a otica do Tribunal de Contas da Unido — TCkpresso na Decisdo n.°
507/2001, “a unidade de auditoria interna (6rgacunidade de controle interno no
setor publico) € um importante agente na estrudargovernanca corporativa e tem
como competéncia principal avaliar o funcionamedts sistemas de controles
internos das organizacfes e se 0s regulamentds)c@ss e politicas estdo sendo
observadas, de modo a auxiliar essas organizacOalsaacarem suas missdes
institucionais”.

Apesar dessas definicdes, ha certa confusdo ardi@a interna e controle interno.
O cerne da confusédo esta na tradicdo normativaiiiaria brasileira que denomina
como oOrgdos de controle interno as instituicbesupnigdades administrativas que
desempenham o papel de auditoria interna goverrtainassim como de 6rgaos de
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controle externo aquelas instituicbes que desengmerthpapel de auditoria externa.
A propria Constituicdo Federal de 1988 prescreve:

Art. 70: A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamaria, operacional e patrimonial,
[...] sera exercida pelo Congresso Nacional, méeliaontrole externo, e petistema
de controle internode cada Poder.

Art. 74: Os Poderes Legislativo, Executivo e Jutioi manterdo, de forma integrada,
sistema de controle internacom a finalidade de:...

Art. 74, 8 10: Os responsaveis pelantrole interno, ao tomarem conhecimento de
gualquer irregularidade ou ilegalidade, dela daii&acia ao Tribunal de Contas da
Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

A utilizacdo dessa terminologia causa confusdogastores e aos proprios auditores
governamentais, pois leva a errénea interpretagaue os responsaveis pelo sistema
de controle da gestédo organizacional, ou sejasm&otroles internos administrativos,
sdo os orgaos de controle interno ou até mesmonext®s 6rgdos ou unidades de
controle interno e de auditoria interna ndo sa@e aevem ser responsaveis pelos
controles administrativos. Suas responsabilidaglstsingem-se a avaliar a adequacéo
e a eficacia do controle interno estabelecido, amigldo e mantido pela administracao
organizacional, bem como a realizar auditoriasesalsua gestao.

Vé-se, portanto, que € necessario distinguir orotntnterno avaliativo, a cargo dos
orgaos de controle interno, do controle interno iadnativo, de responsabilidade
dos gestores.

O termo “controle interno”, utilizado no artigo & 1o, da Constituigéo, refere-se aos
orgdos de controle inseridos em determinado po#secitivo, Legislativo e
Judiciario), por isso o adjetivo ‘interno’, utilida para diferenciar do controle externo
exercido pelos tribunais de contas. Ja a expresistema de controle interno’,
utilizada nos artigos 70 e 74, € mais abrangentgpbando tanto o controle interno
avaliativo (atividades exercidas pelos 6rgados ddrole interno), quanto o controle
interno administrativo, conforme demonstrado narfiga seguir:

Figura 1: Sistema de Controle Interno

Auditoria
Interna
Sistema
g de
Controle Interno

Ouvidoria

Fonte: BRASIL (2009)
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Por relevante, cabe destacar a Proposta de Eme@dasiituicido — PEC n° 45 de
2009, que acrescenta o inciso XXIIl ao artigo 37Caastituicdo Federal de 1988, o
gual tem significativa implicacéo na politica detole da Administracao Publica:

Art. 37. A administracdo publica direta e indird@aqualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipibsdecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidadeficiéncia e, também, ao
seguinte:

[.]

XXIIl - As atividades do sistema de controle interda Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios a que faz refel@no art. 74, essenciais ao

funcionamento da administragdo publica, contemplamd@ especial as fungbes de

ouvidoria, controladoria, auditoria governamentabgeicao, e serdo desempenhadas
por 6rgdos de natureza permanente, e exercidaseawidores organizados em

carreiras especificas na forma da lei.
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ATIVIDADES DE APREDIZAGEM

1) Na gestdo empresarial cabe a Administracdo qaesa estabelecer o sistema de
controle interno e o respectivo acompanhamentaidecgrreta adocéo por parte dos
executores, como um todo, visando a adapta-lo aapmdte a novas circunstancias
gerenciais, se necessario.

Ao se dizer que 0s acessos aos ativos e aos osgisintabeis devem ser realizados
por individuos distintos, esta sendo enunciaddrejmio do controle interno do (a):

a) acesso aos ativos

b) confronto dos ativos com os registros

c) responsabilidade

d) rotina interna

e) segregacao de fungbes

2) Na area publica, o controle interno tem o objetie ser, simultaneamente, um
mecanismo de auxilio ao administrador publico e instrumento de protecdo e
defesa do cidaddo. O controle contribui para quebpestivos da organizacdo publica
sejam alcancados e que as agOes sejam conduzidasmdeecondmica, eficiente e
eficaz, resultando na salvaguarda dos recursogcpgaldontra o desperdicio, o abuso,
0s erros, as fraudes e as irregularidades.” (Gastr®. Auditoria e Controle Interno
na Administracao Publica. Paulo: Atlas, 2008).

Considerando as formas de controle interno, podsigear que o disposto no Art.
60 da Lei no 4.320/64 e suas alteracdes posteriooesias de direito financeiro para
elaboracdo e controle dos orcamentos publicoskéettada a realizacdo de despesa
sem prévio empenho”, constitui-se em um exemplcoaérole:

a) concomitante.

b) corretivo.

C) posterior.

d) prévio.

by

3) Os procedimentos que visam a obtencdo de raza®griranca de que o0s
procedimentos de controle interno estabelecidas Administracdo estdo em efetivo
funcionamento e cumprimento sdo denominados

a) Testes substantivos.

b) Revisao analitica.
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c) Amostragem estratificada.

d) Testes de observancia.

e) Exame dos registros.

4) A respeito do controle interno administrativdgpe os seguintes itens.

a) Os controles administrativos dizem respeitoeesgfmente, as operacdes de uma
empresa. Em uma auditoria tipica, o auditor inddpete deve verificar os controles
administrativos, mas nao lhe cabe avaliar a relagdi®@ seus custos e 0s respectivos
beneficios.

( ) Certo ( ) Errado

b) A diferenca entre os desfalques permanentasgor@rios é que, no primeiro caso,
o funcionario tem acesso aos ativos e aos registragibeis da entidade.

( ) Certo ( ) Errado

5) Com a crescente expansdo dos negoécios, as athagdies das empresas
instituiram o O6rgdo de auditoria interna, que, emit@s ramos, tornou-se um setor
obrigatério por forca de lei. A auditoria internaxdia a organizacdo a alcancar seus
objetivos, adotando uma abordagem sistematicagpara

a) avaliacdo e melhoria da eficacia dos processogedenciamento de riscos, de
controle e governanca corporativa.

b) avaliacdo dos indices de liquidez e financeadsm de assegurar a boa saude
financeira da empresa.

c) elaboracdo do mapeamento organizacional por oeeientrevistas com todos os
funcionérios.

d) emissdo do parecer sobre as demonstracdes esn&lpublicacdo em jornal de
grande circulacao.

e) revisao das contas contabeis para elaborachalalaco.

6) As normas de auditoria estabelecem que o audi&we avaliar o sistema de
controles internos a fim de determinar a naturegppca e extensdo dos
procedimentos de auditoria. A esse respeito, cerssiols procedimentos a seguir.

| - Implementar novos controles internos que, potwe, estiverem faltando.

Il - Levantar e identificar o sistema de contraierno utilizado na empresa.

lll - Realizar o mapeamento de toda a organizaeBorando fluxos e normas de
processo.

IV - Verificar se o sistema levantado esta realmesendo utilizado pela empresa.

V - Avaliar, por meio de testes, a eficacia dosties internos utilizados.
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Durante a avaliagdo do sistema de controles inders@o deveres dos auditores
APENAS os procedimentos apresentados em:

al,lleV.

b) I, 1l e IV.
c)ll,IVeV.

d) I, 11, e lV.
e)ll, I, IVeV.

7) O sistema de controles internos de uma empresm@e as areas contabeis e
administrativas ou gerenciais. Um exemplo de céairdgerno contabil é o(a):

a) controle de qualidade.

b) treinamento de pessoal.

c) analise da lucratividade.

d) conciliagdo bancéria.

e) analise de tempos e movimentos.

8) Os controles internos podem ser classificadasocpreventivos ou detectivos,
dependendo do objetivo e do momento em que sacadpb. Observe os controles
apresentados a seguir.

| - Segregacao de fungdes

Il - Limites e alcadas

lIl - Autorizagbes

IV - Conciliagbes

V - Revisfes de desempenho

Sao exemplos de controles preventid@ENAS os apresentados em

a)l, llelll.

b) II, Il e IV.
o) lll, IVeV.
dy 1,11, e V.
e L1, VeV,
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9) Em um sistema de controle interno eficaz, é mambe que existam mais controles
preventivos do que detectivos. Contudo, os corgrdigtectivos também sdo muito
importantes, pois:

a) corrigem os problemas encontrados nos procedisaisuindo o risco.

b) detectam falhas no processo antes do seu acommmto, garantindo o
cumprimento dos objetivos.

c) facilitam a implementacéo do programa de audiiaterna.
d) encontram falhas ou problemas nos processosipfditando a correcao futura.

e) possibilitam a deteccao de falhas no mapeantestprocessos.

10) S&o finalidades do controle interno sob o eméarpntabil, exceto:

a) proporcionar mecanismos de corre¢ao tempestivieslivios e condutas.

b) contribuir com a eficiéncia operacional da eaudiel

c) salvaguardar os ativos e assegurar veracidadeoagponentes patrimoniais.

d) auxiliar na prevencéo de praticas ineficientaateeconémicas.

e) estimular adesao as normas e diretrizes fixaelasentidade.

11) O planejamento da Auditoria deve ser realizdddal maneira que duas areas
sejam examinadas em primeiro lugar, para que sendieiem a natureza, a extensao e
as datas dos testes detalhados ou procedimentasdderia para as diversas contas
do balanco patrimonial e da demonstracao do rekutta exercicio. Tais areas sao:
a) estoques e imobilizado

b) politicas estratégicas e operacionais

c) aplicacdes financeiras e empréstimos obtidos

d) contabilidade e tesouraria

e) controle interno e revisédo analitica

12) Os controles internos sédo de fundamental irhpoia para o trabalho do auditor.

Quanto mais precisos eles forem, maior segurangardaa formacdo da opinido.
Quanto mais imprecisos forem, maiores terdo deosecuidados do auditor na
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formacédo de sua opinido. Sob esse enfoque doot®nfriterno, a segregacao de
funcdes:

a) compreende a separacdo dos dados de acordsstratnra formal da empresa e do
plano de contas que a atende.

b) contribui para reforcar a fidedignidade e tertipelade dos registros contabeis de
uma empresa.

C) permite a criacdo de pontos de verificacdo alt@uria nos sistemas de controle
operacional.

d) estabelece o controle das operacdes de acordoacmesponsabilidade de seus
executores e dos riscos envolvidos.

e) cria independéncia entre a execucao operaciounstodia de bens patrimoniais e
respectiva contabilizago.

13) O controle interno pode ser entendido, de foamjativa, como o conjunto de
rotinas, meétodos e procedimentos utilizados neepémt dos ativos e na geracéo de
dados confiaveis, auxiliando os administradoresedgresa em suas tomadas de
decisao.

Sob o enfoque do controle interno, entende-se dRlarm de Organizacao representa:
a) modo pelo qual se organiza um sistema

b) sistema de regras relativas a direcdo do negocio

c) projeto de defesa e salvaguarda dos bens éodida empresa

d) caminho e os meios de comparacao para se chegaiobjetivo

e) meio adequado de precisdo e observancia dosmtespela contabilidade

14) A ocorréncia de grandes fraudes no mundo catiporsurpreendeu 0os mercados,
mais diretamente o mercado norte-americano. Taisr@uwcias tornaram-se mais
propicias para a implantacéo da Lei Sarbanes-Ogleylevou a obrigatoriedade dos
Comités de Auditoria nas companhias abertas anmascaNo Brasil, a lei societaria
impbe para as companhias abertas, expressamerabrigatoriedade de serem

auditadas por auditores independentes registral@3/i.

Com relacao as exigéncias para a contratacao d@rgadhdependente, por parte de
uma companhia aberta brasileira, uma dessas eiagéna:

a) rotatividade
b) avaliac&o de controles
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c) verificacdo de conformidade
d) indicagao de preocupacdes relevantes
e) atuacdo quanto a erros e irregularidades

15) A relacdo custo versus beneficio para a aviag determinacdo dos controles
internos deve considerar que o custo dos contiaesios de uma entidade:

a) deve ser superior aos beneficios por ele gerados

b) ndo deve ser inferior aos beneficios por eladyes.

c) ndo deve ser igual ou inferior aos beneficiosp®gerados.

d) deve ser superior ou igual aos beneficios mogetados.

€) nao deve ser superior aos beneficios por etelgsr

16) Dentre as limitagdes inerentes dos controkesrios EXCLUI-SE a:
a) possibilidade de erros e equivocos humanos.

b) possibilidade de conluio para contornar as nerma

c) burla por administradores.

d) falha nos sistemas de informacdes tecnoldgicas.

e) eficacia do desenho do processo.
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UNIDADE 2

MODELOS DE REFERENCIA

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA APRENDIZAGEM

Ao finalizar esta unidade, vocé sera capaz de:

» Conhecer os modelos de referéncia para implementacdo e avaliagdo de controles

internos;

> Entender os elementos de um sistema de controle interno eficaz, com base no modelo de

referéncia COSO;

» Identificar as principais normas e regulamentos que versam sobre controle interno e sua

influéncia no Brasil.
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2. MODELOS DE REFERENCIA DE AVALIACAO DE
CONTROLES INTERNOS

Os Modelos de referéncia sdo padrbes, estruturaseitoais ouframeworksde
controle interno que as organizagcfes adotam pamam@cdo e avaliacdo de
controles internos. Nesse sentido, a evolucéao siesedelos tem adotado a énfase no
gerenciamento de riscos como fundamento para sessngblvimentos. ISso se
justifica visto que a razdo de ser dos controlest@ar a probabilidade ou o impacto
da materializacdo de um evento em relacdo a umtiabjestabelecido pela
organizacéo. E para mitigar riscos que sdo impiastas controles internos.

Dessa forma, a atencdo volta-se primeiramente ip@ratificacdo dos riscos que
possam impactar os objetivos da organizacdo e gpabacao da forma como os
gestores atuam para minimizar esses riscos, par diimplantacdo de controles
internos. Evolui-se, assim, da gestdo focada entralea funcionais para o
desenvolvimento de uma cultura baseada em riscguahtodos os servidores da
organizagao tornam-se responsaveis pela gestascde r

Por consequéncia, a implantacao de controle inteeno observancia de modelos de
referéncia mundialmente aceitos pode levar as @@gies a estruturar uma gama de
procedimentos meramente burocraticos, passand@m@ssio da existéncia de um
sistema de controle interno eficaz, quando n&ongema efetivamente os beneficios
esperados de mitigar os riscos e contribuir padgance dos objetivos, resultando em
desperdicio de tempo e recursos.

Dentre os modelos de referéncia para avaliacaomteotes internos mais relevantes,
destacam-se os apresentados a seguir:

2.1 — Modelo Coso |

COSO ¢ a sigla de Committee of Sponsoring Orgdoimmtda National Commission

on Fraudlent Financial Reporting, também conhecioimo Treadway Comission.

Criada em 1985 nos Estados Unidos, constitui untidasle do setor privado, sem
fins lucrativos, voltada para o aperfeicoamenta@ualidade de relatorios financeiros
por meio de éticas profissionais, implementacaeatdroles internos e governanca
corporativa.

E patrocinada por cinco grandes associa¢es dseat@sprofissionais ligados & area
financeira nos Estados Unidos: American Institit€ertified Public Accountants —
AICPA; American Accounting Association — AAA; Thasttitute of Internal Auditors
— llA; Institute of Management Accountants - IMAFsmancial Executives Institute —
FEI.

Em 1992, o COSO publicou a obra Controle Interrgstrutura Integradalrternal
Control — IntegratedFrameworlj, que obteve grande aceitagcdo em todo o mundo e
tem sido aplicada amplamente. E reconhecida coma estrutura modelo para
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desenvolvimento, implementacdo e conducdo do denitmterno, bem como para a
avaliacdo de sua eficacia.

O modelo atualmente conhecido como COSO |, mudaorzeito tradicional de
“controles internos” e chamou a atencdo para o datajue controles tinham que
fornecer protegéo contra riscos que pudessem idpasbjetivos da organizagéao.

Desde entdo, a referida estrutura foi incorporadaeliticas, normas e regulamentos
adotados por milhares de organizacdes para contn@lnor suas atividades visando
ao cumprimento dos objetivos estabelecidos.

O modelo Coso | apresenta, no formato de uma matdianensional (conhecida
como cubo de Coso), os elementos que devem edserppes em um sistema de
controle interno considerado eficaz, conforme destrado na figura seguir:

Figura 2: Modelo Coso |

Estrutura integrada de
controle interno do COSO

1° dimensao: os objetivos

Monitoramento

Informagao e Comunicagao

DAY A=< = =D

A
t
i
v
i
d
a
d
e

Atividades de Controle

controles intemos

3* dimensdo
Componentes dos

Avaliagao de Riscos

Ambiente de Controle

Fonte: COSO (1992)

Apos a publicagdo do COSO |, varias Organiza¢Otsnacionais revisaram suas
normas para incorporar o conceito de controle matesintetizado pelo modelo,
conforme j& apresentado no item 1.2 — DefinicaGaletrole Interno.

Em 2013, a estrutura de Controle Interno — COSQ@ublicada em 1992, foi

atualizada (denominada COSO 2013), para avaliagamdtroles internos em nivel
de entidade (governanca) e de processos de negd8cipsrte e gestdo, conforme
demonstrado na figura a seguir:

Curso de Avaliacéo de Controles Internos
30



Figura 3: Estrutura Coso 2013

l : : ..
A Estrutura atualizada articula requasitos para

um controle interno eficaz

Cada componente e cada
principio deve estar presente

¢ em funcionamento e todos |
0s componentes devem

operar de forma conjunta.

Principios sao
caracteristicas
importantes dos
componentes.

\ | Pontos de foco
| sdo importantes
|
Co_nt‘rolgs fomecem. . | caracteristicas
evidéncia que os principios | dos principios.

relevantes estio
funcionando através da ‘
entidade. ‘ Pontos de foco

~

Controles

Legenda

B componentes e principios sio requerimentos de um sistema de controles internos eficaz.
[l Pontos de foco e controles estio sujeitos a julgamento da administragio

Fonte: COSO (2013)
Nesse contexto, o modelo COSO | tornou-se refeaénandial, pelo fato de:
1. uniformizar definicées de controle interno;

2. definir componentes, objetivos e objetos do rbmtinterno em um modelo
integrado;

3. delinear papéis e responsabilidades da adnaigasiy
4. estabelecer padrbes para implementacao e vatidbgcontroles internos; e

5. criar um meio para monitorar, avaliar e repactartroles interno§BRASIL,
2009).

Em relacdo as entidades ligadas ao setor publaie,ressaltar que o BID, o Banco
Mundial e a Intosai também reconheceram e adotararodelo COSO. O 6rgao que
auxilia o parlamento norte-americano no exercico abntrole externo, U.S.
Governenment Accoutability Offig&AQO), também revisou seus documentos para
incorporar 0 modelo COSO. O Tribunal de Contas d&®TCU, como membro da
Intosai, também reconhece e utiliza 0 modelo coaselpara as suas avaliacbes de
controle interno no setor publico Brasileiro.

Segundo Borges (apud DAVIS, BLASCHEK, 2006, p.1d pdministracées publicas
de paises do chamado primeiro mundo, detentoresides mais baixos de fraude e
mais altos de pesquisa em gestdo publica, seguaraemdéncia, desenvolvendo e
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utilizando seus préprios padrdes de estrutura aérales internos com esse papel
ampliado. Assim, modelos de controles internoszatiido o gerenciamento de riscos
em sua base conceitual, tal qual o COSO, passarsen desenvolvidos e utilizados
por diversos paises, como o Cadbury no Reino UnideoCo no Canada, o Standard
AZ/NZS 4360-1999 na Australia/Nova Zelandia e odkReport na Africa do Sul, e
tém sido um enorme marco no progresso da auditmeana e governanca nesses
paises.

N&o obstante tenha havido uma ampla adesao dasizagaes ao modelo Coso |,
isso nao foi suficiente para estancar os escandatmsdmico-financeiros e contabeis
envolvendo entidades de grande porte. O Coso, dantéasificou a preocupacao com
gerenciamento de riscos — em decorréncia de unea derescandalos e quebras de
negocios de grande repercussao — que fez com q@®®0 encomendasse 0
desenvolvimento de uma estratégia de facil utifinggelas Organizacfes para avaliar
e melhorar o préprio gerenciamento de riscos. Oltaeto foi & publicagdo, em 2004,
do modeloEnterprise Risk Management — Integrated Framew@#&renciamento de
Riscos Corporativos — Estrutura Integrada), tambénhecida como COSO ERM ou
COSO Il

2.2 — Outros Modelos de Referéncia

Existem outros modelos especificos para a areeadwlbgia da informacéo (TI),
além dos modelos de referéncia Coso | e Coso thoco Control Objetives for
Information and related TechnolodZOBIT), um guia formulado como framework
pelalnformation Systems Audit and Control Associafil8BACA) incluindo sumario
executivo, controle de objetivos, mapas de auditoferramentas para a sua
implementacéo e, principalmente, um guia com tésnite gerenciamento de riscos e
governanca na area de TI.

Na mesma area, ha, ainda, o modelo denominadormation Technology
Infrastructure Library(ITIL), mantido pelo 6rgdo britanico Office for Government
Commerce (OGC), um grande aparato de “melhores praticadizadas pelos
gestores de Tl com o objetivo fazer com que a Guéono negdcio da organizagéo e
para que entregue 0S seus servicos aos seus €lgmt@elhor maneira possivel e a
um custo justificavel.

Nesse sentido, ha ainda, modelos e regulamentagpesificas para setores e
segmentos do mercado, como os Acordos de Basilé&a1988, e I, de 2001,
elaborados no ambito dank for Internacional Settlemer(BIS), cujo objetivo, ao
final, € assegurar a solidez e a estabilidadesdersa financeiro por meio de
controles de riscos, aliando atuacdo da superbiaéocaria e maior transparéncia
como formas eficientes para evitar o risco sistén({BRASIL, 2009.)

Pereira (2009, p. 146) destaca que o Acordo daésadi € baseado em trés pilares:

Quadro 01: Acordo de Basiléia Il — pilares basgare

PILARES DESCRICAO
I.  Requerimentos$ Devem ser mais sensiveis ao risco, demonstrando | uma
de capital relacdo mais direta entre risco e capital.
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Il. Supervisdg A relagdo entre supervisores e as instituicoesnéeiaas
bancaria deve ser de constante didlogo, com objetivo defopaalas
metodologias do célculo de capital.

[ll. Transparéncia A quantidade e granularidade de informacéo a semtalo
de Mercado publico deverdo aumentar significativamente. A farpela
qual os bancos véao calcular seus niveis minimosaggal
deve ser clara ao mercado e a todos os stakeholders

Fonte: Pereira (2009, p. 146)

Ademais, para o mercado de capitais, cabe menc@tar Sarbanes-Oxley (SOX),
promulgada nos Estados Unidos em 2002, na estaradigersos escandalos
corporativos, com o intuito de restabelecer a emgf da sociedade nas empresas de
capital aberto.

O objetivo da lei, segundo Borgerth (2007, p.19stabelecer sancbes que coibam
procedimentos ndo éticos e em desacordo com as pdtisas de governanca
corporativa por parte das empresas atuantes dadwerorte-americano. O objetivo
final € o de restabelecer o nivel de confiancaimfasmactes geradas pelas empresas
e, assim, consolidar a teoria dos mercados efesenue norteia o funcionamento do
mercado de titulos e valores mobiliarios”.

Foi uma reacdo das autoridades reguladoras eif@datas norte-americanas para
proteger o seu mercado de capitais. A SOX, aplic@vegrandes corporacdes norte-
americanas e as estrangeiras com acesso ao meleampitais norte-americano, €

uma lei composta por 11 titulos ou capitulos, desgnos interessam 0s requisitos
dos titulos 3 e 4, que versam sobre a responsadididorporativa e a divulgacédo de
informacgdes financeiras, respectivamente. A Se€dodé lei trata da avaliagao dos
controles internos por parte da administracdo. Beque a administracdo anualmente
proceda a afirmacdo de suas responsabilidadeesgi@belecimento e manutencéo de
procedimentos e de uma estrutura de controlesnogeadequados para elaboracao
dos relatorios financeiros. No caso especifico@X,S exigida, além da certificacao

pela administracdo, um parecer independente dosioesl externos sobre os

controles internos. Essa certificacdo € efetuaddrésmniveis de controle: nivel de

entidade, nivel de processos ou atividades e migetecnologia e seguranca da
informacgéo.

Considerada das mais rigorosas regulamentacOeatar wle controles internos,
elaboracao de relatorios financeiros e divulgacBesseccoes 302 e 404, dessa lei,
tém sido o foco das atenglOes por serem as quedizais respeito ao sistema de
controles internos e as boas praticas de governaogaorativa. A secdo 302,
“Corporate Responsability for Financial Repdr(Responsabilidade Corporativa por
Relatorios Financeiros), também conhecida por ffcztdes”, exige que o principal
executivo e o diretor financeiro assumam a respgmidade pelas informacoes
divulgadas nos relatérios financeiros, declaramqssoalmente, que executaram a
avaliagcdo do desenho e da eficacia dos controtesnos. A secdo 404, intitulada
“Management Assessment of Internal Cont(@lvaliacdo Gerencial do Controle
Interno) prescreve que a alta administracdo da aohip € responsavel pela
adequacao dos controles internos e exige que disetexecutivo e financeiro)
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avaliem e atestem, periodicamente, a sua eficatda de exigir a elaboragéo, por
auditoria independente, de relatorio anual sobaeesetividade. A referéncia adotada
pelas companhias para atendimento as exigénci&Oda em matéria de controles
internos, € o modelo COSO.

A partir de 2009, a Instrucdo Normativa n.° 480(® Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM também exigiu, no item 10.6, qae Companhias abertas que
negociam no mercado de capitais que comentem sodreontroles internos,

indicando eventuais imperfeicoes e providénciasaadoara corrigi-las e deficiéncias
e recomendacdes sobre os controles internos pessemt relatério do auditor

independente.

Quadro 02: Modelos de referéncia para Controlesros

COSO -

Committee of a) Elaborado em 1992;

b) Foco em Relatérios Financeiros (Auditoria Exé@rn
c) Diretrizes de alto nivel.

Sponsoring
Organizations

a) Modelo de controles desenvolvido peloiteria of Control
Committee of Canadian Institute of Chartered Actaoty em
1995;

b) Concentra-se nos valores comportamentais combase
fundamental para os controles internos de uma colnigae nac
na estrutura e nos procedimentos de controle.

COCO -

Criteria of
Control

a) Diretrizes para Diretores sobre o codigo condonale
Governanca Corporativa
Turnbull b) O Turnbull exige que as companhias identifiquem, avaligm
administrem seus riscos significativos e avalienefigacia ddg
sistema de controles internos relacionado.

a) Modelo de estrutura de controle inter
b) Utilizado como estrutura para o0s controles mdsr das
organizacdes que o utilizam para medir a eficiédomsistemas (
controles internos.

COSO ERM

a) Modelo de estrutura de controles internos paendlogia ds
Informacéao (TI), orientado para o entendimentoge@nciament
dos riscos associados, além de assegurar a irgdgriala
informacgao e dos sistemas de informacgéao.

Fonte: Elaboragéo propria (exemplo ilustrativo)
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2.3 — Elementos de um controle interno eficaz

A implantacdo de controles internos nas organizagdatribui para o alcance dos
seus objetivos e melhora o desempenho operaciOnalodelo de referéncia Coso |
permite que as entidades desenvolvam sistema d®leoimterno eficaz, por meio do
relacionamento entre objetivos, objetos e comp@senue se adaptam aos ambientes
operacionais e corporativos, mitigando os riscaa péveis aceitaveis e apoiando um
processo consistente de tomada de decisédo e dengoga corporativa.

2.3.1 — Objetivos

Com base na missdo ou visdo estabelecida por unidads a administracao

estabelece os planos e seleciona as estratégi@smotendo o alinhamento dos

objetivos em todos os niveis da organizacdo. O ho@®so | apresenta trés

categorias de objetivos, o0 que permite as Orgabegage concentrarem em diferentes
aspectos do controle interno:

a) Operacional — relacionam-se a eficacia e a eficiéncia dasagfes da entidade,
inclusive as metas de desempenho financeiro e dpeed e a salvaguarda de ativos e
recursos contra perdas, mau uso ou dano.

b) Divulgacdo ou comunicacdo— esses objetivos relacionam-se a divulgacoes
financeiras e nao financeiras, internas e extep@dendo abranger os requisitos de
confiabilidade, oportunidade, transparéncia ou asuttermos estabelecidos pelas
autoridades normativas, O0rgdos normatizadores hecios, ou as politicas da

entidade.

c) Conformidade — objetivos relacionados ao cumprimento de leegalamentacdes
as quais a entidade esta sujeita, aos planos edimoentos da propria organizacao.

Embora essas categorias de objetivos serem dsstieli@s se inter-relacionam, uma
vez que determinado objetivo pode ser classificado mais de uma categoria,
tratando de necessidades organizacionais distiotge,responsabilidade podera ser
atribuida a diversos executivos.

Tendo em vista que 0s objetivos relacionados a naragéo e conformidade estarem
sob o controle da organizacdo, pode-se esperaroqgerenciamento de riscos
corporativos forneca um garantia razoavel em relagé atingimento desses
objetivos. Entretanto, o objetivo operacional esigito a eventos externos e nem
sempre sob controle da entidade.

2.3.2 — Objetos

A organizacgao e as unidades de uma organizacaeaguebjeto da gestédo de risco e
incidéncia do controle interno estao representadasegunda dimensao do cubo de
Coso I. A figura demonstra os objetivos, riscosoetimle em nivel de entidade
(organizacdo, divisdo, unidade de negocio, etcdingda, em nivel de atividades
(processos, subprocessos, operacoes, etc.).
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2.3.3 - Componentes

O controle interno consiste em cinco componentegiados, representando 0s meios
gue sd0 necessarios prover para atingir os obgetgtabelecidos pela organizagéo,
demonstrados na parte frontal do cubo de Cosockfta dimensao).

Para se avaliar os controles internos, € precisdicee a presenca e efetivo
funcionamento de todos 0s cinco componentes dat@sty quais sejam:

a) Ambiente de controle (no Coso Il é chamado de Antbitnterno);
b) Avaliacdo de risco;

c) Atividades de controle;

d) Informagao e comunicagao;

e) Monitoramento.

O adequado entendimento desses componentes € fem@mpara a avaliagdo dos
controles internos, tanto em nivel de entidade tuam nivel de atividade
(operacdes, processo, etc.), tendo em vista questitem a base para o
desenvolvimento de critérios de avaliagdo dos otegr

Figura 4: Componentes da Estrutura Coso

| - -
Concettos fundamentais dos 5 componentes foram
articulados em principios

1 Demmu:aeompmmissoeomainugﬁdadocos

Avaliacao de . Identifica e analisa o risco
Risco . Avalia o risco de fraude
Identifica e analisa mudangas significativas
. Seleciona e desenvolve atividades de controle
. Seleciona e desenvolve controles gerais de tecnologia

Atividades de
Controles Implantagao de politicas e procedimentos

- . Uso de informacgao relevante
Informacao e

= ~ . Comunicagao interna
Comunicacao

. Comunicagao externa

Atividades de . Realiza avaliagoes continuas e /ou separado

Monitoramento . Avalia e comunica deficiéncias

Fonte: PriceWatherhouseCoopers — PwC
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2.3.3.1 — Ambiente de Controle

Segundo o Coso | (1992)nbiente de controle ¢ um conjunto de normas, processos e
estruturas que fornece a base para a conducgao rooleointerno por toda a
organizacao.

Figura 5: Ambiente de Controle

Ambiente de Controle

Influencia a consciéncia de controle das pessoas

Da o tom de uma organizagado

Fornece disciplina e estrutura

Fonte: Elaboracéo propria (exemplo ilustrativo)

O ambiente de controle abrange a integridade e os valores éticos da organizagdo; os
parametros que permitem a estrutura de governanga cumprir com suas
responsabilidades de supervisionar a governancestraitura organizacional e a
delegacdo de autoridade e responsabilidade; o gmocale competéncia e
desenvolvimento de pessoal; e o rigor em torno eléiaas, incentivos e recompensas
por desempenho.
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Figura 6: Elementos do ambiente de controle.

(7
Politicas & @ Filosofia e Estilo Gerencial
priticas de
RH
Q Integridade e valores éticos
Estilo Gerencial W4

Integridade e Valores
Eticos

Estrutura Organizacional e de
Governanca

Fonte: Elaboragao propria {exemplo ilustrativo)

2.3.3.1.1. - Integridade e valores éticos

Segundo Coso Il (2004), a estratégia e o0s objetidesuma organizacdo e
0 modo pelo qual sdo implementados baseiam-se efar@ncias, julgamentos de
valor e estilos gerenciais. A integridade e o campsso da administracdo com
valores éticos influenciam essas preferéncias eseggdgamentos, 0s quais sdo
traduzidos em normas de comportamento. A boa refoitde uma organizagcéo pode
ser tdo valiosa que os seus padrbes de compor@rdeném estender-se além do
mero cumprimento de normas. Os gerentes de Orgdeizabem administradas
aceitam cada vez mais 0 conceito que a ética caapeue 0 comportamenticé

¢ um bom negocio.

Nesse contexto, € importante para os controlemmgegue haja integridade e valores
éticos dentro da organizacao, realmente praticpetss lideranca e difundidos para
todos. As pessoas tendem a imitar a atitude de Igderese tendem a seguir o
exemplo dado sobre o que é certo ou errado. Determinados individuos poderédo
cometer atos desonestos, ilegais ou antiéticodessmente porque a organizacao lhes
propicia forte incentivo ou tentacao para agir déesma.
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Algumas acbes podem ser adotadas para demonstreomprometimento da

organizacdo com integridade e valores éticosctaiso formalizacdo e comunicacao
a todos dentro da organizacdo de um codigo de tandigponibilizacdo de um link

direto na primeira pagina do site da organizacaantexrnet (ou Intranet) para a
declaracéo de valores e o cédigo de conduta, paititdr sua utilizagdo, enviando
uma mensagem a respeito de sua importancia; crideda@anais formalmente

estabelecidos e divulgados para recebimento dendexsy cddigos e informagdes
correlatas disponiveis eletronicamente, facilitando acesso e eliminando a
necessidade de cOpias impressas; confirmacédo eeimento das informacgbes sobre
gestao da ética pelos servidores; etc.

Destaca-se a seguir possiveis deficiéncias quenpe#e encontradas no elemento
integridades e valores éticos de uma organizacdaranrabalho de avaliacdo dos
controles internos:

a) ndo adocéao de cbdigo de ética e conduta;

b) falta de divulgacéo e promocéo da ética;

c) falta de criagdo formal de uma Comisséo de étcentidade;

d) auséncia de condicdes de trabalho ou inoperdadZzomisséo; e

e) inexisténcia de canais para recebimento de dendno inexisténcia de ouvidoria.

Ademais, cabe destacar que a gigante norte-amarkEaron sofreu a maior faléncia
da histéria econbmica devido adocdo de praticastabers e operacionais
inadequadas relacionadas ao ambiente de contrtdmadnda entidade (pratica de
avaliacdes contabeis agressivas, conflito de issee a administracdo participava de
negécios duvidosos e o conselho de administracéia fastas grossas, pressédo por
metas, realizacdo de auditoria e consultoria pelsnma empresa, etc.)

A existéncia e divulgacdo de um coédigo de ética @aganizacOes € exigida pela
secdo 404 da Lei Sarbanes-Oxley, nos EUA, e recgaianpelo Codigo dos Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa, no Brasie® @ribunal de Contas da Uniéo,
este por meio do Referencial Basico de Governanca.

2.3.3.1.2. — Estrutura organizacional e de governga

A estrutura organizacional de uma organizacao éaunental para o alcance de seus
objetivos. Por meio da estrutura, a entidade pogknaejar, executar, verificar os

desvios por meio do controle e monitoramento das siividades. Normalmente, a

estrutura organizacional é formalizada pelo orgeamog e complementada por um
manual, regimento, resolucdo, portaria, etc., gstabelecem as competéncias e
responsabilidades das unidades e cargos que a eomp®

Cada organizacdo define seu proprio modelo de oggama, segundo suas
necessidades, objetivos, tamanho e estilo de dameeosto, complexidade das
operacOes, entre outros fatores. Dependendo de plartorganizacéo, pode ser
necessaria uma estrutura mais robusta, contemplandoonselho de administracéo,
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auditoria interna e outros comités e comissdedpdra a promover um equilibrio
entre as partes interessadas.

Segundo D’avila e Oliveira (2002), algumas entidade organizam por linhas de
produto, outras por atuacdo geografica ou por sawck@ distribuicdo. Outras
Organizag0Oes, incluindo muitas unidades governaagmiunicipais e estaduais e
instituicbes sem fins lucrativos, sao estruturgaasuncao de governo.

Dentre as possiveis deficiéncias que podem setifidadas no elemento estrutura
organizacional e de governanca, destacam-se:

a) auséncia de clareza sobre as competénciasjigihels e responsabilidades de areas
e cargos efetivos e comissionados;

b) inadequacdes na estrutura organizacional,
) auditoria interna n&o adequadamente posicionadgstrutura de instituicao;

d) inexisténcia de um 6rgao de ouvidoria, etc.
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Figura 7: Estrutura organizacional de uma empresa

CONSELHO FISCAL
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

AUDITORIA INTERNA

DRIA EXECUTIVA

PRESIDENTE

| COMITE DE|
ESTRATEGIA CORPORATIVA 'NEGOGIOS
NOVOS NEGOCIOS

|— DESENV. DE SISTEMAS DE GESTAO

RECURSOS HUMANOS o

GAB DO PRESIDENTE g

JURIDICO
I— COMUNICACAQ INSTITUCIONAL
m SECRETARIA GERAL

Abastecimento

GESTAO DE (Downstream)
UL | Contabilidade RAssessoria de | |E&P Logistica e Plonejomento | |Materiais
Gas e Energia | |Corporativo | |Planejomento | |e Seruigos
Finangas Internacionais | |Pesquisa e
Corporativas Conservagdo de | |E&P Refino Desenvoluimento
e Tesouraria Energio, Energial |Seruigos E&P (Cenpes)
Renouduel e Marketinge | (Internacional
Finonciamento | |Suporte ao E&P Comerciolizagdo Engenharia
de Projetos CONPET Sul-Sudeste Abastecimento
: ; Petroquimica | |Internacional | | Tecnologia da
Relacionamento | | Gas Natural E&P - - Informagdo
com Investidores Norte-Nordeste Gas, Energia
Energia Engenhario | |geryigos
RAdministragdo Internacional | | Compartilhados
Tributaria
Sequranga
Plane pmento Meio Ambiente e
Financeiro e Salde
Gestdo de Riscos

Curso de Avaliacéo de Controles Internos

41




Figura 8: Etira organizacional de uma prefeitura
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2.3.3.1.3. — Filosofia da direcao e estilo gerentia

A filosofia e o estilo gerencial da organizacdo \Eerminar como as operacdes
serdo administradas, marcando o nivel de risco @enegta opera, afetando o seu
controle interno.

Segundo Peleias (2003), as atitudes de administralg® proprietarios, dos
controladores e dos administradores, a ética ng&cies e a existéncia de rituais de
planejamento e controle e de prestacdo de corftasriniam os demais empregados
na intensidade de seu uso.
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Por oportuno, apresenta-se a seguir algumas passigficiéncias que podem ser
encontradas no elemento filosofia de direcdo doegérencial em um trabalho de
avaliacao dos controles internos:

a) falta de uma cultura de responsabilidade emcdelaa riscos nos processos
avaliados;

b) falta de monitoramento das atividades e de ssardpenho;
c) desconhecimento das responsabilidades pelossctiefsetor ou de servigos.
2.3.3.1.4. — Politicas e préticas de recursos hunmen

Politicas e procedimentos de recursos humanosm&uia de conduta onde estao as
regras de conduta ética, integridade e compet@sgarados dentro da organizagao.
Envolvem desde contratacdes, treinamento, avaBagi®mocdes, tratamento de
pessoas e situagdes, até demissodes.

Conforme definicdo adotada pelo Coso | (1992),avdroles internos sdo executados
por pessoas. Nesse sentido, a qualidade dos sawidta organizacdo afetam
diretamente o ambiente de controle e por consegué@ndos 0s demais componentes
de um controle interno eficaz.

Dentre as possiveis deficiéncias que podem semadas no elemento politicas e
préaticas de recursos humanos, destacam-se:

a) deficiéncias ou inadequacdes nas politicas sypraredimentos de contratacao;

b) deficiéncias ou inadequacbes nas politicas supnocedimentos de avaliacdo de
desempenho;

c) deficiéncias ou inadequac¢des nas politicas sypracedimentos disciplinares;

d) inexisténcia de quadro de lotacdo para as &leaplanejamento, de gestédo
financeira dos recursos e de controle interno;

e) Inexisténcia de plano de capacitacdo dos seesdia organizacao, etc.
2.3.3.2. — Avaliacao de risco

Segundo Coso | (1992), todas as organizacfes é&animeriscos de origem tanto
interna quanto externa. A avaliacdo de riscos eevalm processo dinamico e
interativo para identificar e avaliar os riscosealizacdo dos objetivos. Esses riscos
de ndo atingir os objetivos em toda a entidade csftsiderados em relagdo as
tolerancias aos riscos estabelecidos pela adnasigéir Assim, a avaliacdo de riscos
estabelece a base para determinar a maneira consc@s serdo gerenciados.

Uma pré-condicdo para a avaliacdo de riscos éinigied de metas e objetivos do
orgdo que sejam claros, coerentes e no nivel tdatentidade como de suas
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atividades (programa ou missdo). Uma vez definidesobjetivos, o 6rgdo deve
identificar os riscos que poderiam obstar a corggexieficiente e efetiva desses
objetivos no nivel da entidade e das atividadeaisa-los em relacdo ao seu
possivel efeito. A direcdo do 6rgdo, entdo, devenditar uma abordagem para a
gestdo de riscos e definir as atividades de canirierno necessarias para mitigar
esses riscos (GAO, 2001).

A avaliacao de risco consiste na identificacdoriiu®s a realizacdo dos objetivos da
entidade e na andlise dos fatos e condi¢cbes rets/gue podem interferir no alcance
desses objetivos. A partir de uma correta avaliag@oriscos, a entidade pode
determinar como reduzir ou eliminar o impacto deles

Figura 9: Processo de gestéo de risco

Avaliar
riscos

Definir Identificar
Objetivos riscos

Tratar

Resposta a riscos: riscos

Controles Internos

O papel do controle interno é II
assegurar que as respostas aos

riscos sejam aplicadas.

Fonte: Elaboracéo propria (exemplo ilustrgtivo

Algumas possiveis deficiéncias relacionadas ao ocoente avaliacao de risco podem
ser destacadas a seguir:

a) ndo adocdo de planejamento estratégico e aas@amanecanismos de gestdo dos
objetivos e metas;

b) ndo adocéo de procedimentos para evitar a diésgioilade nas acdes planejadas;

c) concentracao de informagdes relevantes nas d&peucas pessoas ou de pessoas
externas ao quadro de agentes administrativosgéaiaacao; e

d) inexisténcia de verificacdo se as regras deraestinternos, quando existentes,
estabelecidas estdo sendo obedecidas.
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Figura 10: Detalhamento dos principios do companawéliacdo de risco

AVALIA(}[\O DE RISCO
PRINCIPIOS DETALHAMENTO DOS PRINCIPIOS
6. Estabelecimento de A organizacao especifica os objetivos com clareza
objetivos. suficiente, a fim de permitir a identificagcao e a

avaliagao dos riscos associados aos objetivos.

7. ldentificae analisao A organizagao identifica os riscos a realizagao de
risco. seus objetivos por toda a entidade e analisa os
riscos como uma base para determinar a forma

como devem ser gerenciados.

8. Avalia orisco de A organizagao considera o potencial para fraude na
fraude. avaliagao dos riscos a realizagao dos objetivos.

9. Identifica e analisa A organizacao identifica e avalia as mudangas que
mudangas poderiam afetar, de forma significativa, o sistema
significativas. de controle interno.

Fonte: PriceWatherhouseCoopers — PwC

2.3.3.3. — Atividades de Controle

O componente atividades de controle congrega taslasividades materiais e formais
implementadas pela gestdo para assegurar que pSStBs aos riscos sejam
executadas com efichAcia e que a organizacdo coraliggncar 0s objetivos
estabelecidos, ou seja, ao selecionar as res@ustascos, a administracao identifica
as atividades de controle necessarias para gargnér essas respostas sejam
executadas de forma adequada e oportuna.

Segundo o Coso | (1992), as atividades de contieiem estar distribuidas por toda
a organizacdo, em todos os niveis e em todas g@8dsnElas incluem uma gama de
controles preventivos e detectivos, como procediosede autorizacdo e aprovacao,
segregacao de funcbes (autorizagcdo, execucadotroegscontrole), controles de
acesso a recursos e registros, verificacoes, cagids, revisbes de desempenho,
avaliacao de operac0Oes, de processos e de atigjdageervisao direta, etc.

Cabe ressaltar que é possivel que duas organizagfiesnesma missao, objetivos,
estrutura organizacional, metas, adotem atividatkesontrole diferenciadas para
mitigar os riscos. Isso € possivel devido a aspemimo estilo de direcdo e filosofia
gerencial, julgamento profissional e técnicas dgl@mentacao.

Séo exemplos de atividades de controle adotadasmarorganizagcdo para mitigar
Seus riscos:

a) Formalizacdo dos procedimentos:Dentre os tipos controles preventivos que
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devem ser adotados pelos gestores, com vistas ienizan a ocorréncia de falhas

operacionais, destaca-se a formalizacdo/manuatizagé procedimentos. E

recomendavel que as atividades importantes sejanmtentadas de forma completa
e precisa, a fim de que se torne mais facil rastasainformacfes desde a sua
producdo até a sua conclusdo. Consiste na elabodgdmanuais de normas e
procedimento formalizando e detalhando as prinsipaividades, tais como gestao do
patrimbénio, transferéncias voluntérias, licitagaaontratos, aquisicdo de

medicamentos, etc.

b) Revisdo independentecontrole tipicamente detectivo, consiste em leituftca

de atos ou operacdes por um terceiro nao envohadealizacdo destas acbes, com
vistas a assegurar de maneira razoavel a confadmigaeficiéncia na execucao

desses atos, confrontando-os com a legislacécaglic

Como exemplo, pode-se citar a aprovacao do planovatalho de uma contratacéao

pela autoridade competente, assegurando contratagéetro da estratégia da

organizacao, evitando a alocacédo indevida de resurs

c) Segregacao de funcde#\ segregacao de funcdes ou atividades, principsicba
de controle interno e essencial para a sua efatleid consiste na separacao de
atribuicbes ou responsabilidades das funcbes cemasids incompativeis entre
diferentes pessoas. Fun¢des séo consideradas iatieeip quando € possivel que um
individuo cometa um erro ou fraude e esteja emgposjue |he permita esconder o
erro ou a fraude no curso normal de suas atribsicoe

Esta atividade de controle preventiva diminui a bpiolidade de que erros,
impropriedades ou irregularidades ocorram e n&orsdetectados.

Consiste no estabelecimento de politicas e proedos prevendo separacdo entre
funcBes e atividades consideradas incompativesaitigizacdo, aprovagao, execucao,
controle e registro de operacoes a fim de reduziisco de ocorrerem erros,
desperdicios ou fraudes e de maneira que o traltBdthoma area ou pessoa seja
automaticamente checado por outra, inteiramenggpendente da primeira.

Exemplos: Quem faz pesquisa de precos em um Bataéo deve ser o mesmo que
procede a licitagcdo; Quem solicita a aquisicao aeiee ser o mesmo que procede a
licitacdo; Quem elabora o edital ndo pode ser ommegue processa e julga a
licitacdo; e Quem participa da realizacdo da despempenho, liquidacdo e
pagamento) ndo pode participar como membros dessOgs instituidas para licitar,
inclusive pregoeiro e equipe de apoio.

d) Controles gerais e de acompanhamento das ativides: O controle gerencial &
uma importante ferramenta que visa levar a orgaaaa atingir seus objetivos
institucionais. Consiste, por exemplo, no contrdte andamento dos contratos de
servicos continuados na organizagdo, com vistasomqver novas licitagbes no
tempo adequado e evitar contratacdes diretas enwagepor falta de planejamento;
determinacdo de politica de estoques méaximos exmafnem relacdo aos itens mais
criticos;

e) Controles preventivos de fraudes e conluio® controle interno deve ser visto
entdo como meio de assegurar o melhor empregcedossos, de prevenir ou reduzir
fraudes, desperdicios ou abusos, contribuindo gsaieno cumprimento da missao do
6rgao publico.
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Nesse sentido, diversas atividades especificasodtrobe podem ser eficazes na
prevencdo de fraudes e abusos no processo de;diesatais como a andlise
circunstanciada dos licitantes, das propostas e al@sacbes contratuais e a
verificacdo das clausulas contidas nos editaisjma de evitar direcionamento,
fracionamento do objeto ou jogo de planilha.

f) Controles fisicos:sdo protecbes estabelecidas por controles e Egyde acesso
fisico e logico de recursos e registros criticoguif@amentos, estoque, dinheiro e
outros bens, contados periodicamente e comparahoos valores apresentados nos
registros de controle da organizacdo), especiabnentacesso a sistemas e
informacdes sensiveis, de modo a evitar perda,usawu utilizagdo ndo autorizada,
sendo 0 seu acesso restrito a pessoas autorizadas;

Ademais, as possiveis deficiéncias relacionada®aponente atividades de controle
detectadas em trabalhos de avaliacdo de contrisds estédo relacionados a:

a) auséncia de normas ou manuais para a realidagdarincipais atividades; normas
e manuais deficientes ou pouco detalhados;

b) auséncia de comunicacdo das responsabilidadesisténcia de sistematica de
revisao dos trabalhos; inexisténcia de aprovacémgbaos trabalhos;

c) funcBes ou atividades incompativeis exercidés mesmo servidor;

d) auséncia de planejamento gerencial das areaand@mies; auséncia de controle do
andamento dos contratos de servigos continuade8neaia de controle das aquisi¢coes
ocorridas;

e) deficiéncia/auséncia de controles preventivosaleles e conluios;

f) deficiéncia nos procedimentos de autorizacaprevacao, etc.

As atividades de controle sdo importantes elemethdoprocesso por meio do qual
uma organizacdo busca atingir seus objetivos. BEd@ssdo executadas apenas por
executar. Esses controles servem como mecanisngestio do cumprimento desses

objetivos.

Ao avaliar a estrutura de controles internos eriste é necessario considerar o grau
de tolerancia aos riscos definido pela Alta Adnimaigao.
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Figura 11: Quantificagdo de Controles — nimeealid
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Fonte: DTT (2004)

Dessa forma, quando o risco se aproxima de um mitakravel, espera-se que o
risco seja reduzido, a menos que o custo sejaisupes beneficios obtidos. Por sua
vez, quando 0s riscos se encontram proximos ad imsignificante, pode-se tomar
providéncias para reduzir os riscos somente quasd®neficios superarem 0s custos
de reducéo

2.3.3.4. — Informacéo e Comunicagéo

O sistema de informag&o e comunicagdo da entidadetdr publico deve identificar,
armazenar e comunicar toda informacdo relevante,fatma e no periodo
determinados, a fim de permitir a realizacdo dosguimentos estabelecidos e outras
responsabilidades, orientar a tomada de decis@wjtpeo monitoramento de acdes e
contribuir para a realizacdo de todos os objetd®gontrole interno (Resolucao n.°
1.135/2008, do Conselho Federal de Contabilidade).

Nesse contexto, as informacfes sdo importaetestodos os niveis de uma
organiza¢do, para identificar, avaliar ¢ responder a riscos, administra-la e alcancar
seus objetivos. Uma ampla sate informagdes ¢ utilizada, pertinente a uma ou mais
categorias de objetivos.

A qualidade da informacéo afeta a capacidade daingtracdo tomar decistes
apropriadas. Por qualidade pode-se consideraiasé abropriada (contetdo no nivel
de detalhes adequado), oportuna (disponiveis quaedessaria), atual (as mais
recentes), precisa (dados corretos, fidedignostessével (de facil obtencdo por
agueles que necessitam).

A comunicacdo das informacdes, por sua vez, érntera todos os sistemas de
informacé&o, devendo atingir todos os niveis darirggao, por meio de canais claros
e abertos que permitam a informacdo fluir em todss sentidos. Além das

comunicacoes internas, a administracdo deve gauei existam meios adequados
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de se comunicar e obter informacdes externas, temdovista que estas podem
fornecer insumos de impacto significativo nas dades da organizacéo.

Destaca-se que a comunicagcdo pode ser realizada@iyensos meios, incluindo
manuais de normas e procedimentos, transmissdendel® boletins corporativos,
memorandos, quadros de avisos, videoconferéneidss rsociais, paginas na internet
e intranet, quadro de avisos, dentre outros.

Figura 12: Detalhamento dos principios do coreptainformacdo e comunicacao

INFORMAGAO E COMUNICAGAO

PRINCIPIOS DETALHAMENTO DOS PRINCIPIOS
13. Uso de A organizagao obtém ou gera e utiliza
informagoes informagoes significativas e de qualidade
relevantes. para apoiar o funcionamento do controle
interno.
14. Comunicagao A organizagao transmite internamente as
interna. informagoes necessarias para apoiar o

funcionamento do controle interno, inclusive
os objetivos e responsabilidades pelo

controle.
15. Comunicagao A organizagao comunica-se com os publicos
externa. externos sobre assuntos que afetam o

funcionamento do controle interno.

Fonte: PriceWatherhouseCoopers — PwC

Ademais, com a aprovacata Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de
Acesso a Informacgéo, o Brasil deu um importante passo patargolidacdo do seu
regime democratico, ampliando a participacdo cidaftdrtalecendo os instrumentos
de controle da gestdo publica. Por meio dela,rganizacbes governamentais tem
que divulgar informacdes sociedade por iniciativa propria, de forma espontanea,
independente de qualquer solicitacdo dos cidadfaslitando o processo de
comunicacao com 0s agentes externos a organizacao.

2.3.3.5. — Monitoramento

Monitorar significa avaliar, certificar e revisar estrutura de gestdo de riscos e
controles internos de uma organizagao para salestde sendo efetivos ou ndo para
contribuir com o alcance dos objetivos institucisn&lesse sentido, seu objetivo é
avaliar a qualidade da gestdo de risco e dos destmternos ao longo do tempo,

buscando assegurar que estes estejam em efetmiorfamento.

Segundo o Coso Il (2004), o monitoramento podeaeduzido de duas maneiras, ou
pela combinacdo de ambas, quais sejam:

a) monitoramento continug ou seja, durante o processo, no curso das omsraco
normais. Consiste na analise de variancia, comfasage informacdes provindas de
fontes diversas, correlacéo de indicadores de de=#mo financeiro e operacionais

Curso de Avaliacéo de Controles Internos
49



etc. Podem ser citados como exemplo de monitorameointinuo em um
orgao/entidade do setor publico:

1) Indicadores/trilhas da area de aquisi¢cdes publis

- Licitacdo com valores homologados acima do lifagal da modalidade;

- Aditivos contratuais com valor acima do limiteadxelecido;

- Empenhos com data anterior & data da proposta;

- Fracionamento para dispensar ou para escapaodalidade mais complexa;
- Vinculo entre licitantes e servidores;

- MicroEmpresa/Empresa de Pequeno Porte com fa&nmansuperior ao limite;
- Vinculo entre licitantes;

- Mais de um fornecedor exclusivo em inexigibilidad

- Licitantes com endere¢os em comum.

2) Indicadores/trilhas da area de Suprimento de Futhos/Adiantamentos

- Fracionamento de gastos com Suprimento de fuadiesitamentos;

- Gastos em estabelecimentos atipicos;

- Despesas realizadas com Suprimento de fundositsaieentos durante férias do
portador; e

- Transagdes em finais de semana ou feriados.

3) Indicadores/trilhas da area de Tercerizacédo

- Empregados contratado em mais de uma folha denpago;
- Servidor publico contratado como terceirizado; e
- Comparacdao entre custos e salarios das categonsstados.

4) Indicadores/trilhas da area de Diarias e Passage

- Média de gasto do 6rgédo pago por trecho na aduisile passagens aéreas em
comparacao com outros orgaos/entidades;

- Reserva de passagens sem planejamento préviononli® dias);

- Excesso de diarias pagas por servidor; e

- Calculo incorreto das taxas de embarque.

b) avaliagbes separadas ou independentesstas realizadas mediante avaliacdes
pontuais, tais como auto avaliacbes e avaliacbes eévisdes independentes
realizadas pelas auditorias internas da propriarizgcdo. As avaliagbes realizadas
por auditores externos (Tribunal de Contas da Umpéao exemplo) na organizagao e
por outros 6rgaos de controles (Controladoria-GaaidUnidao, dentre outros) também
contribuem para a aplicacdo do componente de mamtnto do Coso.

Ademais, o0 monitoramento envolve a avaliagcdo sobralesenho e eficacia
operacional dos controles internos instituidos, seja, se todos 0s componentes
estédo presentes e em efetivo funcionamento naiaeg#o, integrando o componente
da estrutura e, por consequéncia, o sistema deot®ntterno, como um instrumento
para sua eficacia.
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Figura 13: Detalhamento dos principios do comptmeronitoramento

ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

PRINCIPIOS DETALHAMENTO DOS PRINCIPIOS
16. Realiza avaliagoes A organizagao seleciona, desenvolve e
continuas e/ou realiza  avaliagoes  continuas  elou
separado. independentes para se certificar da presenca

e do funcionamento dos componentes do
controle interno.

17. Avalia e comunica A organizagao avalia e comunica
deficiéncias. deficiéncias no controle interno em tempo
habil aos responsaveis por tomar agoes
corretivas, inclusive a estrutura de
governanga e alta administragao, conforme

aplicavel.

Fonte: PriceWatherhouseCoopers — PwC

A avaliacdo em separado ou independente é a édéste curso, e segundo o que
preconiza a Intosai (INTOSAI GOV 9100), também pcskr realizada pelas
entidades de fiscalizacéo superiores ou por agditexternos ou internos.
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ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM
EXERCICIO PRATICO |

Uma fiscalizacao realizada pelo Tribunal de Cownli@$Jnido(TCU) mostrou que pel
menos 21 hospitais universitarios espalhados pale ppresentam irregularidade
falhas nas suas atividades de controle interngcemente nas areas de licitagde
contratos.

Na auditoria, o0 TCU adotou o modelo desenvolvigglo Committe of Sponsorir
Organizations of the Treadway Commission, que dilias caracteristicas essenciai
um eficaz sistema de controle interno.

Com base na matéria apresentada a seguir, avalielefisiéncias detectade
identificando o compante e os elementos dos sistema de controle ingsf@dos,
apresente as recomendacfes que 0 grupo faria pamgoear 0os controles internos ¢
Hospitais Universitarios.

TCU aponta falhas nos controles internos de hospiguniversitarios

(http://www.contasabertas.com.br/website/arquiva3y56

Os controles internos dos Hospitais Universitafi@serais (HUs) ndo assegurar
imprescindivel seguranca, economicidade e lisuraomsecucdo de suas competén
com potencial prejuizo a protecdo dos recursoss lemtivos publicos contra
desperdicio, a perda, 0 mau uso, o dano ou a a@géprindevida. Essa € a conclusa
Tribunal de Contas da Unido (TCU) na consolidagdd@3auditorias realizadas nes
entidades pelo pais.

Os HUs séo entidades publicas, vinculadas as wilaetes federais, subordinansto-
diretamente a seus reitores. Segundo o portal distdrio da Educacéo, a Secretari
Educacao Superior (Sesu) tewr gompeténcia, dentre outras, a manutencdo, S8fe
e desenvolvimento das instituicbes publicas feded®s ensino superior (Ifes) €
estabelecimento de politicas de gestdo para essgstdis... Em relacdo a auditc
interna, os hospitais univer&itos ndo possuem unidade propria e utilizam asnagsia

universidades federais.

J& em relacdo aos pontos estruturais, segundoatdorie] os aspectos que estd
vulnerabilizar a gestdo dos hospitais universigagéo a precariedade das politica
recursos humanos, com insuficiéncia de pessoalnaaré&e treinamento do efetivc
cultura organizacional de ndo se realizar avaliaifaesempenho ou promaoeésen
considerar o desempenho do servidor; o estilo gedeme pouco controle e
inadequacdes da estrutura organizacional.

Ao lado da insuficiéncia de pessoal, sobreseai deficiéncia, até mesmo auséncic
muitos casos, de acdes tendentes a capacitacdetom ¢otado nas areas de licitag
contrato e recebimento de servigos, bem assisncomissoes de licitagdes (pregoeir
membros da equipe de apoio), o que acarreta, nonmim perpetuacédo de falhas
processos de compra. Mais da metade dos hospit@ersitarios auditados (57¢
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encontra-se nessa situagdo segundo o TCU.

Também ontribui para a situacéo a inexisténcia de sistéenavaliacdo de desempe
dos servidores, o que foi observado em 52% dosita@sp‘Observouse ainda qur
guando existente, esta desacompanhado da adogd@editas corretivas ou disciplinar
Tal conexto propicia o descompromisso e o desinteressmigm funcional, resultan
em sentimento de impunidade na instituicdo, o quedega a situacdo de enorme risc
praticas irregulares.

O TCU também apontou que 74% dos hospitais untaeiss federaisdeixam d
monitorar as atividades e o desempenho da araeitdedes e contratos, o que impe(
inibicdo de reais irregularidades e condutas reépmeg. Potencializando o resulte
detectou-se também a falta de cultura de respditsald em relacdao risco em 43¢
dos hospitais, evidenciada quer pela ausénciaatirtento diferenciado para licitag
de maior vulto ou que envolvam objetos ndo usugisy pela composicao deficiente
setor de compras.

“Tal conjuntura culmina, invariavelmente, coimeficiéncia operacional (aumento
custos e perda de qualidade na prestacdo de sedacsaude). E, também, ausénci
definicdo clara das competéncias, atribuicdes poresabilidades, detectada em 61%
hospitais, e inadequacdo da estrutura orgaional (78% deles), com concentraca
atividades em areas sem condicdes materiais e/marias para execulds e mi
distribuicdo de atividades”, ressalta relatério.

Com efeito, o disciplinamento acerca do efetivogadelo de uma organizacdo, con
responsabilidades e procedimentos claramente debseddvorece o cumprimento
sua missdo e o alcance de seus objetivos, bem oogeyenciamento dos riscos

eficacia dos controles. Do contrario, fica sus&téverros que podem, inclusive, rest
em dano ao erario.

O ministro José Jorge fez também algumas consiiiesagdogontos observados em relagé
gestio da éticaConstatowse que, apesar de 96% dos hospitais adotarem gaCddiEtic:
Profissional do Servidor Publico, ha auséncia dici@ecia na gestao de ética em 7
deles. “Tal caréncia € representada ... pela aizgs@eccriacdo formal de comisséao
ética e canais formais para recebimento de dergindimbora 57% das entidac
tenham criado formalmente suas comissdes de é&hicn,52% elas falta efetiv
divulgacdo e promocéao da ética; e em 35% nao téiscpara recebimento de denunc
Demonstram os dados que 87% dos hospitais ndo gpussadigo de ética proprio
pode grassar o sentimento da impunidade”, expliedaborio.

Licitagdes e Contratos

A auditoria apontou que se ressentem o0s Hospitaigetsitarios de praticas e a¢
efetivas para prevenirem riscos e otimizarem o rdpseho. “No que tange
formalizacdo de procedimentos, auséncia, em 61%hdggitais, de normasu manuai
para a realizagcdo das principais atividades emdadvinas licitacées, sendo que 1
apesar de o0s possuirem, mostrasgmeeficientes ou pouco detalhados. As re
apontadas para o fato forantultura de realizacéo das atividades confornmadigéo
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poucas medidas gerenciais tendentes a elaboragdnatwais”, afirma o trabalho.

Em relacdo a avaliacdo da conformidade Iégahjunto de regras legais, normativa
jurisprudenciais), varias irregularidades fragiizaa seguranca das aquige0 ¢
contratacOes realizadas pelos HUs, possibilitadeotre outros, a ocorréncia de com
desvantajosas, prestacao de servico deficientenpargos indevidos, fraudes e conlu
A mais frequente foa auséncia ou insuficiéncia de pesquisa de pet¥ (dos process
licitatorios e 54% das contratacdes diretas), casps extremos como o do Hosg
Universitario Onofre Lopes, no Rio Grande do Noaede 94% dos pregdes analise
nao foram precedidos de pesquisa de preco.

Considerando-se conjuntanteras licitagcdes e as compras diretas, em 24%rdos$s0
verificouse caracterizacdo inadequada do objeto; em 699%iépgia de parecel
técnicos e/ou juridicos inadequados, inconsistemtiesicoerentes; em 34%, auséncii
orcamento detalhado comcamposicdo dos custos unitarios; e, em 65%, auséle
estudos técnicos prévios aos projetos basicos.n&rahdo a gestdo de contratos
HUs, detectose auséncia de indicacdo de fiscal do contrato 2 @os process
analisados e a inadequacgao owlfitgncia da fiscalizagdo ou do acompanhament
38% dos casos”, expoe relatério.

A situacdo encontrada foi creditada, essencialmardéiculdades operacionais (ausél
de manuais e normas que padronizem as atividadestdo, auséncia de revisaosda
cotacbes e pesquisas de precos, inadequacdo dstroada fornecedores; merc:
restrito de empresas especializadas na area deaewgntos hospitalares, gera
dificuldade na obtencdo de cotacdes de precos (tinteresse dos fornecedore:
respader pedidos de cotacdo apenas para compor umaabtgd de precos para futi
licitacdo) e a insuficiéncia de recursos humanos.

A auditoria constatou que em 41% dos hospitaissedealiza a analise dos licitantes;
29% nao se analisa as propostasneld% nao se analisa as altera¢cdes contratua
auséncia dessas andlises preventivas pode geraernogl resultados nefastos, comr
contratacdo direta indevida, contratacdo com erapssqualificada tecnicamer
obtencdo de objeto que ndo atende goieente as caracteristicas desejadas, ndo ob
da proposta mais vantajosa, sobrepreco e supenfiamto, conluio de licitantes e frat
a licitacdo, algumas com grandes prejuizos aocer&altam as instituicdes, além
normas e manuais que detalhem procedimentos a serem adotados, treinar
especifico dirigido a identificacdo de fraudes,lems e demais ilicitos nas licitac6e
contratos”.

Curso de Avaliacdo de Controles Internos
54



EXERCICIOS I

1) Com relacdo aos controles internos, segundo 8@ (@ommittee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission), julgué@ss seguintes:

a) A denominada tolerancia de risco correspondeuantglade de riscos —
considerando os riscos inerentes e o0s residuaisie-agntidade esta preparada para
assumir antes de deliberar sobre a necessidadeptEmentar determinada agéo.

( ) Certo ( ) Errado

b) Segundo o COSO, accountability, operacdes od#msna éticas e salvaguarda de
recursos sao os componentes do controle intermpresentam o que € necessario
para se alcancar um bom sistema de controle interno

( ) Certo ( ) Errado

c) Segundo o COSO, as pequenas empresas enfreetafiod importantes para
manter um controle interno a custos razoaveis. #esas0s, entretanto, ndo obstante
a limitacdo do numero de empregados ou servido@s,ha comprometimento da
segregacao de fungbes, ndo havendo necessidad¢etiedm de recursos adicionais
para assegurar a adequada segregacao de funcgodes.

( ) Certo ( ) Errado

d) De acordo com as definicbes do COSO | (Comnoitsponsoring organizations of
the Treadway Commission), a monitoracdo de risqosrelacdo ao alcance de
objetivos da entidade é dirigida apenas para rideosrigem financeira, ndo sendo
um relevante instrumento de gerenciamento de ripana subsidiar a governanca
corporativa.

( ) Certo ( ) Errado

e) De acordo com a estrutura conceitual de andésgsco do tipo COSO, em uma
negociacdo que envolva gestédo de divida publicasebponsabilidade da Secretaria
do Tesouro Nacional junto a terceiros, a avaliagims riscos deve ser
responsabilidade da auditoria interna.

() Certo ( ) Errado
2) Apesar das limitagbes de recursos, as empresasras enfrentam o desafio de
manter um controle interno, a custo razoavel, deyananeiras, entre as quais se

inclui:

a) o exercicio do controle de forma diluida e péigersos niveis da organizacao.
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b) a existéncia de estruturas menos complexasp@onitirem que os dirigentes
tenham amplo conhecimento das atividades e um leinguais estreito com a
organizagao.

c) a conjugacéao de funcgdes, resultante de um nmgEmoero de trabalhadores.
d) o desenvolvimento interno de sistemas de infoadma
e) a desconsideracdo da abrangéncia das atividadegervisao.

3) O gerenciamento de riscos corporativos é camdtitde varios componentes inter-
relacionados, que se originam com base na marmina @ administragao gerencia a
organizacdo e que se integram ao processo de géstéie esses componentes,
destaca-se:

a) o ambiente externo, que determina a forma cosnaseos e 0s controles seréao
percebidos pelos empregados da organizacéo.

b) a escolha dos objetivos, condicionada a ideatjio das situagbes de risco, aos
guais a missao da organizacéo deve alinhar-se.

c) a avaliacdo de riscos, que devem ser identigaadministrados e associados aos
objetivos passiveis de ser influenciados e sep&cégos impactos.

d) a resposta aos riscos, que a administracaoardgacompartilhar com os clientes e
usuarios, ou, sendo o caso, transferir para osezyagos.

e) a comunicacao, que deve fluir sempre de baix®d @ama, mantendo informados 0s
dirigentes dos niveis hierarquicos superiores.

4) Controles desenhados unicamente para reduziis@ rde mas decisdes
operacionais, especialmente relacionados a efiei@na eficacia, geralmente ndo sao
considerados relevantes para uma auditoria de ddragéo contabil, 0 que nédo os
torna menos relevantes para avaliar a continuidadeatividades ou a agregacéo de
beneficio para o usuario, entre outros aspectase Ber considerado um exemplo de
ma deciséo operacional a:

a) compra de um produto por prego excessivamemnte.ba

b) manutencdo da oferta de servigcos prestadoschiesite a custos inferiores aos de
prestacao terceirizada.

c) contratacdo de servigos de terceiros por valorEsiores aos dos prestados
diretamente pela propria entidade.

d) terceirizacdo de servigcos por impossibilidadeatgratacdo de novos empregados

ou servidores.
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e) inocorréncia de gastos ndo produtivos com psaaudesenvolvimento.

5) O gerenciamento de riscos corporativos tratasdes e oportunidades que afetam
a criacao ou a preservacao do valor, refletindseronceitos fundamentais. Desse
modo, 0 gerenciamento corporativo €:

a) conduzido por um grupo especializado de proiess que constitui um setor
autbnomo da organizacao.

b) um modo de atuacédo que trata dos eventos cojaéocia afetou a organizacao,
mas cujos efeitos ainda nao foram completamentiedeoa.

Cc) um processo destinado a compatibilizar os ristmseventos em potencial aos
riscos admitidos pela organizacdo, sem maioresligog ao cumprimento de seus
objetivos.

d) orientado para a realizacdo de objetivos daietindependentes.

€) um processo gque se desencadeia sempre queni&zagg® se sinta ameacada pela
ocorréncia de eventos externos.

6) Considerando que o objetivo principal de umarmficao é influenciar decisdes e
que informacédo é um tratamento especial que seutid dado ou a um conjunto de
dados a disposi¢ao do respectivo usuério, assangpedo correta.

a) A capacidade de a informacé&o reduzir incertegsassociada com a oportunidade
de sua distribuicédo e, portanto, com uma relacaefi@o/custo maior do que um.

b) Em razdo da multiplicidade e diversidade de mgsiadas informacdes de uma
entidade, cada interessado devera buscar a appedoséonteddo e da forma da
mensagem.

c) Os dados coletados de fontes internas sédo sengiseconfidveis que os obtidos de
fontes externas.

d) Os dados disponiveis ndo devem passar por paxek filtragem, para permitir
ao usuario da informacao que faca as suas pr@sashas.

e) As informacgbes geradas no ambito da entidadeendeser disponibilizadas
indistintamente a todos 0s niveis e setores, dedlaamm o principio de que € ao
usuario que cabe a selecao das informacdes qped#isam interessar.

7) A comunicacdo, por ser a troca de informacdeseens individuos, é uma
atividade administrativa que visa tornar comum unemsagem ou informacdo. Com
relacdo & comunicacdo em uma entidade, é corietoaafque:
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a) o fluxo ascendente — dos subordinados aos diege— é menos confiavel que o
descendente — dos dirigentes aos subordinados.

b) o entendimento sobre a forma de realizacdo ataas deve ser necessariamente
diferente entre chefias e servidores.

c) as informacdes que visam a compreensdo daasaetalizar sdo independentes e
incompativeis com o grau de motivacdo que se posmsamitir aos responsaveis pela
execucao dessas tarefas.

d) as tarefas serdo executadas com mais efici&aigpre que os padrbes de
desempenho forem estabelecidos segundo um entendim@mum entre chefias e
subordinados.

e) os subordinados s6 devem receber informacdessujosriores por iniciativa
prépria, a medida que as julgarem necessarias.

8) Segundo estudo do COSO (The Committee of Spmgs@rganizations of the
Treadway Commission), o processo de controle ioteoonsiste em cinco
componentes inter-relacionados. Assinale a opcae mientifica esses cinco
componentes:

a) operacdes, governanga corporativa, monitorameatdrole externo e ambiente de
controle.

b) avaliacdo de risco, atividades de controle,afigzacdo eletrbnica, comunicacao
governamental e controle de mercado.

c) ambiente de controle, avaliacdo de risco, anes$ de controle, informacao e
comunicacao, monitoramento.

d) compliance, ambiente de negocios, conformidanfeymacdo e comunicacéo,
atividades de controle.

e) relatérios financeiros, informacédo e comunicacéientes, ambiente de controle e
monitoramento.

9) Considerando que o dirigente de uma instituif@anceira brasileira tenha
percebido que alguns dispositivos da Lei SarbandsyDtambém conhecida como
SOX, promulgada pelas autoridades norte-americpags coibir a ocorréncia de
fraudes em empresas daquele pais, poderia tramefidies para a sua instituicdo,
assinale a op¢ao que apresenta beneficio que aadedgispositivos da SOX poderia
proporcionar a essa instituicao.

a) Reavaliagdo de grande parte dos processos desanpob a Gtica de mercado e
credito, além da elaboracdo de fluxogramas e doctap&o daqueles processos
considerados principais sob a 6tica da SOX.
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b) Melhora do clima organizacional em fung¢éo daslangas implementadas.
c) Disponibilidade de crédito estrangeiro irrestrit
d) Maior seguranca para o tomador de empreéstimo.

e) Aumento nos niveis de suficiéncia, adequacaairapdimento dos controles
internos, contribuindo para a eficiéncia dos pregs®rganizacionais.

10) O relatério do Comité de Organizacbes Patrodres identifica os cinco
componentes do controle interno: ambiente de clentavaliacdo de risco; atividade
de controle; informagdo e comunica¢ao; monitoragao.

Dentre eles, aquele que identifica as politicas recquimentos que permitem
assegurar que as diretrizes da administracdo sst&tm seguidas é o(a):

a) ambiente de controle.

b) avaliacéo de risco.

c) atividade de controle.

d) informagao e comunicacao.

e) monitoragéo.

11) O Modelo The Committee of Sponsoring Organizations of theadway
Commission—- COSO € mecanismo de auditoria que tem como faaiszos
corporativos. Dentre os componentes do COSO 1 :estdefinicdo de uma filosofia
de tratamento dos riscos e a observacdo do sistEmeontrole interno. Esses
componentes sao denominados, respectivamente,

a) atividade de controle e monitoramento.

b) ambiente de controle e identificacao de riscos.

¢) identificagdo de riscos e avaliagéo de riscos.

d) ambiente de controle e monitoramento.

€) monitoramento e ambiente de controle.

12) O controle interno, segundo a metodologia CO&pde-se de componentes
relacionados entre si. Identifique o elemento qieefaz parte desta relacao.

a) Ambiente de controle.

b) Atividades de controle.
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¢) Monitoramento.
d) Informacéo e comunicagao.
e) Independéncia.

13) Sao principios no gerenciamento e na analise rdzos de acordo com a
metodologia COSO, exceto:

a) comprometimento da Alta Administracao.

b) informacdes corretas e precisas.

c) desnecessidade da segregacao de funcgdes.

d) medidas rigorosas no caso da ndo conformidade.

e) gerenciamento de risco que é um processo déstgersa, ndo um programa
esporadico.

14) Da andlise do conceito de risco, é corretonadirque:

a) eventos de impacto negativo podem originar-sepaatir de condi¢cdes
aparentemente positivas.

b) qualquer evento que cause impacto na organizigaoser considerado um risco.

c) oportunidade é a possibilidade de que um evestmra e nao influencie a
realizacdo dos obijetivos.

d) um evento ndo pode causar um impacto positivegativo ao mesmo tempo.

e) os efeitos dos riscos afetam apenas o futucoo qéiesente.

15) De acordo com o COSO, o gerenciamento de rismg®rativos é constituido de
oito componentes inter-relacionados. Um deles,izadd por meio de atividades
gerenciais continuas, avaliacdes independentes noas eombinacdo desses dois
procedimentos, cuida da integridade do processog@&®enciamento de riscos
corporativos, provendo suas alteracdes, quandss@ie. Trata-se da(o):

a) Avaliacao de riscos.

b) Identificacéo de eventos.

c) Atividade de controle.

d) Monitoramento.
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e) Fixacao de objetivos.

16) Acerca da aplicacédo da estrutura conceituanddise de risco, € correto afirmar
que:

a) 0 gerenciamento de riscos corporativos é umegsacem série, por meio do qual
um componente afeta apenas o proximo, e assimsivaeente.

b) uma férmula bem sucedida de gerenciamento a@esripode ser replicada de
maneira homogénea entre diversas organizacdese desdelas atuem em campos
semelhantes.

c) o controle interno, dado seu carater fiscalizadéo pode ser tido como parte
integrante do gerenciamento de riscos corporativos.

d) um eficaz gerenciamento de riscos corporativites mBo s 0s objetivos que a
administracéo deve escolher, mas também sua eggraté

e) o fato de um agente externo contribuir diretadmgrara que uma organizacao
alcance seus objetivos ndo o torna parte do gerecito de riscos corporativos.

17) Acerca do gerenciamento de riscos voltado @aayavernancga no setor publico, é
correto afirmar que:

a) Um de seus principais beneficios é a melhoriaahdrolea posteriorj resultando
em melhor qualidade dos gastos publicos e na agaplidaaccountability

b) é instrumento de pouca valia para casas leges$attribunais, ministérios e
secretarias, haja vista que a gestao de tais 6ngéose sujeita a riscos.

c) se inapropriadamente aplicado, 0 gerenciamestaistos pode trazer efeitos
adversos, expondo a organizacao a riscos enquastapma falsa impressao de
controlabilidade.

d) aplicavel a estruturas organizacionais, 0 géaemento de riscos ndo alcanca a
execucao de programas finalisticos e/ou adminigbisgtcomo os contidos na LOA e
no PPA.

d) independente de o contexto ser publico ou poygdanto maior € o controle dos
riscos, menor € o estimulo a inovacdo e ao empeeendmo por parte dos gestores.

18) O modelo COSO | é uma ferramenta que permit@adioinistrador revisar e

melhorar seu sistema de controle interno e foiuggtido com base em cinco
componentes: ambiente interno ou de controle, agé&di de risco, procedimentos ou
atividades de controle, informag&o e comunicag@wmeitoramento. O modelo COSO
Il pode ser considerado mais abrangente, pois ppssalém desses, mais trés
componentes. S&o eles:
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a) definicdo de objetivos, identificacdo de riseagsposta aos riscos.

b) definicdo de objetivos, identificacao de riseadrcularizacdo de documentos.
c) tabela de evidéncias, definicdo de riscos @llarizacédo de documentos.

d) tabela de evidéncias, resposta de riscos danizacido de documentos.

e) definicdo de objetivos, tabela de evidénciasspasta de riscos.

19) Conforme o COSO €ommittee of Sponsoring Organizatipmg analise de
riscos, pode-se recorrer a analises qualitativaguantitativas. A analise qualitativa

a) faz a avaliacdo do impacto da ocorréncia da®sios processos, e a analise
quantitativa faz a anélise dos volumes geradosejaipos.

b) faz a analise da importancia da gestdo de risa®vernanca corporativa para as
organizacdes e a analise quantitativa faz a andhsevariacbes significativas das
demonstracdes financeiras.

c) faz a priorizagcdo dos riscos por meio de avatia@ combinacdo de sua
probabilidade de ocorréncia e impacto, e a anglisatitativa faz a analise numérica
do efeito dos riscos identificados nos objetivosige

d) deve, tanto quanto a quantitativa, nortear ardebhacédo dos saldos das contas
contébeis selecionadas para o exame de auditoria.

e) faz a avaliacdo no nivel de experiéncia nedess@ie o auditor deve ter para
realizar seu trabalho, e a analise quantitativaerdena a quantidade de horas
necessarias € o numero de auditores necessarioegacaitar cada trabalho de
auditoria.

20) Uma das etapas que deve ser sempre executapetiela no sistema de controles
internos € o monitoramento continuo das atividateegontrole. O monitoramento
tem a funcéo de:

a) adequar a empresa ao sistema de normas extergasl esta inserida.

b) auxiliar na implantacdo de novos processos ngessa.

c) detectar falhas nos processos auditados.

d) manter o equilibrio entre a carga de controlesgntivos e detectivos utilizados no
sistema de controles internos.

e) verificar se os controles internos estdo adempiadefetivos, ou se necessitam de
melhorias.

21) Sado componentes inter-relacionados de contirttl0s, exceto o(a):
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a) ambiente de controle.
b) avaliacéo de risco.
c) atividades de controle.
d) método de custos.

€) monitoracao.
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UNIDADE 3

AVALIACAO DE CONTROLE S
INTERNO S EM NIVEL DE ENTIDADE

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA APRENDIZAGEM

Ao finalizar esta unidade, vocé sera capaz de:
» Conceituar controle interno em nivel de entidade;
» Entender os niveis de avaliacao de controles internos e compreender o objetivo da
avaliacao em nivel de entidade;
» Identificar as etapas de avaliacdo de controles internos em nivel de entidade

(planejamento, execugdo e relatério).
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3. AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS EM NIVEL DE
ENTIDADE

A atividade de controle tem se aperfeicoado coatimweonstantemente em todos os
setores do governo e da iniciativa privada. Osmias de controles internos, em
funcdo de suas atribuicbes constitucionais e legim papel relevante no
aperfeicoamento da Administracdo Publica, pelantago e vigilancia em relacao as
acOes dos administradores, visando assegurarianédicarrecadagéo das receitas, o
adequado emprego dos recursos publicos, sejam igemompropria ou recebidos
mediante repasses da Unido, e o pleno atendimexstonecessidades do cidadao
(Acordéo TCU n° 568/2014 — Plenario).

Sob essa oOtica, e motivados pela crescente exipactatial de melhoria na aplicagéo
dos recursos publicos, a Avaliacdo dos SistemdSauéroles Internos busca, dentre
outros objetivos, contribuir com a melhoria da gestoferecendo subsidio aos
gestores publicos para implantacdo dos sistemagodé&oles internos, o que

proporcionard maior controle na aplicacdo dos sagjrincremento de informacdes
gerenciais e melhora no desempenho, reducao dgpcén em todos 0s niveis e, por
consequéncia, maior eficiéncia na prestacédo deg;esra populacao.

Ademais, a avaliagdo de controles internos também ge firmando como um
trabalho que adiciona valor as atividades das mgedes, podendo ser Gtil para: a)
embasar recomendacgOes e determinacbes de planasadepara a melhoria de
processos organizacionais (reducao de riscos @dfmmento de oportunidades); b)
direcionar e determinar a extensao de procedimentaames de auditorias com mais
precisao, tendo por base a avaliagcdo de confiaddéidlos controles que mitigam os
riscos do objeto de auditoria.

Nesse sentido, cabe destacar que a lei Sarbaneg-@efiniu, como metodologia
para avaliacdo da certificacdo de controles interde empresas que atuam no
mercado mobiliario norte americano, trés niveifirtdiss, a saber:

- Nivel de Entidade;
- Nivel de Processos ou atividades; e
- Nivel de Tecnologia da Informacdo.

Para atendimento aos dois primeiros niveis, atastrule controles internos COSO
tem sido a preferida. Para suportar o ultimo nigemercado, de uma forma geral,
vem utilizando o modelo de referéncia norte-amaoc&ontrol Objectives for
Information and related Technology — CobiT

Nessa linha, de maneira analoga, o TCU desenvahetodologia de avaliacdo de
controles internos em suas auditorias aplicadasetmr publico, estabelecendo que
sera realizada tanto em nivel de entidade, quantmigel de atividade. No que se
refere a avaliagcdo em nivel de entidade — consideras resultados mensurados em
cada componente integrante da metodologia Cosaeatelde controle, avaliacdo de
riscos, atividades de controles, informacdo e cacagdo e monitoramento —, é
possivel concluir se o0s controles operacionais Iragrge existentes sao
desenvolvidos, fato que contribui sobremaneira pawaimizar 0sS riscos nos
processos de trabalhos relacionados a gestdoaosas publicos.
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Em relacdo a avaliacdo em nivel de atividades, @stere quando os objetivos da
auditoria sdo voltados para a avaliacdo das atleslae controle que incidem sobre
determinados processos ou operacdes especifioosanmdo seus objetivos-chave,

identificando os riscos relacionados e avalian@dequacdo e o funcionamento dos
controles adotados para gerencia-los. Em outra@viaa, significa avaliar se o0s

controles internos, em nivel operacional, estdco@mmdamente concebidos, na
proporcao requerida pelos riscos, e se funcionamrmaleeira continua e coerente,
alinhados com as respostas a riscos definidasgolefanistracdo nos niveis tatico e
estratégico da organizacao (Acorddo TCU n° 568/20Rkenario).

Segundo o Tribunal de Contas da Unido, as etapagrat®esso de avaliacdo de
controles internos sédo desenvolvidas conforme dstraatas na figura a seguir:

Figura 14: Etapas da avaliagéo de controles ingerno

Definigdo ou
Levantamento revisdo da

prévio estrutura de
controle

Desenvolvimento
dos instrumentos
de avaliagdo

Monitoramento
(Follow-up)

Testes de
Controle
(desenhoe
eficacia
operacional)

Comunicagdo de
resultados

Avaliagdo a
partir dos
resultados dos
testesde
controle

Fonte: BRASIL (2012)

O processo de avaliacdo de controles internos, \astas a verificar a presenca e
efetivo funcionamento de todos os componentes paracontrole interno eficaz,
constitui um trabalho especifico de auditoria. essntexto, é desenvolvido nas
fases de planejamento, execucao e relatério, anefapresentado a sequir:

3.1 — Planejamento

A etapa de planejamento consiste em revisar atesrale controle interno que
fornecerd os critérios de avaliagdo dos controlessim como desenvolver
instrumentos para verificar a extensdo nas quass datérios serdo atendidos.
Ademais, o planejamento subsidia as fases da execacrelatério e deve ser
organizado mediante um plano de trabalho bem delmeresultado final da fase de
planejamento.

Curso de Avaliacéo de Controles Internos
66



O planejamento dos trabalhos € realizado nas etbpbesantamento prévio, revisao
da estrutura de controle e desenvolvimento dosumgntos de avaliacdo, conforme
detalhado a seguir:

Figura 15: Etapas do planejamento

Etapas do planejamento

Desenvolvimento dos
Instrumentos

Levantamento Prévio

Contexto operacional,
estrutura organizacional e

referencial de conformidade. QACI, Procedimentos,

questionario de pesquisa,
MRC.

Fonte:BRASIL (2012)
3.1.1 — Levantamento prévio

O levantamento prévio consiste no levantamento mfermacdes gerais da
organizacéo, visando entender o negdcio, objetvamntexto no qual a entidade atua,
abrangendo, em geral, 0os seguintes aspectos:

a) Contexto operacional

Para obtencdo do conhecimento geral da organizég&eciso conhecer, entre outros
aspectos:

a) Dados orcamentérios (execucdo prevista e exkrwta Ultimo exercicio e do
anterior);

b) Principais oportunidades e ameacas do ambiextezne (riscos, fragilidades
externas), bem como as principais forcas e fraguédpaambiente interno (riscos,
fragilidades internas), segundo o critério profinsl que a equipe de auditoria
entenda ser possivel avaliar;

¢) Ramo de atividade, natureza das opera¢fesjgaiaénsumos e produtos;

d) Missao, visédo, negdcio e valores;

e) Quadro de pessoal préprio, terceirizado, temmréedido e requisitado;

f) Plano de Contas da Entidade, com a descricaouthaisas contabeis.

b) Estrutura organizacional e de governanca

Para Coimbra (2007, p. 49) a “estrutura organizetié o resultado do agrupamento
dos recursos humanos e materiais, e da definicpajgel de cada unidade, no sentido
de viabilizar o seu gerenciamento e atingir seugtiobs”. O objetivo € obter
conhecimento sobre:

a) Rol de responsaveis, estrutura organizacionaselinhas de autoridade e
responsabilidades (organograma e/ou manual dainegéio);

b) Definicdo de competéncias das divisdes dastastrarganizacional;

c) Estrutura de governanca da entidade (consetbosifés), inclusive a existéncia de
auditoria interna e suas atribuicdes especificsiomadas a gestdo de riscos e aos
controles internos.
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c) Referencial de Conformidade

A equipe de auditoria precisa ter conhecimento dwocom legal e regulatorio da
entidade, tais como:

a) previsao constitucional, lei de criacéo, regitaenterno ou estatuto social.

b) leis, decretos e outras regulamentacdes extami@gntes sobre a organizacao e
suas atividades, bem como politicas, procedimentoanuais internos relevantes;

c) codigo de ética ou de conduta e seus instrureatgmperacionalizagdo (comissao
de ética, comisséo disciplinar etc.);

d) planos estratégicos (objetivos estratégicosyltetos a serem alcancados e
indicadores de desempenho);

e) Relatorios de Orgdos Supervisores da Entidapensaveis por agdes de controle
e de monitoramento da gestdo, tais como, controgdauditoria ou assessoria de
controle interno, conselho fiscal, auditoria indegente.

3.1.2 — Definigéo ou revisao da estrutura de conti®

O modelo de referéncia Coso estabelece ser densmpbdade da alta administracao

das entidades e 6rgaos elaborar e definir os deatreecessarios para se garantir a
concretizacdo dos objetivos previamente estabelgqidra a instituicido. Apesar de

caber & alta administragdo o correto desenho dusotes administrativos, estatui a

metodologia que compete a todos o0s integrantesistduicdo garantir que esses

controles elaborados e definidos estejam funciomaedorma adequada.

Para avaliacdo dos controles internos da orgaroz&cBecessario revisar a estrutura
de controle que servira de base para direciontnabalhos, com vistas a encaminhar
sugestdes para seu aprimoramento, tendo por posseupgue a eficacia de um
sistema de controle interno depende da presengaetetivo funcionamento de todos
0s componentes da estrutura de referéncia Coso.

Dessa forma, a estrutura servird de base paramies®do das fontes de informacéao,
técnicas de auditoria que serdo utilizadas e dendetvimento dos instrumentos de
avaliacdo dos controles em nivel de entidade.

3.1.3 — Desenvolvimento dos instrumentos de avaléx

O desenvolvimento dos instrumentos de avaliaca® @eorrer de forma coerente
com o escopo da avaliagcdo e com as caracterigacastidade avaliada.

Os principais instrumentos de avaliacdo de corgrafkernos configuram-se em
roteiro de entrevistas, questionario de avaliac@ocdntroles internos (QACI),

guestiondrios de pesquisa, roteiros de observa¢éa,dprocedimentos para exame
documental, etc.

a) Teste de Controle
Conforme a INTOSAI GOV 9100, a avaliagcdo do comtioterno implica:
» avaliar a adequacao do desenho do controle;
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> determinar, mediante teste, se 0s controles séaref.

Nesse sentido, nas avaliacbes em nivel de entidedegstes de desenho tém por
objetivo verificar se a estrutura de controle estdquadamente concebida e o teste de
eficacia operacional busca verificar se esse clentunciona de forma eficaz, ou seja,
constatar a presenca e o efetivo funcionamentodiestos componentes da estrutura
de controle interno.

J& na avaliacdo em nivel de atividades, o testiesenho destina-se a verificar se 0s
controles internos instituidos nesse nivel (praxese operacdes) estédo

adequadamente concebidos na proporcao requerida petos e o teste de eficicia
operacional objetiva verificar se funcionam de nraneontinua e coerente, alinhados
com as resposta a riscos (controles) definidasguktanistracao.

No exemplo a seguir, € demonstrada a aplicacadedtess de desenho e de eficécia
operacional:

Testes de Teste de eficacia
desenho operacional
( (Verificar junto aos gestores da area de Recursos
Humanos se a entidade dispde de cédigos formais de
Existe codigo de ética ou de conduta e outras politicas relacionadas a ética, e
| conduta na organizaco? examinar se os cddigos de ética explicitam o

comportamento ético e moral esperado de maneira
\coerente com as atividades especificas da instituicao.

\

7
Os procedimentos e
instrucbes  operacionais
= sdo padronizados e estdo
postos em documentos
formais?

\

r
Verificar junto aos gestores se a entidade dispde de
manuais de normas e procedimentos e examinar se 0s
manuais preveem sistemas de autorizagdes e
aprovacoes, linhas de autoridade claramente definidos
e o estabelecimento de praticas operacionais e de
krotinas, devidamente formalizados.

Fonte: Elaboracéo prépria com base nos conceittS TSAI

Desse modo, percebe-se que a técnica de auditdizada para realizacdo do teste
de desenho foi a entrevista e para o teste decefiogeracional o exame documental.
Roteiros de entrevistas, QACI, questionarios dejyisa, procedimentos de auditoria,
dentre outros instrumentos consistem nos denomsnattrumentos de avaliacéo,
caracterizando-se como métodos de coleta de dados.

b) Exemplos de desenvolvimento de instrumentos deaiacao

Para o desenvolvimento de instrumentos de avaliggicontroles internos, sera
utilizado como referéncia o questionario de autaliagdo exigido dos gestores
federais, previsto na Decisdo Normativa TCU n° 2@¥3, que dispde acerca das
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unidades jurisdicionadas cujos dirigentes maximesgech apresentar relatério de
gestéao referente ao exercicio de 2013 e Portad@®2013, que orienta as unidades
jurisdicionadas quanto a elaboragéo de contetdosetfatorios de gestéo referente ao
exercicio de 2013.

Nesses documentos, foi exigida avaliacdo dos @sstguanto aos seguintes
componentes, elementos e critérios de avaliagdo:

Quadro 03: Elementos do sistema de controles iogesirserem avaliados

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS VALORES
Ambiente de Controle 123 4 5
1. A alta administracdo percebe os controles inter@omo essenciais |a

consecucdo dos objetivos da unidade e ddo supaltguado ao sel
funcionamento.

n

2. Os mecanismos gerais de controle instituidoa pdl sdo percebidg
por todos os servidores e funcionarios nos diversesis da estrutura da
unidade.

3. A comunicacédo dentro da UJ é adequada e eficient
4, Existe codigo formalizado de ética ou de conduta
5. Os procedimentos e as instrugbes operacionaispaéronizados ¢

estdo postos em documentos formais.

6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam acimatifo dos
funcionarios e servidores dos diversos niveis daitesa da UJ na elaboragéo
dos procedimentos, das instrugfes operacionaiédige de ética ou conduta.

7. As delegacdes de autoridade e competéncia s@impachadas de
definicbes claras das responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de funcfes nos goecestividades da
competéncia da UJ.
9. Os controles internos adotados contribuem paoresecucdo dos
resultados planejados pela UJ.
Avaliacdo de Risco 1 23 4 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdiciomssti@o formalizados.
11. Ha clara identificacdo dos processos criticas @ consecucdo dos

objetivos e metas da unidade.

12. E pratica da unidade o diagndstico dos risdesofigem interna oy
externa) envolvidos nos seus processos estratédienos como a identificacd
da probabilidade de ocorréncia desses riscos aseqaente adogdo de medidas
para mitiga-los.

O

13. E pratica da unidade a definicdo de niveisistos operacionais, d
informacgdes e de conformidade que podem ser aseamiglos diversos nive
da gestao.

wn O

14. A avaliagdo de riscos é feita de forma contiiegamodo a identificar
mudancas no perfil de risco da UJ ocasionadas porsformacdes no
ambientes interno e externo.

[72)

==

15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitmzskds de modo :
serem tratados em uma escala de prioridades eaa iggormacdes Uteis
tomada de decisao.

o

16. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que seégnorrentes de
fragilidades nos processos internos da unidade.
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17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratcairddade instaurd
sindicéncia para apurar responsabilidades e extgintuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividadesudeda, estoque
inventario de bens e valores de responsabilidadmidade.

Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e agdes, de natureza preaxzenti de deteccao, pa
diminuir os riscos e alcancar os objetivos da latamente estabelecidas.

ra

20. As atividades de controle adotadas pela UJ adimpriadas ¢
funcionam consistentemente de acordo com um pladorgjo prazo.

h

21. As atividades de controle adotadas pela UJupassusto apropriad
ao nivel de beneficios que possam derivar de dicaedio.

22. As atividades de controle adotadas pela Uak&angentes e razoavei

e estdo diretamente relacionadas com os objeteesitrole.
Informacéo e Comunicagao

23. A informacéo relevante para UJ ¢é devidamententificada,
documentada, armazenada e comunicada tempesti@amast pessoa
adequadas.

24. As informagBes consideradas relevantes pelasdf) dotadas d
gualidade suficiente para permitir ao gestor toasatlecisdes apropriadas.

25. A informagédo disponivel para as unidades iatem®m pessoas da UJ
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacdo divulgada internamente atende X¥sedativas dos
diversos grupos e individuos da UJ, contribuindoapa execugdo d3
responsabilidades de forma eficaz.

D

27. A comunicacao das informacdes perpassa todod/es hierarquicos
da UJ, em todas as direcdes, por todos os seusocemies e por toda a s
estrutura.

Monitoramento

28. O sistema de controle interno da UJ é constaetee monitorado par|
avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.

]

Ja

29. O sistema de controle interno da UJ tem sidsiderado adequado
efetivo pelas avaliacdes sofridas.

e

30. O sistema de controle interno da UJ tem carittiopara a melhoria d

seu desempenho.

Analise Critica:

Fonte: Portaria TCU n° 175/2013.

Nesse contexto, para desenvolver os instrumenteEssérios para avaliacdo de cada
critério de avaliacéo, € necessario identificafoases de informacéo para estabelecer

gual instrumento mais adequado para coletar esskes d

A informacao requerida para os itens 1, 2, 9, 842B e 27 caracteriza-se como uma
percepcao da alta administracéo e dos servidoogsnpo, a fonte dessa informacéo
serdo os préprios administradores e servidoremgmmento que se revela adequado
para obter essa percepcdo é um questionario deipas@nto para o teste de desenho
administradores e

como o de efetividade, pois o importante, nest®,casque 0s
servidores tenham a percepcéao (efetividade).
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A aplicacdo de questionarios de pesquisa é comemedlizada via internet.
Contudo, em certas situagcfes, pode ser que esna ftw aplicacdo néo seja viavel,
devendo o questionario ser enviado diretamenteesaquisado. Em ambos 0s casos,
0s gestores das areas organizacionais envolvidesndser informados a respeito da
pesquisa e de seus objetivos.

No que se refere ao critério 4, a fonte de infodage caracteriza como informacao
documental relacionadas ao cédigo de ética ou ¢andiesse caso, a fonte de
informacdo sdo gestores da area e os codigosadeettionduta existente, politicas e
0s meios utilizados para comunica-los. Dessa foomnastrumento mais adequado
para obter essa informagdo sao procedimentos peames documentais para
verificacdo da existéncia e correta divulgacéo @#gos e politicas de conduta ética
na organizacao.

Esse processo de determinacdo de fontes de infaonaécnicas de auditoria e
instrumentos de avaliacdo para sua aplicacdo deweeo para todos os critérios,
elaborando papéis de trabalhos adequados para @dugdmn dos trabalhos de
planejamento, execucao e elaboracao de relatério.

Como exemplo, podem ser destacados 0s seguintéss pigptrabalho (procedimentos
e questionario de pesquisa) para avaliagdo dosobemtinternos em nivel de
entidade, requeridos pelo TCU por meio da DN 127328 Portaria n°® 175/2013:

Quadro 04: Exemplo de procedimentos de auditofiaaaips na avaliagdo de controles internos
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS PONTUACAO
Ambiente de

PROCEDIMENTOS

4. Existel 4. 1. Verificar junto aos gestores da area de Resurumanos {
cédigo a entidade dispde de coédigos formais de condutdarasopoliticas
formalizado dgrelacionadas a ética, complementar ao Codigo dealEti
ética ou deProfissional do Servidor Publico (Decreto 1.171A)9%oerentep
conduta. com as atividades especificas da instituicdo, devahte
formalizados e atualizados.
4.2. Examinar se o0s coédigos de ética e outras iqas|t
relacionadas explicitam o comportamento ético eamesperad
de maneira coerente com as atividades especifcasttuicao.

4.3. Verificar se existe uma Comissdo de FEtica ogad
equivalente que efetivamente desenvolve o papgra@over g
ética e conduzir a sua gestdo, nos termos do %d. faragrafp

Controle

=4

Unico do
Dec. 1.171/94 e inciso XVI de seu anexo e arte. & Il do Dec
6.029/2007.

4.4, Caso a Unidade tenha instituido Comisséo ide,Etvaliar s¢
a mesma atuou no exercicio auditado, por meio @disands
documentag@o e registros que indicam o funcionamet#
Comissdo de Etica na instituicio, nos termos pieEvisog
Decretos 1.171/94, XVIII, XXIl e demais disposicées Dec,
6.029/2007.

Pontuacao geral do critério (somar pontuagdo destod procedimentos e dividir
pelo n° total deles)

Resultado da avaliacdo do critério (interpretacéo):

Elaborado por:

Fonte: Elaboragdo propria com base nos preceit@a0
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Quadro 05: Exemplo de procedimentos de auditolliaaaps na avaliacdo de controles internos
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS PONTUACAO

Ambiente de PROCEDIMENTOS 102 345
Controle
7. As 7.1 Solicitar as portarias de delegacéo de compie€r examingr
delegacbes dese elas definem claramente as responsabilidadegkrges qu
autoridade ¢receberam delegacéo.
competéncia
séo
acompanhada
de definicbe
claras da
responsabilida
es.

D

7.2 Se houver portaria de delegacéo de competéneidaBcar se
houve estabelecimento de limite de alcada (P. iEtel de valo
para homologacdo de processo licitatério, autofi@agde
pagamento, etc.).

Pontuacéo geral do critério (somar pontuacdo dastod procedimentos e dividir pelo n° total
deles)

Resultado da avaliagdo do critério (interpretagao):
Elaborado por:

Revisado por:
Fonte: Elaboracao prépria com base nos preceit@ap0O

Quadro 06: Exemplo de procedimentos de auditoiaaaips na avaliagdo de controles internos
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS PONTUACAO

Informacéo e
Comunicacdo
23. A|23.1 Verificar se existem instrumentos de comurdioag
informacgéo institucional, tais como intranet, envio de infogdas e/ol
relevante paraorientagbes a todos os servidores/empregados. Airgoataq
uJ é| pode ser feita também por diversos meios, como aiarie
devidamente |politicas e procedimentos, memorandos, mensagewsrdso
identificada, eletrdnico, quadro de avisos, videoconferénciasgeod
documentada, | institucionais, paginas na internet/intranet, bjoganais de
armazenada [gedes sociais.
comunicada |23.2 Avaliar se a UJ divulga em seu sitio da im#rn
tempestivamentinformagdes de interesse geral ou coletivo, taimacoegistrg
e as pessoasias competéncias e estrutura organizacional, ermRere
adequadas. telefones das unidades e horéarios de atendimenioiblico;
registros de quaisquer repasses ou transferéneiagalirsos
financeiros; registros das despesas; informagoesetoentes a
procedimentos licitatorios, inclusive os respediveditais €
resultados, bem como a todos os contratos celefyradmos
gerais para acompanhamento de programas, acdgstopre
obras; respostas a perguntas mais frequentes dalade, e

atendimento &ei de Acesso a Informacéo nr

PROCEDIMENTOS 1 2 3 4 5

Pontuacéo geral do critério (somar pontuacéo destod procedimentos e dividir
pelo n° total deles)

Resultado da avaliagdo do critério (interpretacao):
Elaborado por:

Revisado por:
Fonte: Elaboracao prépria com base nos preceit@ap0O
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Quadro 07: Exemplo de questionario de pesquisaafina avaliacdo de controles internos
QUESTIONARIO DE PESQUISA - REF: OP-1
UNIDADE JURISDICIONADA

Assinale o seu grau de concordancia ou discordanciam as afirmacdes abaixo, de acordo com a
seguinte tabela:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3. Nem concordo nem discordo
4, Concordo

5. Concordo totalmente

N° Afirmacgéo Sua Avaliagéo ‘

Considero os controles internos como essenciaisecucao dos objetivps
da unidade e d&o suporte adequado ao seu funciat@mgontroleq
internos: conjunto de atividades, planos, métodawlicadores ¢
procedimentos interligados, utilizado com vistassegurar a conformidafle
dos atos de gestéo e a concorrer para que osvolsjetimetas estabelecidos
para as unidades jurisdicionadas sejam alcancados).

Considero que os mecanismos gerais de controlguidsts pela Unidad
2 |Jurisdicionada - UJ sdo percebidos por todos ogdeees e funcionario)
nos diversos niveis da estrutura da unidade.

(23]

Considero que os controles internos adotados boeim para a consecugao
dos resultados planejados pela UJ.

Avalio que as informagdes consideradas relevargés \pJ sdo dotadas fle
qualidade suficiente para permitir ao gestor toasadecisdes apropriadas

Considero que a informacao disponivel para as de&linternas e pessqas
da UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisaessael. (Para avaliar|a
qualidade da informacao, é necessario verificalae: a)Apropriada — o
5 |[conteldo estd no nivel de detalhes adequado?Qgwrtuna — estd
disponivel quando necessarig@ual — sdo as mais recentes ou a Ultjma

versao disponivelBrecisa— os dados estao corretos?; e) Acessivel — spo de
facil obtencao por aqueles que as necessitam?).

Considero que a Informacéo divulgada internametgieda as expectativas
6 |dos diversos grupos e individuos da UJ, contritniipdra a execucao das
responsabilidades de forma eficaz.

Considero que a comunicacdo das informacdes pearpgadss 0s niveis
hierarquicos da UJ, em todas as dire¢des, por tosiagus componentes e
por toda a sua estrutura. (A comunicagdo podeeffar ém diversos meiop,
como manuais de politicas e procedimentos, memosandensagens ge
correio  eletrdnico, quadro de avisos, videoconf@ed; videos
institucionais, paginas na internet/intranet, blagsais de redes sociais).

Fonte: Elaboragdo propria com base nos preceit@a0
c) Escalas para pontuacao

Os instrumentos de avaliacado desenvolvidos parduzimo auditor na aplicacao dos
testes precisam também oferecer mecanismos pardiaaux seu julgamento,
tornando o tratamento dos dados e os resultad@sabjgtivos. Uma maneira comum
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de lidar com essas questdes consiste no deseneoitande escalas para pontuacao
de testes de controle e interpretacdo de seusa@ss(BRASIL, 2019).

Para pontuagcdo dos testes decorrente dos instrosnelet avaliagdo, podem ser
utilizadas as seguintes escalas:

ESCALA 1
SITUACAO PONTUACAO
Discordo Totalmente 1
Discordo 2
Nem Concordo nem Discordo 3
Concordo 4
Concordo Totalmente 5

Esse tipo de escala € mais apropriada para a @élotate opinides ou percepcoes,
sendo, portanto, adequada para utilizacdo em metitos de avaliacdo do tipo
questionarios de pesquisa, o qual sera utilizadarad grau de concordancia ou
discordancia dos administradores e servidores tildagle avaliada.

ESCALA 2

SITUACAO PONTUAGCAO

N&o Cumpre 1

Cumprimento Insignificante
Cumprimento Mediano
Cumprimento em Alto Grau

o s |w N

Cumprimento Pleno

Por sua vez, a Escala 2 sera utilizada para sabsiglijulgamentos do préprio auditor
relacionado a conformidade no exame documental, peio de aplicacdo dos
procedimentos de auditoria desenvolvi@@RASIL, 2012.

Para interpretacdo dos resultados e definicdo ol dé maturidade dos sistemas de
controles internos, podera ser utilizada a esgahagia no Acordao TCU n° 568/2014
— Plenério, conforme demonstrado a seguir:

Figura 19 - Nivel de maturidade dos controles

10% 30% 50%  60% 80% | 90%| 100%
| | | | | |

Inicial Basico Intermedidrio I Aprimorado I Avancado

Fonte: TCU, Acérdao n? 568/2014-Plendrio.

A partir dos percentuais obtidos, é calculado dclndle avaliagdo da organizagéo,
conforme demonstrado na tabela a seguir:
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Quadro 08: Consolidacdo dos Resultados de Avaliacédo
CONSOLIDACAO DOS RESULTADOS

AVALIACAO
ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS ~ -
PONTUACAO INTERPRETACAO
SISTEMA DE CONTROLE INTERNO 0,00
AMBIENTE DE CONTROLE 0,00

A alta administracdo percebe os controles intecwso
essenciais a consecucdo dos objetivos da unidatBn|e
1 | suporte adequado ao seu funcionamento.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pélaag
percebidos por todos os servidores e funcionarios| n
2 diversos niveis da estrutura da unidade.

3 A comunicacédo dentro da UJ é adequada e eficiente.

4 | Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

Os procedimentos e as instrucdes operacionais| séo
5 | padronizados e estao postos em documentos formais.

Ha mecanismos que garantem ou incentivam a pagaag
dos funcionarios e servidores dos diversos nivas d

estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentas, da
6 instru¢des operacionais ou codigo de ética ou dandu

As delegacdes de autoridade e competéncia | sao
7 | acompanhadas de definicdes claras das responsaetid

Existe adequada segregac@o de fun¢gbes nos prooessos
g |atividades da competéncia da UJ.

Os controles internos adotados contribuem para a
9 |consecucdo dos resultados planejados pela UJ.

AVALIACAO DE RISCO 0,00

Os objetivos e metas da unidade jurisdicionadaogsta
10 |formalizados.
Ha clara identificacdo dos processos criticos para
11 |consecucdo dos objetivos e metas da unidade.

E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (iem
interna ou externa) envolvidos nOS Seus pProcessos
estratégicos, bem como a identificacédo da proloktoié de
ocorréncia desses riscos e a consequente adocdo de
12 | medidas para mitiga-los.
E pratica da unidade a definicdo de niveis de sisco
operacionais, de informacdes e de conformidade| que
13 | podem ser assumidos pelos diversos niveis da gesté&o

A avaliacdo de riscos é feita de forma continuanddo &
identificar mudancas no perfil de risco da UJ cmaeilag
por transformacdes nos ambientes interno e externo.

14
Os riscos identificados sdo mensurados e classifecae
modo a serem tratados em uma escala de prioridades
15 gerar informacd@es Uteis a tomada de decisao.

Ndo ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam
decorrentes de fragilidades nos processos intedws
16 |unidade.
Na ocorréncia de fraudes e desvios, é préatica dindel
instaurar sindicancia para apurar responsabilidadedgir
17 | eventuais ressarcimentos.
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Ha& norma ou regulamento para as atividades de guard
estoque e inventario de bens e valores de resptidadb
18 |da unidade.

PROCEDIMENTOS DE CONTROLE 0.00

Existem politicas e a¢8es, de natureza preventivale
deteccéo, para diminuir os riscos e alcangar ostiobf dg
19 |UJ, claramente estabelecidas.

As atividades de controle adotadas pela UJ sagpapdas
e funcionam consistentemente de acordo com um plano
20 |longo prazo.

As atividades de controle adotadas pela UJ possusio
apropriado ao nivel de beneficios que possam dedga
21 |sua aplicacao.

As atividades de controle adotadas pela UJ saogdbnsey
e razoaveis e estdo diretamente relacionadas com os
22 | objetivos de controle.

INFORMACAO E COMUNICACAO 0.00

A informacdo relevante para UJ € devidamente
identificada, documentada, armazenada e comunjcada
23 |tempestivamente as pessoas adequadas.

As informacdes consideradas relevantes pela UJ| séo
dotadas de qualidade suficiente para permitir astoge
24 |tomar as decisbes apropriadas.

A informacdo disponivel para as unidades internas e
pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atualisprer
25 |acessivel.

A Informacdo divulgada internamente atende | as
expectativas dos diversos grupos e individuos da| UJ
contribuindo para a execu¢do das responsabilidaees
26 | forma eficaz.

A comunicacdo das informacdes perpassa todos esshiv
hierarquicos da UJ, em todas as dire¢des, por toslggus

27 componentes e por toda a sua estrutura.

MONITORAMENTO 0.00

O sistema de controle interno da UJ é constantament
monitorado para avaliar sua validade e qualidad®rgo
28 |do tempo.

O sistema de controle interno da UJ tem sido censib
29 |adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas.

O sistema de controle interno da UJ tem contribp@la 4
30 melhoria de seu desempenho.

Fonte: Elaboracao prépria com base nos preceit@ap0O

3.2 — Execucéo

Durante a fase de execugdo, a equipe de auditoria aplicara os testes de controle
planejados nos instrumentos de avaliacdo deseneslviia fase de planejamento,
buscara coletar evidéncias que dao suporte aosl@lla auditoria, desenvolvera as
constatacbes da avaliagcdo, a partir dos resultathss testes de controle, e
documentara o trabalho realizado, observando taslasrmas de auditoria aplicaveis
ao setor publico.

Assim, para iniciar a fase de execucdo do procgssvaliacdo de controles internos
deve-se ter concluido a elaboracéo de todos asiimshtos de avaliacdo. Portanto, €
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nessa etapa que a equipe, por meio de uma sequénaisvidades previstas no plano
de trabalho, executara os testes de desenho dcdei@foperacional, aplicando os
guestionarios de pesquisa, realizando as entrsvistaexecutando os demais
procedimentos planejados.

3.3 - Relatério

Devem ser relatadas apenas as deficiéncias sejivhs, que em principio séo
aquelas situagbes cujos resultados foram clas$ific@omo “inicial”, “basico” ou
“intermediario”, contudo, a equipe podera desemrmolkchados até mesmo para as
situagOes classificadas como “aprimorado”, desdepyatenda elaborar propostas de
recomendacdes para sua melhoria. O importante éaqeguipe utilize o seu
julgamento profissional para determinar o que é@vemite para os objetivos da
auditoria e que, portanto, mereca ser relatado.

Os elementos necessarios para o desenvolvimentachidos positivos (ou boas
praticas) constatados durante a aplicacdo de tdsteontrole também devem ser
coletados, pois em trabalhos de avaliagdo dos alestrinternos esses achados
assumem uma importancia maior do que normalmeopebeen em outros trabalhos
de auditoria. A inclusédo de boas praticas nos Getst de avaliacdo, bem como o
detalhamento e a catalogacdo delas, constituem iompartante fonte para o
desenvolvimento profissional das equipes e panarstg base para a elaboragéo de
propostas de acdes corretivas em outros trabalhos.
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UNIDADE 4

AVALIACAO DE CONTROLE S
INTERNO S EM NIVEL DE ATIVIDADES

OBJETIVOS ESPECIFICOS DA APRENDIZAGEM

Ao finalizar esta unidade, vocé sera capaz de:

> Conceituar riscos e controles internos em nivel de atividades;
» Entender o que sdo processos organizacionais e tipos de atividades que eles contém;
» Identificar as etapas de avaliagdo de controles internos em nivel de atividades

(planejamento, execugdo e relatério).
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4. AVALIACAO DE CONTROLES INTERNOS EM NIVEL DE
ATIVIDADES

Toda organizacdo pode ser vista como uma colecapratessos que, de forma
integrada, promovem a consecucdo dos objetivoshadstados e diretamente
relacionados a missdo. Segundo a Associacdo Brasile Normas Técnicas (2005,
N.3.4.1), o processo € um conjunto de atividades-nelacionadas ou interativas que
transforma insumos (entradas) em produtos (saidas).

Figura 16: organizacéo vista camt colecao de processos

>

Produtos

=
>

Fonte: BRASIL (2012)

Contudo, este macroprocesso pode ainda ser deddolem outros grandes
processos, que também podem ser denominados naztEepos, e dai por diante em
processos, subprocessos, atividades e tarefasgsespando uma hierarquia de
atividades. Portanto, essas denominacfes sdo adotagramente por convencao,
para delimitar as diversas dimensdes que as aliegdda organizagdo assumem, as
guais, genericamente, denominam-se processos.

SUPRIMENTOS <«— Macroprocesso

ﬁ Cadastrar dados, relacéo de
bens ou servicos necessitados.

2. Analisar dados solicitados
quanto a especificacdo

3. Verificar se ha previséo no
Programa Interno de Trabalho
(PIT)

4. Verificar se ha
disponibilidade de recursos

5. Despachar dados para

Processo——»

\ 4

Subprocesso—» | REQUISICAO

orcamentacéo
. . . 6. Despachar para aprovacéo
Figura 3: Hierarquia entre processos do setor administrativo
Fonte: adaptado de Gespublica

Fonte: BRASIL (2012)

Dentro de um processo, coexistem as atividades xéeuedo — que integram
diretamente o processo de transformacéo do insumpreduto — e asitividades de
controle — que, muito embora sejam parte do psocesio executadas para garantir
gue as primeiras ocorram conforme 0s requisitos.
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Nesse contexto, a avaliagdo dos controles integnoaivel de atividades diz respeito
a revisdo dos objetivos-chave de processos e atiggineles contidas, identificacao e
avaliagcéo dos riscos relevantes relacionados a eggetivos, bem como os controles
gue a gestdo da entidade adota para administr&tasoutras palavras, significa

avaliar se os controles internos, em nivel openatjoestdo apropriadamente
concebidos, na proporcéo requerida pelos risces,fancionam de maneira continua
e coerente, alinhados com as respostas a riscasddsf pela administragdo nos

niveis tatico e estratégico da organizacao.

Conforme definido no Programa Nacional de Gestébli¢&le Desburocratizacao
(Gespublica, 2005), do Ministério do Planejamefiggamento e Gestédo, processo €
conjunto de recursos e atividades inter-relaciosamainterativas que transformam
insumos (entradas) em servigos/produtos (saidasesEprocessos sédo geralmente
planejados e realizados para agregar valor aodscesfprodutos e podem ser
classificados em duas categorias: processos ficais processos de apoio.

Processos finalisticos estdo associados as atesdad da organizagdo ou
diretamente envolvido no atendimento as necesssdaae seus cidadados. Podem ser
citados os seguintes processos finalisticos emrgéofentidade publico: emisséo de
certidées, documentos, concessao de aposentdaamitjcios e outros.

Ja os processos de apoio dédo suporte a algumdaalevfim da organizacao, tais
como: a gestao de pessoas, a gestdo de matgrlahejamento e o acompanhamento
das acoes institucionais etc.

Em sintese, segundo o Gespublica, as caractesidtésicas das duas categorias de
processo sao as seguintes:

Quadro 09: Diferenca entre processo finalisticadtpsso de apoio

Processo Finalisticos
e S3o ligados a esséncia do funcionamento da
organizacao
* S3o suportados por outros processos internos
(isto é, pelos processos de apoio)
e Resultam no produto ou servico que é
recebido pelo cliente externo ou usuario do
servico publico

Processos de Apoio
e S3o centrados na organizacdo e/ou nos
gerentes
¢ Viabilizam o funcionamento coordenado dos
varios subsistemas da organizagdo
e Garantem o suporte adequado aos processos
finalisticos
¢ Estdo relacionados aos processos decisorios e
de informacgodes
e Incluem agdes de medicdo e ajuste do
desempenho da organizacdo

Exemplos:

® Prestacgdo de servigos ao cidadao

e Concessdo de aposentadorias

¢ Concessdo de beneficios

¢ Licenciamento Ambiental

¢ Dispensacdo de medicamentos

* Emissdo de certidGes e documentos

Exemplos:

e LicitagOes

¢ Execugdo orcamentario-financeira
* Gestdo de pessoas

¢ Servicos de Tl

e Contratos
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4.2 — Metodologia de Avaliacéo

Conforme preconizado pela Intosai (2004, p. 23)trabalhos de avaliagcdo de
controles internos em nivel de atividades devedgecionado para os objetivos e
riscos chaves da organizagdo, como uma maneirdeagificar as areas/atividades
mais relevantes para as quais se devem dirigirgasfale avaliacdo de riscos, bem
como atribuir responsabilidades em relagdo ao sengiamento.

4.1 — Planejamento

A fase de planejamento envolve a identificacao algetivos-chave dos processos e
das atividades neles contidas, dos riscos relevaetacionados e dos respectivos
controles que a gestdo adota para gerenciar ossrigConsiste dastapas
levantamento e documentacaalo processoyalidacao do processoidentificacéo
dos objetivos, riscos e controles planejamento dos testes de control€onforme
demonstrado na figura a seguir:

Figura 17: Etapas da avaliacéo de controles ent dévatividades

Levantamento
®
documentacgao
do processo

Planejamento
dos testes de
controle

Validagao do
Processo

Identificacdo
dos objetivos,
riscos e
controles

Fonte: BRASIL (2012)
4.1.1 — Levantamento da documentacéo

De Cicco e Fantazzini (2003, p. 26) destacam queariep mais detalhado forem os
fluxogramas, melhores serdo as condicbes de idmmiifo de riscos e perdas
potenciais. Para obter o grau necessario de dstélffiendamental a participacdo de
cada setor na elaboracao desses fluxogramas”.
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Nesse sentido, para entender a sequéncia, 0os s\eatoatividades de um processo, a
equipe deve entrevistar tanto 0s gestores quantsensdores responsaveis pelo

processo e, ainda, os proprios funcionarios queuwtam as atividades e operam os
controles respectivos, detentores de informacdesod® 0 processo se desenvolve
efetivamente.

A equipe também pode usar como referencial os estyé existentes sobre a
atividade, leis, regulamentos e normativos, relasdde auditorias anteriores e outros
elementos que descrevam 0s processos, 0s riscgscentroles da atividade em
andlise. Em geral, no servigo publico, essas fodéethformacdo estdo disponiveis
com relativa facilidade, como ocorre com a Assisterrarmacéutica (logistica de
medicamentos) nos municipios.

Como exemplo de processo no setor publico, podeitselo o processo de logistica
de medicamentos em uma prefeitura municipal, cigjo compreende a selecéo dos
medicamentos, programacdo de compras, aquisicisazanamento, controle e
distribuicdo e dispensacdo dos medicamentos, coefapresentado na figura a
seguir:

Figura 18: ¥dgrama do processo logistica de medicamentos

Selecao de
medicamentos

Programacao de
Compras

Dispensacao

Armazenamento,
controle e Aquisicao
distribuicao

Fonte: Elaboracao propria (exemplo ilusti@tiv

Sem intencdo de esgotar o assunto, citamos al@gaus ridentificados nos processos
que abrangem o ciclo da Assisténcia Farmacéuticemrefeitura.

1 — Selecdode Medicamentos: Relacdo de medicamentos desait@lizelecédo de
medicamentos elaborada sem levar em conta o egifllemiolégico e nosoldgico
local; falta de divulgacdo dos medicamentos sabedos.
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2 —Programacgédo de Compraslicitacoes e pedidos de compras sem conhecimento
da demanda, levando a desabastecimento, excesstodee, perdas.

3 —Aquisicao - Execucao errbnea das atividades e retrabalh@nglodresultar em
danos financeiros ou atos ilegais; Coleta insufieiele precos, levando a estimativas
sem o devido embasamento, resultando na aceitacgwegos acima do razoavel,
Conluio entre as empresas licitantes, frustrandaréter competitivo; Participagéo de
empresas com registro de penalidades (inidoneapessas, impedidas, etc.) no
processo licitatorio;

4 — Armazenamento - Perda de medicamentos por armazenamento inattequa
alteracdo da qualidade; desvio de produtos; re@tiorem desconformidade com as
especificacdes do objeto e com a proposta da tad&raauséncia de comprovacéo do
efetivo recebimento dos produtos.

5 — Dispensacdo— Entrega de medicamentos a populacdo por prafiss
despreparados.

4.1.2 — Validacéo do processo

Apos levantamento da documentacdo do processo,ugpee@eve realizar sua
validacéo, confirmando se o que foi informado est@o efetivamente praticado.

4.1.3 — Identificag&o dos objetivos, riscos e cooles

Na etapa de levantamento e documentagao foranifideads os objetivos-chave do
processo, bem como os riscos relevantes a elesordalos. Assim, por exemplo, no
processo de logistica de medicamentos, as seguimt@snacdes ja terdo sido
obtidas:

Quadro 10: Relacdo objetivos X riscos de uma atiléd
Processo Logistica de Medicamentos

Objetivos-Chave do processo Riscos relacionados
Estabelecer a relacdo municipal |deelacdo de medicamentos desatualizada;
medicamentos, de modo a assegurars@lecdo de medicamentos ndo elaborada
acesso da populacdo aos mesmos. com base no perfil epidemiolégico | e
noolégico; falta de divulgacdo da
Remume.

Garantir a  disponibilidade dodProgramacao de compras de
medicamentos previamente selecionadeedicamentos sem conhecimento |da
nas quantidades adequadas e no tenggmanda da populacdo, impedindg a
oportuno para atender as necessidadesddgonibilizacao da guantidadle
populacao. necessaria de medicamentos a populacao.

Assegurar que as atividades |deerda de medicamentos em funcéo| do
recebimento, estocagem, segurancaamnazenamento inadequado; alteracdo da
conservagdao dos medicamentos sejaalidade; perda e desvio de

realizado de forma adequada. medicamentos.
Garantir a entrega do medicamenthuséncia de comprovacdo do efetivo
correto ao usuario, na dosagem| recebimento dos medicamentos

quantidade prescrita, com instru¢feslquiridos com recursos do Programa
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suficientes para seu uso correto e SEarmacia Bésica; dispensacdo |de
acondicionamento, de modo a asseguraedicamentos, inclusive de controle
a qualidade do produto especial, por profissionais nao
habilitados.

Fonte: Elaboragéo propria (exemplo ilustrativo)

A partir da identificacdo dos potenciais riscosgaipe de auditoria deve, por meio de
pesquisas e sduow how estabelecer as melhores praticas de controlesijigeiem
tais riscos, de forma a poder comparar o descetospgestores com as melhores
praticas, com objetivo de verificar se o que éipadb pelo gestor é o que deveria ser
praticado sob o ponto de vista de controle.

Assim, nesta etapa da fase de planejamento, olloalula equipe consiste em,
orientando-se pelos objetivos-chave do processmtifttar os objetivos-chave das
atividade relevantes que nele sdo desenvolvidagjsogss-chave relacionados ao
atingimento desses e 0s respectivos controles dmotzela gestdo com o intuito de
administra-los.

Dessa forma, a descricdo do risco permite enterweo 0s controles poderiam atuar:
minimizando a probabilidade das causas efetivampnigocarem o evento, ou,
minimizando o impacto das consequéncias dado gverto ja ocorreu.

Para realizar essa etapa do planejamento, a edeipeditoria utilizard a Matriz de
Riscos e Controles (MRC), que aborda, dentre oatspgctos, as seguintes questdes
relevantes:

Quadro 11: Exemplo de Matriz de Riscos e ContrdiéRC

1 - Atividade Relevante: Elaboracao do Plano Municipal de Satide

Objetivo da Atividade: Assegurar que o planejamento da assisténcia farmacéutica seja
realizado em conformidade com as normas legais, contemplando as metas, cronograma e
indicadores.

1.1 - Risco: Aquisicdo de medicamentos sem definicdo da Programacio Anual das agdes e
servicos de saude; incompatibilidade entre a percep¢do do governo com as necessidades da
populacio.

uestoes
Atividades de Controle Q
i s~ Procedimentos de
(Controle Sugerido) Descricio Iment:
verificacdo
1) Perguntar ao
A . entrevistado;
Existéncia de um plano ~ ~ . o -
. , A execucdo das agoes e servigos de | 2) Caso positivo, solicitar
municipal de sadde , , . .
: ; saude esta sendo realizada com copia do documento
atualizado, com capitulo . . . s
e .~ .| base em planejamento municipal aprovado para analise;
especifico sobre Assisténcia oA AL :
- da Assisténcia Farmacéutica (Plano | 3) Se negativo, preencher
Farmacéutica e aprovado . .
. Municipal de Saude - PMS), aresposta e anotar em
pelo Conselho Municipal de . ~ )
. devidamente aprovado pelo CMS? | observagdes os motivos e
Saude - CMS. o A
dificuldades para auséncia
do PMS.
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2. Atividade Relevante: Elaborac¢ido da Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais

(Remume)

Objetivo da Atividade: Estabelecer a relagdo municipal de medicamentos, de modo a
assegurar o acesso da populacdo aos mesmos.

2.1 - Risco: Selecdo de medicamentos nao elaborada com base no perfil epidemiolégico e
nosoldgico; Relacao de medicamentos desatualizada; falta de divulgacdo da Remume.

Atividades de Controle Questoes Procedimentos de
(Controle Sugerido) Descricao e <
verificacdo
1) Perguntar ao
entrevistado;

Existéncia da Remume,
elaborada por comissao
terapéutica, com base no
perfil epidemioldgico e
nosolégico do municipio,
entre outros fatores.

A Remume foi elaborada por
comissdo permanente de
profissionais (Comissio de
Farmacia e Terapéutica), com base
em estudos de perfil
epidemioldgico e nosolégico do
municipio e esta atualizada?

2) Caso positivo, solicitar
copia do documento
elaborado.

3) Caso negativo,
preencher a resposta e
anotar em observacdes 0s
motivos/dificuldades da
auséncia da Remume de
forma adequada.

3 - Atividade Relevante: Elaboracao de um manual de normas e procedimentos para a

atividade de licitacdo.

Objetivo da Atividade: Garantir que sejam normatizadas e padronizadas as atividades
relacionadas a area de licitacao.

3.1 - Risco: Execucdo erronea das atividades e retrabalho, podendo resultar em danos
financeiros ou praticas de atos ilegais.

Atividades de Controle Questoes -
(Controle Sugerido) Descricao Procedll r.nent~os de
verificacao
1) Perguntar ao
entrevistado;

Existéncia de manual de
normas e procedimentos,
prevendo sistemas de
autorizagOes e aprovagoes,
linhas de autoridade e
praticas operacionais para
o setor de licitacao e
contratos da Prefeitura.

A execucdo das principais
atividades envolvidas na realiza¢do
de licitagoes, dispensas e
inexigibilidades, esta apoiada por
politicas e procedimentos, normas
e manuais que as formalizam e
detalham?

2) Caso positivo: 2.1 -
solicitar cépia do(s)
documento(s); e 2.2 -
verificar se ha defini¢ao
adequada dos
procedimentos a ser
executados;

3) Caso negativo,
preencher a resposta e
anotar motivos da
auséncia de normatizacio.

4. Atividade Relevante: Recebimento, Armazenamento, Controle e Distribuicao.

Objetivo da Atividade: Assegurar que as atividades de recebimento, estocagem, seguranca e
conservacao dos medicamentos sejam realizadas de forma adequada.

4.1 - Risco: Perda de medicamentos por armazenamento inadequado; alteracao da qualidade;
desvio de medicamentos; recebimento em desconformidade com as especificagdes do objeto e
com a proposta da contratada; auséncia de comprovacao do efetivo recebimento dos produtos.

Questoes

Atividades de Controle

(Controle Sugerido) Procedimentos de

Descricao e~
verificacdo
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1) Perguntar ao
entrevistado;

Regras definindo as o .
§ 2) Caso positivo, confirmar

condig¢des de estocagem e As condigdes de estocagem e ) x .
. ~ . a situacdo por meio de
conservacgao dos conservacgio dos medicamentos . e .
. - . ~ inspecdo fisica (aplicar o
medicamentos em adquiridos pela prefeitura estdo . o
. . Roteiro de Verificagio de
conformidade com o em conformidade com as boas .
 on fre Almoxarifado);
Manual de Assisténcia praticas recomendadas pelo 3) Caso negativo
Farmacéutica do Ministério | Ministério da Saude? & ’
da Satide preencher a resposta e

anotar os motivos e
dificuldades.

5. Atividade Relevante: Dispensa¢do dos medicamentos.

Objetivo da Atividade: Garantir a entrega do medicamento correto ao usuario, na dosagem e
quantidade prescrita, com instrucdes suficientes para seu uso correto e seu acondicionamento,
de modo a assegurar a qualidade do produto.

5.1 - Risco: Utilizagdo indevida do medicamento, em razdo de instrugdes inadequadas ao
paciente, podendo levar a efeitos indesejaveis, comprometendo o tratamento e
consequentemente, a resolubilidade terapéutica.

Questoes

Atividades de Controle

(Controle Sugerido) Descricio Procedimentos de

verificagdo
1) Perguntar ao
entrevistado;
2) Caso positivo, confirmar
por meio de inspecio fisica
aresposta;
3) Caso negativo,
preencher a resposta e
anotar os
motivos/dificuldades.

Dispensacdo de
medicamentos, inclusive de
controle especial, realizado
por profissional habilitado
(farmacéuticos).

As atividades de dispensacdo de
medicamentos estdo sendo
realizadas por profissionais
habilitados (farmacéuticos)?

Fonte: Elaboracao prépria com base nos preceit@ap0O

1 — Atividades relevantes Nome ou descricdo da atividade (subprocessugjate,
tarefa ou etapa do processo).

2 — Objetivos da atividade- Descricao dos objetivos-chave da atividade.

3 — Riscos- Identificagdo dos eventos de risco que podenedinpou dificultar o
alcance dos objetivos-chave da atividade. Uma medividade pode estar sujeita a
varios riscos (operacionais, conformidade etccategorias Coso/Intosai).

4 — Atividade de Controle/Controle Sugerido Descricéo das atividades de controle
existentes para prevenir ou detectar a materi@zados eventos de risco
identificados no item 3.

5 — Procedimentos de verificacdo sdo os métodos e técnicas utilizados para
verificar a fidedignidade, conformidade, completuderacidade e pertinéncia dos
dados coletados;

Ressalta-se que as atividades relevantes e osvobjetas atividades do ciclo da
assisténcia farmacéutica, utilizadas no exemplomagriz de riscos e controles
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supracitados, bem como os riscos capazes de afetamcretizacdo desses objetivos
foram identificados previamente, haja vista que pbcessos sdo de conhecimento
comum. Pode-se concluir que o ciclo da assistélacmacéutica compreende, com
base na legislacdo que rege o programa, a selggagramacdo, aquisicao,
armazenamento, distribuicdo e dispensacéao.

Por diversas vezes ainda € valida a discusséo idénefa de um determinado
conjunto de controles. Ou seja, mesmo que um ctmjomtigue inteiramente um
determinado risco, é possivel qgue um outro conjdatoontroles o possa fazé-lo a um
custo menor? Ou, sera que algum dos controleseaiest € excessivo, podendo ser
descontinuado sem que se altere significativamensxo residual?

Para o desenvolvimento da Matriz de Riscos e Clenteoequipe deve tomar alguns
cuidados essenciais a sua adequacao, conformeta@sseguir.

a) Distinguir atividades de execucao das de conteol

Indicar apenas as atividades de execucdo, aqueltsias para a consecucao do
processo, para a transformacdo do insumo em pro@Qutpue normalmente resulta
dessas atividades dentro de um processo é um prodatmediario que servira de
insumo, entrada ou condicdo para a execucdo deatiwidade subsequente. As
atividades de controle, que visam a assegurar opmon@nto dos objetivos e
requisitos estabelecidos para as de execucéo, derendicadas em coluna prépria.

b) N&o considerar auséncia ou ineficacia de contes como risco

O risco nao pode ser um nao controle. Como regnargs, risco deve representar o
problema e o controle a solucdo. Dessa forma, @haiessde uma determinada solucéo
nao pode se constituir em um problema, até pongaegrande maioria das vezes,
existem mais de uma solucéo possivel para o mesohtema. Assim, a auséncia de
segregacao de funcdes ndo é risco, mas os probtprealsso decorrem, sim.

c) Nao considerar o ndo atingimento de objetivos om risco

A descricao do risco deve explicitar 0 que podeeatedo na operacéo, indicando
claramente os eventos que podem levar ao ndoragngd de objetivos. Assim, se o
objetivo de uma operacgédo é atender 60% da popuylagédsco ndo pode ser descrito
como uma negativa desse objetivo, isto €, “nadcdatre®0% da populacao”.

Ademais, deve-se evitar considerar o risco comdggea coisa que possa interferir
no atingimento de um objetivo. Embora a definic&oridco esteja relacionada aos
objetivos, associar qualquer coisa que impacteesesfio € necessario, e torna o
trabalho menos eficiente. Ao invés de contemplalguer coisa que poderia dar
errado, a identificacdo dos riscos deve ser dinada pela compreensdo de eventos
inesperados, ocorridos na pratica da operacao entpectem no atendimento dos
objetivos. Isso permite a restricdo do escopo déisa focando-a sobre os problemas

reais da operacao.
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Eventos de baixissima probabilidade, como cat&strofimaticas, pandemias, etc,
nao sdo foco de atencdo especifico em uma avaldgdmntroles internos, sendo
melhor analisados em técnicas de maior poder prediomo a andlise de cenarios.
Desta forma, o contetudo da avaliacdo de controtesnios deve ser direcionado pelo
que efetivamente d& errado na organizacdo e naquadguer coisa que poderia dar
errado.

4.1.4 — Planejamento dos testes de controle

Os trabalhos dos testes de controle séo iniciadiasdeterminacédo das atividades de
controle, dentre aquelas identificadas na MatriRt&eos e Controles (MRC), que

serdo testadas. Essa decisdo € guiada prioritarianpelo nivel de risco avaliado,

contudo, o julgamento profissional da equipe tamb#awe ser considerado na

escolha.

Assim, nesta etapa da fase de planejamento, dhabla equipe de auditoria consiste
em determinar o que sera testado e como, defirandustras submetidas a testes (ex:
processos licitatorios, controles nos almoxarifade#revistas com publico-alvo),
orientando-se pela MRC, Questionario de Avaliac@ddCdntroles Internos (QACI),
guestiondrios de pesquisa, roteiros de verificagéoestoque de medicamentos,
Check-list, procedimentos para exame documentalfreleoutros. A equipe deve
também desenvolver os procedimentos de auditorea apunduzirdo a equipe na
aplicacao dos testes.

4.3— Execucao

E nessa etapa que a equipe, por meio da sequé@natvidades previstas no plano de
trabalho, executara os testes de desenho e deiafag@eracional dos mecanismos de
controle da atividade, aplicando o QuestionaricAdaliacdo de Controles Internos

(QACI), roteiro de verificacdo de almoxarifado, Ckdist, realizando as entrevistas e
executando os demais procedimentos planejadostandte evidéncias que dardo

suporte aos achados de auditoria, desenvolvendoorstatacbes da avaliacdo e
documentando o trabalho realizado.

Para o preenchimento do QACI, sera adotada esegimmtuacdo para subsidiar os
julgamentos da auditoria sobre a conformidade dwograles: (0) Inexisténcia do
Controle; (1) Controle em desenvolvimento e/outexie sem eficicia; (2) Controle
existente, porém com falhas; e (3) Controle existensem falhas detectadas. As
guestdes que compdem o QACI refletem praticas adpsrno que tange as
atividades de controle interno incidentes sobrprosessos organizacionais, de modo
gue a resposta 3 indica que a organizacdo avatieeleuta a boa pratica e 0,1 e 2
representa uma deficiéncia de controle.

Os instrumentos de avaliacdo aplicados durantebalhos de auditoria irdo oferecer
as evidéncias para auxiliar o julgamento, tornandtratamento dos dados e os
resultados mais objetivos. A adocéo da escalagartuacao dos testes de controle
permitird a interpretacdo dos resultados e definéi@inivel de maturidade do sistema
de controles internos implantado.
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Adota-se aqui a escala proposta pelo TCU no Acor®as68/2014—Plenario. De
acordo com o percentual de pontos obtidos frentetabde pontos possiveis, atribui-
se o nivel de maturidade dos sistemas controlesniog municipais, em nivel da
atividade avaliada, conforme Figura 20:

Figura 19 - Nivel de maturidade dos controles
10% 30% [40%| sS0%  60% 80% 100%
I I I I I I

Inicial Basico Intermedidrio I Aprimorado I Avancado

Fonte: TCU, Acérdao n? 568/2014-Plendrio.

4.4 — Relatério

A equipe deve avaliar quais pontos evidenciadospapgis de trabalho merecem ser
desenvolvidos como achados, que nesse tipo ddhoatbenominam-se “Deficiéncias
Constatadas”, de modo a fundamentar as suas coaslus recomendacbes que
posteriormente serdo comunicadas aos respongagersais interessados.

4.5 - Comunicagéao de resultados
Todos os aspectos relativos a comunicacdo de adsslinas avaliacdes de controle

interno em nivel de atividades sdo semelhantedegjjdemencionados, em relacéo as
avaliagbes em nivel de entidade.
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