FLUXOGRAMA DO ACESSO DE SERVICOS DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE CRITICA DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE RECLAMACAO DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT

RECLAMACAO

Atende
requisitos?

v

Analisar
: Informar
‘—> requisitos de ( k> = - = .. AP. F?:AAlTZAADD% Encaminhar resposta ' - - CHAMADO
recebimento 2 DIAS NAO ao fisuaro final ao usuario @ . g FINALIZADO
RECLAMAGAO 3DIAS
RECEBIDA SIM
Complementou?
— . )4 Solicitar
E Necessita de~ » complementagao < L.} > -
i) complementacao? SIM ao usuario : NAO
(ID 15 DIAS
®© SIM
- NAO
(@)
2
g v
(©] Protocolar como Informar o n.°
Demais Assuntos - > E > de protocolo
Ouvidoria ao usudrio
v
Tramitar paraa
Unidade Competente
o
m E v
© 3 Responder a manifestacao Tramitar paraa
g o e informar adocéo de L
= Q providéncias, caso necessario Ouvidoria
) E 25 DIAS
@)
(&)
v

Arquivar
Prazo total: 30 dias,

prorrogaveis por mais 30 dias,

Servico de
Arquivo

mediante justificativa.




	1 - ACESSAR SERVIÇOS OUVIDORIA
	2 - CRÍTICA
	3 - ELOGIO
	4 - COMUNICAÇÃO DE IRREGULARIDADE
	5 - SOLICITAÇÃO
	6 - SUGESTÃO
	7 - SIC
	8 - DENÚNCIA
	9 - RECLAMAÇÃO



