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FLUXOGRAMA DO ACESSO DE SERVIÇOS DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT 

Manifestação 
do Usuário 

Manifestação 
atendida 

Acessar 
manifestações Classificar OU 

Responder 
Reclamação 

Responder 
Sugestão 

Responder 
Crítica 

Responder 
Elogio 

Responder 
SIC 

Responder 
Solicitação 

Responder 
Denúncia 

Responder Comunicação 
de Irregularidade 
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CRÍTICA 
RECEBIDA 

Analisar 
requisitos de 
recebimento 

Atende aos 
requisitos? 

2 DIAS 

CHAMADO 
FINALIZADO 

Arquivar 

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE CRÍTICA DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT 

Informar 
ao usuário NÃO 

SIM 

Necessita de 
complementação? SIM 

NÃO 

Solicitar 
complementação 

ao usuário 
15 DIAS 

Complementou? 

SIM 

NÃO 

Protocolar como 
Demais Assuntos -  

Ouvidoria E 
Informar o n.º 
de protocolo 

ao usuário 

Tramitar para a 
Unidade Competente 

Responder manifestação  
e informar adoção de 

providências, caso necessário. 
25 DIAS 

Tramitar para a 
Ouvidoria 

E 
CHAMADO 

FINALIZADO 

Encaminhar resposta 
final ao usuário 

3 DIAS 

Prazo total: 30 dias, 
prorrogáveis por mais 30 dias, 

mediante justificativa. 



FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE ELOGIO DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT 
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ELOGIO 
RECEBIDO 

Analisar 
requisitos de 
recebimento 

2 DIAS 

CHAMADO 
FINALIZADO 

Informar 
ao usuário NÃO 

SIM 

Necessita de 
complementação? SIM 

NÃO 

Solicitar 
complementação 

ao usuário 
15 DIAS 

Complementou? 

SIM 

NÃO 

Protocolar como 
Demais Assuntos -  

Ouvidoria E 
Informar o n.º 
de protocolo 

ao usuário 

Tramitar 

Informar a cientificação ao 
responsável pelo serviço e 
chefia imediata, se houver. 

Tramitar para a 
Ouvidoria 

E 

CHAMADO 

FINALIZADO 

Encaminhar resposta 
final ao usuário 

3 DIAS 

Se
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E 

Informar a cientificação ao 
responsável pelo serviço e 
chefia imediata, se houver. 

25 DIAS 

Comunicar as 
providências  

adotadas 

Comunicar as 
providências  

adotadas 

ARQUIVAR 

Atende aos 
requisitos? 

Prazo total: 30 dias, 
prorrogáveis por mais 30 dias, 

mediante justificativa. 
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Comunicação de 
Irregularidade 

recebida 

Analisar 
requisitos de 
recebimento 

Atende 
requisitos? 

2 DIAS 
NÃO 

SIM 

Chamado 
Finalizado 

Necessita de 
complementação? 

SIM 

Solicitar 
complementação 

ao usuário 
15 DIAS 

Complementou? 

NÃO 

SIM 

NÃO 

Protocolar como 
Comunicação de 

Irregularidade 

Informar 
n.º de protocolo 

ao usuário 

Tramitar para a 
Secretaria de 

Controle Externo 

Arquivar 

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE COMUNICAÇÃO DE IRREGULARIDADE DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT 

Analisar os requisitos de 
recebimento, materialidade, 

risco e relevância 
20  DIAS 

OU 

Registrar informações e 
propor a notificação do 
Controle Interno da UG 

Propor a instauração de 
processo de fiscalização 

Propor o arquivamento 

Encaminhar para 
o relator 

 

Comunicação de 
Irregularidade 

recebida 

6  DIAS 

OU 

Decidir e notificar a 
Unidade de Controle Interno 

da UG (jurisdicionado) 

Decidir pela instauração 
do processo de fiscalização. 

Decidir sobre o 
arquivamento 

 

 

Concorda com 
a Secex? 

Tramitar para 
a Ouvidoria 

SIM 

NÃO 

Tramitar para Secex instruir 
o processo e comunicar 
a Ouvidoria da decisão 

 E 

Instruir o processo 

Informar a decisão 
final ao usuário 

USUÁRIO 
INFORMADO 

 

CHAMADO 

FINALIZADO 

Prazo total: 30 dias, 
prorrogáveis por mais 30 dias, 

mediante justificativa. 

Finalizar a 
comunicação 
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SOLICITAÇÃO 
RECEBIDA 

Analisar 
requisitos de 
recebimento 

Atende 
requisitos? 

2 DIAS 

CHAMADO 
FINALIZADO 

Arquivar 

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE SOLICITAÇÃO DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT 

Comunicar 
ao usuário NÃO 

SIM 

Necessita de 
complementação? SIM 

NÃO 

SIM 
Ouvidoria está 

apta a responder? 
Orientar o 

usuário 
CHAMADO 

FINALIZADO 

Solicitar 
complementação 

ao usuário 
15 DIAS 

Complementou? 

SIM 

NÃO 

Protocolar como 
Demais Assuntos -  

Ouvidoria 
E 

NÃO 

Informar o n.º 
de protocolo 

ao usuário 

Tramitar para a 
Unidade Competente 

Responder a 
manifestação 

25 DIAS 

Tramitar para a 
Ouvidoria 

E 
CHAMADO 

FINALIZADO 

Encaminhar resposta 
final ao Usuário 

3 DIAS 

Prazo total: 30 dias, 
prorrogáveis por mais 30 dias, 

mediante justificativa. 
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SUGESTÃO 
RECEBIDA 

Analisar 
requisitos de 
recebimento 

Atende 
requisitos? 

2 DIAS 

CHAMADO 
FINALIZADO 

Arquivar 

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE SUGESTÃO DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT 

Comunicar 
ao usuário NÃO 

SIM 

Necessita de 
complementação? SIM 

NÃO 

Solicitar 
complementação 

ao usuário 
15 DIAS 

Complementou? 

SIM 

NÃO 

Protocolar como 
Demais Assuntos -  

Ouvidoria 
E 

Informar o n.º 
de protocolo 

ao usuário 

Tramitar para a 
Unidade Competente 

Responder à manifestação e 
Informar sobre a possibilidade 

de atendimento*. 
25 DIAS 

Tramitar para a 
Ouvidoria 

E 
CHAMADO 

FINALIZADO 

Encaminhar resposta 
final ao usuário 

3 DIAS 

Prazo total: 30 dias, 
prorrogáveis por mais 30 dias, 

mediante justificativa. 

* Informar prazo e forma de 
atendimento da sugestão,  
em caso de acatamento. 
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SIC 
RECEBIDO 

Analisar 
requisitos de 
recebimento 

Atende 
requisitos? 

2 DIAS 

NÃO 

Ouvidoria está 
apta a responder? 

Arquivar 

O  SIC 

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO (SIC) 
DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT 

E 
CHAMADO 

FINALIZADO 

Informar 
ao usuário 

Encaminhar resposta 
final do SIC ao usuário SIM SIM 

Protocolar e tramitar 

para a Presidência 

NÃO 

Tramitar para a 

unidade responsável 

3 DIAS 

Responder o SIC 
Tramitar para a 

Presidência 

5 dias prorrogáveis 
por mais 5 dias 

Tramitar para a 

Ouvidoria 

3 DIAS 

2 DIAS 

Prazo total: 20 dias, 
prorrogáveis por mais 10 

dias, mediante justificativa. 

Chamado 
Finalizado 
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Denúncia 
Recebida 

Analisar 
requisitos de 
recebimento 

Atende 
requisitos? Comunicar 

ao usuário 
2 DIAS 

NÃO 

SIM 

Chamado 
Finalizado 

Necessita de 
complementação? 

SIM 

Solicitar 
complementação 

ao usuário 
15 DIAS 

Complementou? 

SIM 

NÃO 

Classificar como 
Comunicação 

de Irregularidade 

Chamado 
identificado? 

SIM 

CHAMADO 
FINALIZADO 

NÃO 

Protocolar 
como Denúncia 

Informar 
n.º de protocolo 

ao usuário 

Tramitar ao 
relator 

Conceder 
manifestação 

prévia? Exceção: 
incisos I e II, do Art. 8° 

da RN n.º 20/2022  

Conceder manifestação 
prévia aos gestores 

e responsáveis 

NÃO SIM 

5 DIAS 

Admitir Denúncia 
e informar a Ouvidoria 
(Prazo final: 30 dias) 

6 DIAS 6 DIAS 

Decidir pelo arquivamento 
de forma monocrática 

Tramitar para 
a Ouvidoria 

E 

Informar 
admissibilidade 

ao usuário 

Tramitar para SECEX competente 
(Segue rito análogo à Representação) 

Elaborar relatório técnico 
preliminar e manifestação do 

titular da Unidade 

Tramitar ao 
relator 

Citar administradores 
e responsáveis para 

apresentação de defesa 

Encaminhar defesa para 
análise da SECEX competente 

Elaborar relatório 
técnico conclusivo 

Tramitar o processo 
ao relator 

Tramitar ao Ministério 
Público de Contas (MPC) 
para emissão de parecer 

Emitir parecer 
ministerial 

Tramitar ao 
relator 

OU 

Elaborar decisão monocrática 
e adotar providências 

E 

Elaborar 
relatório e voto 

Encaminhar 
para o Plenário 

 

Realizar julgamento 

Adotar demais 
providências cabíveis 

Tramitar para 
a Ouvidoria 

Informar 
decisão final 

ao usuário 
2 DIAS 

E 

Arquivar 

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE DENÚNCIA DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT 

Prazo total: 30 dias para a 
decisão quanto á admissibilidade 

Usuário 
informado 
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RECLAMAÇÃO 
RECEBIDA 

Analisar 
requisitos de 
recebimento 

Atende 
requisitos? 

2 DIAS 

CHAMADO 
FINALIZADO 

Arquivar 

FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE RECLAMAÇÃO DA OUVIDORIA GERAL DO TCE-MT 

Informar 
ao usuário NÃO 

SIM 

Necessita de 
complementação? SIM 

NÃO 

Solicitar 
complementação 

ao usuário 
15 DIAS 

Complementou? 

SIM 

NÃO 

Protocolar como 
Demais Assuntos -  

Ouvidoria 
E 

Informar o n.º 
de protocolo 

ao usuário 

Tramitar para a 
Unidade Competente 

Responder à  manifestação  
e informar adoção de 

providências, caso necessário 
25 DIAS 

Tramitar para a 
Ouvidoria 

E 
CHAMADO 

FINALIZADO 

Encaminhar resposta 
final ao usuário 

3 DIAS 

Prazo total: 30 dias, 
prorrogáveis por mais 30 dias, 

mediante justificativa. 
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