DESCRICAO DO NEGOCIO

do Protocolo

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negdcio da Coordenadoria de Expediente - Geréncia

ELABORAGAO: 10/03/2005 Anexo lllb

REVISAO: 23/05/2012

FORNECEDORES INSUMOS
- TCE; - Normas internas;
- Poder Legislativo; — - Legislacao;
- Consultoria Técnica. - Método.
- TCE; D tos:
- Consultoria Técnica; | | ~ | ?cumerl oS,
- Fiscalizados; i ,\T ormagoes,
- Outras instituigoes. ormas.
- TCE;
- Consultoria Técnica; - Documentos;
- Fiscalizados; - Informacobes;
- Instituicdes Publicas e - Normas.
Privadas.
- Sociedade; D tos:
- Fiscalizados; i, ?cumerl os.,
- Instituigcbes Publicas e ) ,\T ormagoes,
Privadas. ormas.

MISSAO
Garantir o gerenciamento de
documentos, através de registro e

acompanhamento sistematizado,
contribuindo para a eficacia do controle
externo e satisfacao dos Fiscalizados.

NEGOCIO

Gerenciamento de documentos.

PRODUTOS CLIENTES
- Servico de protocolo
orientado, - Geréncia do
acompanhado e Protocolo.
avaliado.
- Processo/Documento
triado, cadastrado e —— - Unidades do TCE.

tramitado.

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

- Informacéao sobre
processo tramitado.

- Unidades do TCE.

- Documento recebido
via correio conferido e
encaminhado

- Unidades do TCE.

REVISADO POR: Equipe da Coordenadoria de Expediente /
Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento
Organizacional/Consultoria Externa
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FORNECEDORES

INSUMOS

- Tribunal Pleno;

- Fiscalizados;

- Sociedade;

- Unidades do TCE;

- Equipe da Geréncia
de Protocolo.

- Planejamento
Estratégico do TCE;
- Necessidades dos
clientes;

- Informacodes;

- Politica.

- Equipe da Geréncia
de Protocolo;

- Normas internas;
- Informacgbes do
Sistema Control-P;

MISSAO
Garantir o gerenciamento de
documentos, através de registro e
acompanhamento sistematizado,
contribuindo para a eficacia do controle
externo e satisfagao dos Fiscalizados.

NEGOCIO

PRODUTOS

CLIENTES

- Planejamento
elaborado, executado,
acompanhado e
avaliado.

- Unidades do TCE;
- Fiscalizados;
- Sociedade.

- Relatério gerencial

- Coordenadoria de

. | - Met laneiadas: elaborado. Expediente.

- Sistema etas planejadas, Gerenciamento de documentos.
informatizado. - Indicadores de

resultado e

desempenho.

PESSOAS
EQUIPAMENTOS

REVISADO POR: Equipe da Coordenadoria de Expediente / - .
Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento APROVADO POR: EDICAO: 03 PAGINA: 01
Organizacional/Consultoria Externa
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