DESCRIGAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negdcio da Secretaria da Ouvidoria Geral

ELABORAGAO: 26/07/2005 AnexoXIX

REVISAO: 16/02/2012

FORNECEDORES

INSUMOS

- Poderes Constituidos;
- Outras instituicdes;

- Corpo Deliberativo;

- Corpo Diretivo.

- Legislagao;

- Visitas técnicas;

- Plano estratégico;
- Capacitagao

- Sociedade;

- Fiscalizados;

- Poderes Constituidos;
- Tribunal Pleno;

- Ministério Publico de
Contas;

- Unidades do TCE;

- Doutrinadores.

- Fato motivador;
- Processos;

- Legislagao;

— - Jurisprudéncia;
- Sumulas;

- Doutrina;

- Fluxograma do
Processo.

- Fato motivador;

MISSAO
Garantir ao cidadao oportunidades de
exercer o controle social da

administragdo publica do estado e dos
municipios, por meio de canais de
comunicagcdo que fortalecam a relagao
entre o controle externo e a sociedade.

PRODUTOS CLIENTES
o L - Sociedade;
- Politica da Ouvidoria - Fiscalizados:

implantada.

- Unidades do TCE.

- Comunicacao de
irregularidade
verificada, informada,
encaminhada e
respondida.

- Sociedade;

- Fiscalizados;

- Ouvidor-Geral;

- Conselheiro Relator
-Unidades do TCE.

NEGOCIO

Democratizagao do controle social.

- Sociedade; _p .
- Fiscalizados; ) L;Z?;:zgi’_
:_IP_o'Seresl, glonSt.ltUIdOS; _ Jurisprudéncia: N PESSOAS - Informagéo verificada - Sociedade;
ribunal Fleno; | - samula; - 01 Secretéaria Executiva encaminhada e - Fiscalizados
-CMIrt“St'eno Publico de - Doutrina: - 01 Assistente Juridico respondida. - Unidades do TCE.
ontas; - Fluxograma do - 01 Ouvidor-Geral
- Unidades do TCE; Processo - 01 Assistente Técnico
- Doutrinadores. ' - 01 Assistente
- 01 Apoio
_ : . , ] - Criticas e elogios
S_omec_iade, . - Fato motivador; EQUIPAMENTOS analisadas g - Sociedade;
- Fiscalizados; - - Fluxograma do inhad - Unidades do TCE.
- Unidades do TCE. processo. encaminhadas e
respondidas.
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FORNECEDORES INSUMOS
- Sociedade; - Fato motivador;
- Fiscalizados; — - Fluxograma do
- Unidades do TCE. processo.
- Sociedade; . ]
- Fiscalizados; ) Eato motwgdor,
- Poderes Constituidos; ) Lroc_:elssgs,.
- Ministério Pablicode | | ~ Jeg's a‘?j?’ .
Contas: - Su’rlsplru. éncia;
- Unidades do TCE;  Doutrice
- Doutrinadores. - Doutrina.
- Poderes Constituidos; - Legislagéo;

- Sociedade;
- Fiscalizados;
- Unidades do TCE.

- Fato motivador;
- Politica de Ouvidoria;
- Capacitagao.

- Poderes Constituidos;
- Fiscalizados;

- Sociedade;

- Unidades do TCE;

- Doutrinadores;

- Outras Instituigdes.

- Fato motivador;
- Legislacgéo;

- Jurisprudéncia;
- Sumulas;

- Pesquisas;

- Doutrina;

- Informacgoes.

- Equipe da Ouvidoria-
Geral;

- Normas internas;
- Metas planejadas;
- Indicadores de

MISSAO
Garantir ao cidadao oportunidades de
exercer o controle social da
administragdo publica do estado e dos
municipios, por meio de canais de
comunicagcdo que fortalecam a relagao
entre o controle externo e a sociedade.

NEGOCIO

Democratizagao do controle social.

PESSOAS
01 Secretaria Executiva
01 Assistente Juridico
01 Ouvidor-Geral
01 Assistente Técnico
01 Assistente
01 Apoio.

PRODUTOS CLIENTES
- Sugestdes
analisadas, - Sociedade
encaminhadas e - Unidades do TCE.
respondidas.
- Sociedade;
Reclamacgao analisada, - Fiscalizados;

encaminhada e
respondida.

- Ouvidor-Geral;
-Conselheiro Relator;
- Unidades do TCE.

- Ouvidorias Publicas
estimuladas, orientadas
e acompanhadas.

— - Fiscalizados.

- Material institucional
elaborado e
encaminhado.

- Unidades do TCE;
- Fiscalizados;
- Sociedade.

EQUIPAMENTOS

- Relatério gerencial
elaborado e

- Ouvidor-Geral;

resultado e Uni
- Uni . - Unidades do TCE.
Unidades do TCE. desempenho; encaminhado.
- Eventos.
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FORNECEDORES INSUMOS T meooo | PRODUTOS CLIENTES
- Fato motivador; MISSAO
- Legislagao; Garantir ao cidaddo oportunidades de - Servico de - Sociedade
. || - Jurisprudéncia; exercer o controle social da Informacao ao - Cidadao Usuario:
- Unidades do TCE. - Simulas; administragido publica do estado e dos Cidad3o. - Fiscalizados.
- Pesquisas; municipios, por meio de canais de
- Doutrlna;~ comunicagcdo que fortalecam a relagao
- Informagdes. entre o controle externo e a sociedade.
NEGOCIO
Democratizagao do controle social.
PESSOAS
01 Secretaria Executiva
01 Assistente Juridico
01 Ouvidor-Geral
01 Assistente Técnico
01 Assistente
01 Apoio.
EQUIPAMENTOS
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