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Considerando-se um ambiente ou contexto...
Etica

Avaliacao teorica e filosofica do comportamento, valores e
condutas.

Moral

Padrao de comportamento aceito e praticado.

Valores

Conjunto de crencas e convic¢coes dominantes e
direcionadoras.

Codigo de Conduta

Conjunto de principios considerados adequados.



COMPORTAMENTO
ETICO

Comportamento
correto no contexto
de um codigo moral ,
predominante. g




Barbie

Fulla

Razzanne






INDIVI%UO

e Familia

 Religiio ORGANIZA(;AO

« Valores etc. Politicas

Codigo de conduta
Comportamento dos colegas
Cultura organizacional etc.

AMBIENTE EXTERNO

 Legislacéo
« Normas da sociedade
« Clima ético do segmento etc.




1928 1942 1970
O Herdil sem Ze Carioca Lei de Gérson
nenhum carater

MADE IN BRAZIL



DILEMA ETICO

* DISCRIMINACAO

Contratar ou promover por raca, religiao, sexo etc

« ASSEDIO MORAL

Constranger funcionario em troca de favores

* CONFLITO DE INTERESSES

Aceitar presentes caros por favorecimento

* CONFIANCA DO CLIENTE

Revelar informacgoes privilegiadas ou confidenciais

* RECURSOS ORGANIZACIONAIS

Usar material ou marca da empresa para obter vantagens




ARGUMENTOS

* “Todo mundo faz”
» “Ninguém precisa saber”

» “Se eu nao estacionar, outro estaciona”

* “Eu roubo, mas faco”
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 “Vai ser bom para todos”

* “A empresa vai me dar suporte”




COMO
LIDAR
COM UM
DILEMA?




1. Reconheca que € um dilema
2. Obtenha o maximo de fatos
3. ldentifique as opcoes NAPTEE

~ E correta?
4. Teste cada opcao «Traz beneficios?

5. Decida qual opcao adotar
6. Verifique sua escolha

«“Como eu me sentiria se minha familia
ficasse sabendo?”

«“Como eu me sentiria se minha decisao
saisse no jornal?”




DOMINGO

GLOBO

Frineu Marinhs [ 1876-1925) — [1904-2003) Reberto Marinhe nio pE sepnn oglobo.comubr

NMARIO PERSONA PRESO

Acao policial faz parte da "Operagcao Cup-Cake"
que ja prendeu outros elementos da mesma quadrilha.

Foi detido esta manhd@ em sua residéncia o
meliante Mario Persona, acusado de crimes de
corrupgao nativa, lavagem de roupa suja em
casa, trafico de chicletes e assalto a méo
desarmada. Os policiais atenderam a uma
denuncia andnima que informava o paradeiro do
perigoso elemento e depois de uma rapida
abordagem conseguiram deté-lo.

A acdo policial, deflagrada esta manha, faz parte
da “Operagdo Cup-Cake” que ja prendeu outros
elementos da quadrilha. Acredita-se que o
acusado seja o chefe da operacdo, sendo também
acusado de receptacdo de sorvetes, chocolates e
outras guloseimas. Farta municdo de balas e
caramelos foi encontrada em seu poder.




noticias POP
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Msustu ao encontrar %‘e{l\g/mlmrdel

Um marido polonés tomou o maior susto de sua
vida ao visitar um bordel e encontrar sua mulher
trabalhando no local. Segundo o jornal Super
Express, a mulher estava fazendo uma renda
extra e dizia ao marido que trabalhava em loja
em cidade praxima, de acordo com a Reuters,

"Eu figuel mudo, achel que estava sonhando”,
disse o homem ao jornal. Os dois, que se
casaram ha 14 anos, agora estdo se divorciando.
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Serda ético se nao existirem
regras especificas?

* Deixar o emprego para outro melhor?

« Demorar para realizar uma tarefa?

* Fazer ligacoOes particulares?

* Fingir-se doente para tirar folga?

* Ficar no banheiro tempo demais?

 Omitir atransgressao de um colega?






Dr. Gregory S. Berns, professor de psiquiatria e
ciéncia comportamental da Emory University:
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Nao me interessa em que escola
VOoCceé estudou, 0 que eu guero
saber € o que vocé

é capaz de fazer
com O que aprendeu.







La garantia REPUTAQAO

| PARAGUAY |

CARATER
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COMPETITIVO

Minha sogra comecou

a correr aos 45 anos e

hoje ja estd com 90... SO que ninguém
sabe aonde a
velha fol parar!




VocCée precisa
mesmo participar
dessareuniao?

E muito importante.
Se eu faltar a
reuniao nao

acontece.

TRANSPARENTE




ACESSIVEL

Michael Dell tem um rolo
compressor de brinquedo
em sua mesa para
se lembrar de nao
atropelar idelas £
trazidas por
sua equipe.




PROATIVO

Quem coloca 0s canos

Por que vocé abre

0 buraco e seu Nno buraco nao velo
colega fecha? trabalhar.




RESPONSAVEL

Preciso de Onde trabalhel, se
alguém algo saia errado,
RESPONSAVEL. diziam que eu era a

RESPONSAVEL




Pense no quanto o

ANIMAL sofreu para
lhe dar essa pele! De onde vocé
conhece meu

marido?

ENGAJADO



E ALGO URGENTE?
NAO. [ ENTAO POR

QUE LIGOU NO

-t .\’( MEIO DA

= AL NOITE?
\w p PORQUEE

ON|MAIS BARATO.

SENSATO




DISCRETO

Quem disse que pode chegar a hora
gue quiser sO porgue nos divertimos
um pouco ontem?
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SINERGIA

Vocé faz parte
de umacolmeia -.° .. ..
inteligente,ea - . |
capacidade de

uma colmeila é

maior que a soma g
da capacidade *
Individual das abelhas.




SINERGIA

«INFORMACAO
*CRIATIVIDADE
‘TRABALHO EM EQUIPE
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About the Author Posts of Note

Even Micresotf+ pants 5s

Published: UPDATE: Please take the time to read my followup post, Fifteen Minutes of Fame,
October 23, 2003 ~ 1034 pm

for my thoughts on what happened after I posted this picture, why it happened

Author: % , 2 - % 3 %

B,'fl\ -?:i,,‘_» - \SESES — and most importantly, why I don’t blame Microsoft for their actions. Thanks!
Categories:

= 15Minutes It looks like somebody over in Microsoft land is getting some new tovs...

= _Apple - :

* Nao critigue, nao faca gozacao ou humilhe colegas.

*Nao publique informacao de teor discriminatorio.

*Nao revele informacoes confidenciais da empresa.

* Nao use redes sociais para resolver problemas da
empresa.

I took this shot on the way into work on the loading dock (MSCopy, the print
shop I work in, is in the same building as MS’s shipping and receiving). Three
palettes of Dual 2.0Ghz G5’s on their way in to somewhere deep in the bowels of
Redmond. Hopefully they're all in good condition when they arrive — the boxes
are slick enough that a few of them took a bit of a tumble (you can see them back

n the truck)!



Surgical outcomes research

Surgeons’ tone of voice: A clue to
malpractice history

Nalini Ambady, PhD, Debi LaPlante, MA, Thai Nguyen, BA. Robert Rosenthal, PhD,
Nigel Chaumeton, PhD, and Wendy Levinson, MD, Boston, Mass, Riverside, Calif, and Toronto, Ontario, Canada

In’ml.grmmd Interpersona 1'm/m Is of care, such as the communication behawviors of physicians, ar often
cited as central o ,m i .n!\ decisions to m/! tale ;r('['mu fice Lil: -'z.'!'m Relatioely I!!/: s known, howevey,

"O tom de voz durante as
consultas

as de rotina esta
associado ao volume de

agoes yor erro meédico™.
~"Surgery” - Volume 132, Number 1 - Jury 2002

MALPRACTICE LITIGATION is associated not only with Some specific communicative behaviors  of
physician negligence and error’2 but also with the phwsicians are associated with malpractice claims,
quality of communication between physicians and Levinson et al® found significant differences
patients. Indeed, the qualuy of care s neither the between communication patterns of primary care

primary nor the only reason cited by patients as a physicians who had previous malpractice claims



"VVOCE PRECISA

SER A MUDANCA

QUE DESEJA VER
NO MUNDO."

Gandhi



A invasao das MULHERES
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23] SMULTITARERA

*ORGANIZADA
*COMUNICATINVA




OBRIGADO!

Wwww.mariopersona.com.br
contato@mariopersona.com.br



