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(U=l GESTAO DE PESSOAS
g;np“ dos Tribunais de Contas do Brasil
a _r:ng s Local: Cuiaba - MT ﬁm Y&

Tribunal de Contas

3 e 4 de outubro e

GESTAO DO DESEMPENHO EM GESTAO DE PESSOAS

NA ESFERA PUBLICA

SONIA RIOS

Economista / Administradora de Empresas - Gestdo Privada e Publica / Psicéloga
Consultora Empresarial Especialista em Gestdo Estratégica de Pessoas

Educa¢io Empresarial

% Economista — Universidade Mackenzie SP
% Administradora de Empresas — FGV SP
% Formacgao em Psicologia — FMU SP
s Especialista em Planejamento Estratégico — FGV SP

% Especialista em Gestao Estratégica com BSC — INSPER SP

% Especialista em BSC — Instituto Norton — E.U.A.

% Coach com certificacao internacional - Lambent do Brasil
s MBA em Aspectos Psicobioldégicos da Saude do Trabalhador
- UNIFESP
s MBA Executivo em Gestao Publica — FGV SP*

Consultora Empresarial com atuagao nacional e internacional
em organizacdes privadas e publicas:
% Gestao Estratégica de Pessoas com BSC
% Gestao por Competéncias
+ Desenvolvimento e Alinhamento de Liderancgas

Educacio Empresarial
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» 1 = bate uma palma

» 1 = bate uma palma

2 = levanta o brago e fala HEY!

» 1 = bate uma palma

2 = levanta o braco e fala HEY'!

3 = pulo no lugar

Educa¢io Empresarial

INSTITUICOES PUBLICAS
o
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Contexto Atual da Gestao
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— Orgéo Publico

Relevancia social

Foco:

uso do dinheiro publico
Externos

Atribuicdes:

fiscalizar

controlar
acompanhar

analisar

julgar
emitir parecer
orientar

comunicar

Velocidade da
informacao

Rapida
evolugao tecnologica

Educacio Empresarial



Globalizacao
Competitividade

Pensamento,
ViSdo e

A valores

da sociedade

volatil, incerto, dindmico,
mudancgas rapidas
“Era do descartavel”

Ambiente interno:
geracOes com diferentes
perfis, prioridades e
expectativas




TRADICIONAL

* Nascidos até 1950

» Reconstruiram o mundo pés-guerra

e Caracteristicas:

v’ extrema dedicacéo
v' entendem e se aceitam sacrificio
v" admitem recompensas tardias
v’ respeitam a hierarquia e sdo muito formais: burocratas.
v'o dever vem antes do prazer

v sd0 bons em tomar decisdes quando pressionados.

BABY BOOMERS

* Nascidos entre 1951 e 1964 |

 Romperam padrdes

» Caracteristicas:

v’ revolucionarios e moldados com grande disciplina
v'céticos em relacdo a autoridade
v'Independentes
v transformadores
v buscam reorganizar ou reestruturar suas organizacoes
v’ foco no curto prazo

v mentalidade de trabalhar pressionados




GERACAO X

 Entre 1965 e 1983

* Novas tecnologias de comunicacdo — Era da Informacéo
« Buscam equilibrio entre a vida pessoal e profissional
 Caracteristicas:

v auto-centrados
v empreendedores e independentes
v’ pragmaticos e orientados as acgdes
vlideranca por competéncia
v'meta de carreira dirigida a novos desafios

v flexiveis em relacdo ao ambiente de equipe

GERACAOQY

* Entre 1984 e 1995
* Forte influéncia das evolugdes

tecnoldgicas e educacionais.

«Caracteristicas:
v" tecnologicamente superiores
v’ visdo sistémica e auto-centrados
v’ necessitam de reforco positivo periédico
v imediatistas e ambiciosos

v’ tecnicamente muito sofisticados

v’ informais, confiantes, autbnomos, individualistas e muti tarefeiros
v'ndo abrem mao de gerenciar vida pessoal e profissional

v'precisam se sentir “fazendo parte” do time




GERACAO Z

* A partir de 1995
 Estdo entrando no mercado de trabalho
Caracteristicas:
v extremo dinamismo

v'mudam sua visdo de mundo constante e rapidamente
v'séo globalizados:desapegados das fronteiras geograficas

Relagcodes
pessoais e profissionais

W@
R
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Descontinuidade administrativa

Afastamentos




Orcamento enxuto

Evolucao progressiva
dos problemas econémicos,
politicos e sociais

Educa¢io Empresarial

Tramites burocrat = ——
ramitesS purocraticos

Processos lentos —I—1

musmmﬁunucn Demanda de
.l transparéncia em
acoes e decisoes
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Nivel de exigéncia da sociedade por

I i 4 4

Qualidade  Agilidade Eficacia Atendimento
Comunicacéo

Educagio Empresarial




A ARMADILHA DO MESMO - Mario Sergio Cortela

oty oz : ¢ 3

Ha uma comunidade no orkut que tem o AVISO AOS PASSAGEIROS
espetacular titulo: “Eu tenho medo do mesmo.” ANTES DE ENTRAR NO

. . ~ . . v~ . ELEVADOR, VERIFIQUE SE O
A inspiracéo veio da inscrigao que fica nas portas
MESMO ENCONTRA-SE PARADO

dos elevadores. AR

Se vocé nao tem medo do mesmo, é melhor I

comecar a ter por que “0 mesmo” € uma coisa apavorante.

Vocé, profissional, tenha muito medo mesmo, mas medo o
tempo todo.

Tem gente que ndo quer avangar em dire¢ao ao futuro e acaba
ficando com um grande passado pela frente.

E aquela pessoa que s6 quer mais do mesmo. E ainda cai numa outra
armadilha. Ela se agarra ao passado e as suas rigidas crencas
pessoais e se torna repetitiva.”

Educagio Empresarial

“Os analfabetos do proximo século ndo serao

aqueles que ndo souberem ler ou escrever, mas

aqueles que se recusarem a aprender, reaprender e

voltar a aprender.” Alvin Toffler

“Néo é o mais forte que sobrevive, nem o mais

inteligente, mas o que melhor se adapta as

mudancas.” Charles Darwin

"O problema nunca é como ter ideias novas e

inovadoras, mas como se livrar das antigas."

DEE HOCK Diretor Executivo Emérito da VISA.

Educacio Empresarial
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&V So MESMo ASSIM... '

)

NAo PRE(ISA SER
SEMPRE ASSIM.

[¢3]/CanalGera¢iodeValor C%D

DA ADMINISTRACAO PUBLICA
A
GOVERNANCA PUBLICA
COM FOCO EM DESEMPENHO

~ Educagio EmPreslnal ;



Arqmtetu ra
descentralizada,
desburocratizada,
flexivel,

definida,
comunicada

Wiy

Unidades/areas/fungdes
autdbnomas, alinhadas e
. integradas

Delegacao

Educacio Empresarial

— Organizagbes como sistemas

Processos ageis, simples,
com menor custo, documentados
Visao sistémica




Comunicagao excelente bk )\‘ "\'i"
. - < . ‘
Interna e externa i){ L

Verdades comuns
compartilhadas e “abracadas’:
|[dentidade e diretrizes

l

Geracao de ValQky s

Educa¢io Empresarial

Cultura Estratégica
Planejamento participativo
desdobrado e monitorado

Indicadores: definicéo,
comunicacgéo e visibilidade

Foco em
resultados,
cidaddo
e sociedade

Educacio Empresarial



Gestao Baseada em Fatos
Informacdes — Indicadores

Tomada de decisao

Ferramentas

Cultura Empreendedora
Inovacao

Cultura Participativa
- Gestao baseada na confianca Q

(Marco Tulio Zanini) ¢ ’ ~

£
Comprometimento / Pertencer

Sentido Coletivo t

- Pesquisa Human Capital Institute
Confianca / Engajamento / Produtividade
Retencéo de talentos / Resultado




Gestao do conhecimento

Memoria Institucional

Educacio Empresarial




Orcamento

Parceria:
competéncias complementares

Educacio Empresarial

Pessoas:
alinhamento quantitativo e
qualitativo
integracao (coletivo)
comprometimento

Educacio Empresarial



Aprendizado e adaptacao
continuamente

Educacao continuada

“Organizacbes precisam estar preparadas para o
abandono sistematico de tudo aquilo que e estabelecido,
costumeiro, conhecido e confortavel, quer se trate de um produto,
um Servigo ou um processo,
um conjunto de aptidées, relagbes humanas e sociais ou
a propria organizagéo.”

Peter Drucker

Visao Integral do Homem —> Potencial

Respeito
Valor
Ambiente
Participar Interagao Seguranga
Agregar Amparo
Comparti- legal
InEls Moradia
Alimento
' Lazer
Criar Aprender
Participar

Crescer
de -
- Proposito
decisodes

Autonomia

1) 3
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ALTA LIDERANCA -l

m Infraestrutura
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TECNOLOGIA DA
R INFORMACAO
e
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. LIDERANCA

& 7 dreamsEMgcn

Resultados Pessoas Gera Valor
Estrategista Gestor de talentos
Executor de pessoas "

ostao de Pessos

Educacio Empresarial

Gestao da Singularidade com foco na Competéncia Coletiva

Pessoas com diferentes niveis de
desempenho, engajamento e
aprendizagem.

|

Estratégias diferentes de
comunicacgao, engajamento
e desenvolvimento

Potencializa o resultado
Competéncia Coletiva L

Educacio Empresarial



GESTAO DE
PESSOAS
ESTRATEGICA

Educacio Empresarial

GESTAO DO DESEMPENHO

l ' Cidadaos
Pessoas

Lideranca 8 Estratégias | gy I 4Resu|tados

Planos

L Sociedade
Planejamento | 'Exeiilga”g || |L_Controle

Informacao e Conhecimento
Inteligéncia

Processos




Refinamento

A

P Definicao

R das Praticas C

E de Gestao

N e Padrodes de o
Trabalho Implementacao

D

|

Z ~

A Inovagao e Avaliacao

D

@)

PRATICAS DE GESTAO GesPublica

C
O
\
T
R
O
L
E

BALANCED SCORECARD

Financeiro

Aprendizado e

Crescimento
Para alcancar nossa visao,
como su:

Educacio Empresarial




MAPA ESTRATEGICO
“1 [ missio | [ visio | (valores |
A A
D U
E Perspectiva Cidadao/Sociedade S
] Valor/Beneficio do Servico A
A
: E
D Perspectiva Interna - Processos
E E
: : : F
Vv Perspectiva Aprendizado e Crescimento * E
A Capital humano (quantitativo e qualitativo) ]
L Capital organizacional(cultura ,lideranca, conhecimento) |T
g Capital da informacao o)

- ' BALANCED SCORECARD

{ MAPA ESTRATEGICO

* Traduz a estratégia de forma clara em perspectivas
** Relacdo de causa e efeito
¢ Participativo, colaborativo
¢ Integracéo e alinhamento em torno dos objetivos
s Gerenciado por indicadores: medir o desempenho
¢ Avaliacao periodica
* Ativos tangiveis e intangiveis
% Processo continuo e flexivel
* Facilita decisbes
s Comunicacéao e visibilidade
s Maior probabilidade de alcance dos objetivos

Educacio Empresarial



MAPA ESTRATEGICO DO TRT 172 Regiéo ]

[0}
=]
S MISSAQ: Concretizar Justica, solucionando os ggg:gg:gz_“ VALOSITARSS
.g conflitos decorrentes das rela¢cSes de trabalho. « Acessibilidade;
O *» Credibilidade;
@ VISAO DE FUTURO: Ser reconhecido pela sociedade, * Efetividade;
até 2014, como um Tribunal de exceléncia na prestagéo * Etica; .
jurisdicional e com alto indice de satisfagéo interna. * Transparéncia;
* Valorizacao das pessoas.
Eficiéncia Operacional Acesso a Justica e Efetividade
G;ramir a Buscara Promover a
b agilidade nos exceléncia na Facilitar 0 acesso efetividade no
= E tramites judiciais e gestao de custos 3 Justica cumprimento
8 g administrativos operacionais das decisdes
% —_—
22
o E Alinhamento e Integragio Atuacao Institucional
o © 3
= Garantir o alinhamento i ]
estratégico emtodas as cqrgllynlcaqao LA
unidades do Tribunal e
g Gestdo de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia Orcamento
et Desenvolver Motivar e A
3 conhecimentos, comprometer as Qarantlr £ mfraestrutpra 508 Alinhar o orcamento do
O o sistemas de Tl apropriados as - 3 A
o) habilidades e pessoascoma =% Lo by Tribunal aexecucdo da
o atitudes das execugdo da atividades ;d(gmlstratlvas € Estratégia
pessoas Estratégia JINAS

GESTAO ESTRATEGICA DE
PESSOAS
NA ESFERA PUBLICA

SCORECARD DE GESTAO DE
PESSOAS Rebeg;

Educagio Empresarial




GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Promocao do alcance de resultado através e com as pessoas
v Alinhamento das pessoas

v’ Atracao e Retencao
v'Disponibilizacao do know how
v'Liberacéo de Potencial

v'Capacidade de aprender

v'"Motivagao Integragdo Comunicacgao

v'Comprometimento

” ~
/
‘ Resultado
\
A C—
" &
Cuidar Desenvolver
Fidelizar :
o &2 £
v ‘,Q 2
/hs.q \o 'o'
-5’ -.i. 4 o
By, ~» Reconhecer A

E2
Celebrar




Diagndstico

SCORECARD DE GESTAO DE PESSOAS

N\
A /

Ambiente Interno e Externo

Compreensao:
|dentidade institucional
Objetivos das demais perspectivas

|dentificagcdo de produtos que
a GP pode oferecer para criar valor

e sustentar a cadeia

"

~——t e

\’f)

‘k«

Definicdo dos Objetivos

clareza
generalidade
alinhamento
integracao

Educacio Empresarial




. OBJETIVO

Alinhar competéncias técnicas e
comportamentais dos servidores

l

INDICADORES

% Viaveis $
% Quantificaveis
+» Fonte confiavel
% Mensuracéo frequente
¢ Disponibilidade de
dados
+» Planejados ;

+» diagndstico
s intervencbes
¢ decisao
¢ controlar o desempenho
s definir metas

+» Gerar historico

Educagio Empresarial

. OBJETIVO

Alinhar competéncias técnicas e
comportamentails dos servidores

INDICADOR
Prontiddo do Capital Humano 20% - 2012

l

META
Prontiddo do Capital Humano 40% - 2013

l

INICIATIVA
Melhorar o desempenho do indicador

Educacio Empresarial
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Objetivos de Longo Prazo

!

Indicadores df desempenho
Metas

Iniciativas / Projvetos / Programa

Planos de Acdo

A\
PDCA

Educa¢io Empresarial

GESTAO POR COMPETENCAS

Educacio Empresarial



— GESTAO POR COMPETENCIAS

l

Gestao Estratégica
de Pessoas

l

Ferramentas estratégicas que promovem

o alinhamento das pessoas
as necessidades do cargo/funcéo e da
organizacgao

através de indicadores objetivos

Vl'/ \ Educa¢io Empresarial
— COMPETENCIAS

Conjunto de

conhecimento, habilidades e atitudes
gue impactam no desempenho e motivacao

das pessoas e no resultado da organizacao

CHA

Educacio Empresarial



@
Perfil

Comportamental

[ : \ ——

C H A

Conhecimento Comportamentos
Técnico que levam a
sem experiéncia Experiéncia: articular os
conhecimento conhecimentos e
Escolaridade, colocado habilidades em
Cursos, em pratica direcao a

especializagoes exceléncia.
“Tenho dominio”
“Sei, mas nunca fiz” “Gosto e quero
fazer”

GESTAO ESTRATEGICA DE
PESSOAS
NA ESFERA PUBLICA

COMPETENCIAS CRITICAS ‘ Ruine,

Educacio Empresarial



Comportamento Etico
Planejamento
Organizacéao

Estratégia
Proatividade

Visao Sistémica
Visao Estratégica

Empreendedorismo
Inovacéo
Flexibilidade

Foco no resultado

Cap de analise
Decisao

Espirito de Equipe
Cooperagao
Bom humor

Relac Interpessoal

Resisténcia a Frustracéo

Equilibrio Emocional
Determinacao
Persisténcia

Comprometimento

Solucgao de
conflitos

Comunicacéo
Clareza
Flexibilidade
Empatia
Saber ouvir

Negociacao
Persuaséo

Foco no cliente
Foco no
cidadao

Coach

ﬁ

GESTAO ESTRATEGICA DE

PESSOAS

NA ESFERA PUBLICA

Educacio Empresarial
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3-’-:!?‘ V Encontro Técnico de
;;‘_ﬁ"’- GESTAO DE PESSOAS

% Gestao de Pessoas Estratégica

¢ Parceiro Estratégico da Instituicdo como um todo
s Autonomia
+» Desafio da Mensuracgao
* Alavanca de mudancas

% Maior fonte de valor sustentavel da instituicao

Educacio Empresarial

”Experié‘m’ua wio € o que acontece a
um homem, mas o que ele faz com
aqu’LLo que Lhe acontece.”

Aldous HuxLeg

Educacio Empresarial
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SUeesso a toolos!

Sonla RLoS

A = Erguer o braco direito

E = Erguer o brago esquerdo \.Nao fale a letra

| = Erguer os dois bracos e fala Hey!
/

- = 3 palmas 64




