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1 INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso,
no segundo quadrimestre de 2021, compreendido entre 01.05.2021 a 31.08.2021, bem
como demonstrar os resultados relacionados as manifestacbes recebidas e

processadas pela Unidade.

A Ouvidoria-geral € a unidade responsavel por receber manifestagées sobre
atos da Administracdo Publica considerados lesivos, desonestos ou que contrariem o
interesse publico, e dar-lhes encaminhamento no ambito de sua competéncia visando
garantir a observancia dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,

economicidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n.° 7.730, de 31 de outubro de 2002, a Ouvidoria do
TCE-MT tem como Ouvidor o Sr. Conselheiro Antonio Joaquim Moraes Rodrigues Neto,
que assumiu seu exercicio a partir de 01 de margco de 2021, por meio do Ato n.°
143/2021, publicado no Diario Oficial de Contas n.° 2.138, em 01 de margo de 2021.

2 ESTRUTURA DE PESSOAL DA OUVIDORIA-GERAL

A equipe da Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral € composta pelos

seguintes servidores e colaboradores:

»  Américo Santos Corréa (Secretario Executivo da Ouvidoria-geral);
Antdnio Moraes Neto (Assistente Técnico da Ouvidoria-geral);
Edvaldo Ferreira Maciel (Colaborador);

Giovanna Rafaela Pereira de Oliveira (Colaborador);

Magida Hammoud (Assessor de Conselheiro);
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Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Assessor Técnico de

Conselheiro);



Maria Marcia da Silva Leire (Colaborador);
Marta Meire da Costa Lima (Assistente Técnico da Ouvidoria-geral);
Melissa Catalano Correa (Assistente de Gabinete da Ouvidoria-geral);

Michelle Cunha Rodrigues Rosa (Colaborador);

vV V VYV Y V¥V

Walter Aguiar Martins Junior (Colaborador).

3 ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA-GERAL

A Ouvidoria-geral localiza-se nas dependéncias do Prédio Administrativo do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, dispondo de recepcgao, sala do
secretario executivo da Ouvidoria-geral, sala de assessoria juridica e sala de assessoria

técnica.

4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1 Reunioes

Com objetivo de aprimorar a atuacdo e as atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria-geral do TCE-MT, foi instituida reunides ordinarias internas todas as
segundas-feiras, visando alinhamento de estratégias e acdes a serem desenvolvidas

ao longo da semana.

Por oportuno, foram realizadas, ainda, as seguintes reunioes:

10.05.2021: Reunido no Gabinete do Conselheiro Ouvidor, para tratar sobre projeto de

adequacao ao tratamento das Denuncias no ambito do TCE/MT.

Unidades participantes: Gabinete do Ouvidor-geral, Secretaria Executiva da Ouvidoria-

geral e Secretaria Geral da Presidéncia.
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17.05.2021: Reunido com o Tribunal de Contas do Espirito Santo, para apresentacao

da matriz de seletividade aplicavel as noticias de irregularidades.

Unidades participantes: Ouvidoria do Tribunal de Contas do Espirito Santo e Ouvidoria

Tribunal de Contas de Mato Grosso.

26.05.2021: Reunido interna para alinhamento e feedback sobre as atividades

desenvolvidas.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral.

26.05.2021: Reunido no Gabinete do Conselheiro Ouvidor, para entrega do Plano de
acgao 2021, relatorio do primeiro quadrimestre da Ouvidoria e alinhamento sobre matriz

de seletividade a serem utilizadas em noticias de irregularidades.

Unidades participantes: Gabinete do Ouvidor, Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral,
Secretaria Geral da Presidéncia, Secretaria Geral de Controle Externo e Secretaria de

Tecnologia da Informacao.

01.06.2021: Reuniao para tratar sobre matriz de seletividade.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral e Secretaria Geral da

Presidéncia.

22.06.2021: Reuniao para tratar sobre estoque de processos em atraso, bem como

acdes a serem realizadas.

Unidades participantes: Gabinete do Ouvidor-geral e Secretaria Executiva da

Ouvidoria-geral.

24.06.2021: Reuniao com a Controladoria Geral da Uniado, regional Mato Grosso, para

tratar sobre agdes a serem realizadas em conjunto com a Ouvidoria do TCE-MT.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral do TCE-MT e da CGU



regional Mato Grosso.

30.06.2021: Reunido com a Secretaria de Planejamento, Integracado e Coordenacéo,

para tratar sobre metodologia de projetos a serem desenvolvidos pela Ouvidoria-geral.

Unidades participantes: Servidores da Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral e da

Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacgéo.

02.07.2021: Reunidao Comité de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do
Instituto Rui Barbosa — IRB.

Participante: Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Representante da Ouvidoria-

geral do TCE-MT no respectivo Comité).

15.07.2021: Reunido com Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacgao,
visando elaborar projeto em parceria com a Ouvidoria-geral.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral e da Secretaria de

Planejamento, Integracao e Coordenacéo.

05.08.2021: Reunido com a Controladoria Geral da Unido, regional Mato Grosso, para

tratar sobre ag¢des a serem realizadas em conjunto com a Ouvidoria do TCE-MT.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral do TCE-MT e da CGU

regional Mato Grosso.

11.08.2021: Reunido com Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacgao,

para tratar sobre Planejamento Estratégico 2020-2025.

Unidades participantes: Servidores da Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral e da
Secretaria de Planejamento, Integracao e Coordenacéo.
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20.08.2021: Reunidao com a Escola Superior de Contas, para tratar sobre evento de

sensibilizagao sobre o projeto “Ouvidoria para todos”.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidora-geral e Escola Superior de

Contas.

24.08.2021: Reunido para tratar sobre elaboragdo da Nota Técnica, constante na fase
3 do projeto “Ouvidoria para todos”.

Unidades participantes: Secretaria Geral de Controle Externo, Secretaria de Controle
Externo de Administracdo Municipal, Secretaria de Controle Externo de Governo e

Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral.

25.08.2021: Reunido para tratar sobre Plano de Acéo da Secretaria de Comunicacgao
Social sobre o projeto “Ouvidoria para todos”.
Unidades participantes: Secretaria de Comunicagao Social e Secretaria Executiva da

Ouvidoria-geral.

27.08.2021: Reuniao para tratar sobre implementagdes a serem realizadas no sistema
interno da Ouvidoria-geral, em atendimento a Lei Geral de Protegcdo de Dados.
Unidades participantes: Secretaria Geral da Presidéncia, Secretaria de Tecnologia da

Informacao e Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral.

27.08.2021: Reuniao com a Controladoria Geral da Uniao, regional Mato Grosso, para

tratar sobre agdes a serem realizadas em conjunto com a Ouvidoria do TCE-MT.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral do TCE-MT e da CGU
regional Mato Grosso.



4.2 Cursos e capacitagoes

26.05.2021: Transparéncia e tratamento de manifestagbes e denuncias: O papel das

Ouvidorias no contexto da integridade.
Realizacado: Rede GIRC — Governanga, integridade, risos e controles internos.

Participante: Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes.

01.06, 02.06, 29.06, 30.06 e 06.07 e 07.07.2021: Governanca Publica, uma nova

diretriz na Administragéo Publica.
Realizagdo: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Professor: Daniel Luiz de Souza (Auditor Federal de Controle e Secretario de

Planejamento, Governanga e Gestao do TCU.

Participantes: Américo Santos Corréa, Anténio Moraes Neto e Maria Carolina da Silva

Rezzieri Mendes.

18.06.2021: Ponto de Expressao: Ouvidoria e LGPD
Realizagdo: Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.

Participantes: Servidores da Ouvidoria do TCE-MT.

01.07, 06.07, 08.07, 13.07 e 15.07.2021: Curso de Excel — Intermediario e Avangado.
Realizagdo: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Participantes: Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes e Melissa Catalano Corréa.

29.07, 30.07, 12.08 e 13.08.2021: Adequacao a Lei Geral de Protecédo de Dados.
Realizacdo: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Participantes: Américo Santos Corréa, Antonio Moraes Neto e Maria Carolina da Silva

Rezzieri Mendes.
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19.08.2021 (em andamento): Concepgdes técnicas de argumentagéo juridica na

vivéncia de expedientes procedimentais da Ouvidoria do TCE-MT.
Realizacdo: Fundacao Uniselva — UFMT.

Participantes: Edvaldo Ferreira Maciel, Giovanna Rafaela Pereira de Oliveira, Maria
Marcia da Silva Leire, Marta Meire da Costa Lima, Melissa Catalano Correa, Michelle

Cunha Rodrigues Rosa e Walter Aguiar Martins Junior.

30.08.2021 (em andamento): Curso de Extensdo: Multiplas tematicas interligadas em
metodologias de estudo empirico colimando inovagdes tecnoldgicas na implantagéo da
lei geral de protegdo de dados na praxis institucional da ouvidoria do TCE-MT.

Realizagédo: Fundagao Uniselva — UFMT.

Participantes: Edvaldo Ferreira Maciel, Giovanna Rafaela Pereira de Oliveira, Maria
Marcia da Silva Leire, Marta Meire da Costa Lima, Melissa Catalano Correa, Michelle

Cunha Rodrigues Rosa e Walter Aguiar Martins Junior.

4.3 Atividades técnicas e administrativas da Ouvidoria-Geral

> Adesédo a Rede Nacional de Ouvidorias, coordenada pela Ouvidoria-geral
da Unido (CGU), em 09.06.2021;
> Entrega ao Conselheiro Presidente de minuta de Instrucdo Normativa dis-

pondo sobre as atribuigdes, organizacao, funcionamento e os procedimentos da
Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, em 09.06.2021;
> Solicitagdo ao Conselheiro Presidente de instituicdo de comisséo de
grupo de estudo sobre a implementagéo da Lei n.° 13.460/2017 no a&mbito do TCE-
MT, em 09.06.2021;

> Levantamento de estoque processual e adogado de providéncias junto as
Unidades competentes, em 24.06.2021;

> Criado assuntos internos na classificagcao dos chamados no sistema Con-
trol-P;
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> Elaboragao de Relatério Estatistico mensal da Ouvidoria-geral (maio, ju-
nho, julho e agosto);

> Elaboragao do relatério atividades do segundo trimestre da Ouvidoria-ge-
ral, para atender a Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacgéo;

> Elaboragdo de Relatorio do primeiro semestre da Ouvidoria-geral, para
atender a Secretaria de Comunicagao Social;

> Insercao de dados estatisticos das manifestacdes recebidas no 2° trimes-
tre no hotsite da Ouvidoria-geral;

> Encaminhamento de 91 (noventa e uma) Comunicagdes Internas;

> Tratamento das manifestacdes recebidas (triagem, encaminhamentos e

acompanhamentos dos atendimentos);

> Entregue, aprovado e langado projeto de adequacédo das Unidades Fisca-
lizadas a Lei n.° 13.460/2017 (Protocolo n.° 60.977-7/2021 e 60.085-7/2021);
> Instaurada comissdo de estudo para tratar da aplicacdo da Lei n.°

13.460/2017 no ambito do TCE-MT (Portaria n.° 144/2021).

5 ESTATISTICAS DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA

No 2° quadrimestre de 2021, a Ouvidoria-geral, no desempenho de suas
atividades, recebeu 702 (setecentos e dois) chamados, provenientes de entidades

jurisdicionadas, servidores, pessoas juridicas e cidadaos.

Desse total, 514 (quinhentos e quatorze) compreendem denuncias, 97 (noventa
e sete) solicitagbes de acesso a informagéo, 38 (trinta e oito) solicitagbes, 32 (trinta e
duas) duvidas, 8 (oito) reclamacbes, 8 (oito) sugestbes, 3 (trés) elogios e 2 (duas)

criticas, conforme observa-se nos graficos a seguir:
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Classificacdo dos Chamados

Critica

Elogio

Sugestéo

Reclamacéo

Duvida

Sdlicitagéo

Servico de Informagéo ao Cidaddo — SIC

Denuncia QOuvidoria

2 Total de Chamados: 702
(0,3%)

3
(0,4%)

8
(1,1%)

8
(1,1%)

32
(4,6%)

38
(5,4%)

97
I
I
(73,2%)

0 100 200 300 400 500 600

Dados extraidos do Sistema Control-P em 15.09.2021.
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Por oportuno, registra-se que mensalmente no 2° quadrimestre, tem-se os

seguintes dados:

Classificagao do
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

Chamado
Critica 1 0 1 0 1 0 0 1
Denuncia - Ouvidoria 113 150 172 179 149 114 132 120
Duvida 10 11 12 6 4 10 11 7
Elogio 0 0 0 0 0 0 0 3
Reclamacgao 8 7 2 5 1 2 3 2
Servigo de Informacgéao
o CbeEe - S0 27 20 21 15 23 26 26 22
Solicitagdo 47 17 31 18 8 8 9 13
Sugestao 2 2 1 1 3 3 0 0
TOTAL 208 207 240 224 189 163 181 168
TOTAL GERAL 1.580

Dados extraidos do Sistema Control-P em 30.09.2021.

Cumpre mencionar, que o canal mais utilizado para envio de manifestagdes a
esta Ouvidoria-geral foi o canal de Ouvidoria Online, compreendendo o total de 640
(seiscentos e quarenta) manifestacdes, além de 50 (cinquenta) recebidas por e-mail, 6

(seis) pelo Disque Ouvidoria, 5 (cinco) por correspondéncia e 1 (uma) pessoalmente.
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Pessoalmente

Correspondéncia

Disque Ouvidoria

E-mail

Quvidoria Online

Meio de Entrada dos Chamados

Total de Chamados: 702
-1
(0,1%)

(0,7%)

6
(0,9%)

50
(7.,1%)

(91,2%)

0 100 200 300 400 500 600 700

Dados extraidos do Sistema Control-P em 15.09.2021.

Quanto ao assunto das manifestagdes recebidas, observa-se que o assunto

mais recorrente foi sobre Lei de acesso a informacao, licitagdes e contratacbes

irregulares, conforme tabela abaixo:
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Assunto Interno Chamados %
LAI 145 20,7%
Outros 121 17,2%
Licitacdo 79 11,3%
Contratacao irregular 42 6,0%
Obra publicas 35 5,0%
Verba remuneratoria e indenizatoéria 27 3,8%
Admissao de pessoal 26 3,7%
Jornada de trabalho 26 3,7%
Concurso publico 23 3,3%
Improbidade administrativa 22 3,1%
Contrato 21 3,0%
Remuneragé&o 17 2,4%
Nepotismo 14 2,0%
Acumulos de cargos 13 1,9%
Processo seletivo 11 1,6%
Saude 11 1,6%
Desvio de fungéo 10 1,4%
Covid-19 9 1,3%
Educacéo publica 9 1,3%
Tecnologia da informacéo 8 1,1%
Diarias 7 1,0%
Desvios de recursos publicos 6 0,9%
Previdéncia social 6 0,9%
Convénio 3 0,4%
Patrimdnio publico 3 0,4%
Sistemas internos informatizados 3 0,4%
Prestacéo de contas 2 0,3%
Controle Interno 1 0,1%
Saneamento basico 1 0,1%
Servigo de agua e esgoto 1 0,1%
Total 702 100%

Dados extraidos do Sistema Control-P em 15.09.2021.
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5.1 indice de atendimento dos prazos de resposta das demandas

Visando melhorar o atendimento prestado pela Unidade ao cidadédo, a
Ouvidoria-geral estabeleceu como meta para 2021 que 90% das manifestacdes
recebidas (incluindo os pedidos de acesso a informacéo - SIC), sejam respondidas
dentro do prazo legal, de acordo com o estabelecido na Lei n.° 12.527/2011 (Lei de

Acesso a Informacéo) e Lei n.° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuério dos Servigos

Puablicos).
OBJETIVO 2 INDICADOR PROGRAMAS ACAO META
ESTRATEGICO 7 - 2021
PROJETOS
Contribuir para o | Percentual de | Aprimorar a | Responder as 90%

aperfeicoamento e
a efetividade do

controle social.

chamados ao TCE-MT
com encaminhamentos
comunicados ao

manifestante no prazo.

regulamentacao,
automatizar e
implementar melhorias
no tratamento das
comunicagoes de
irregularidades
apresentadas ao TCE-

MT.

manifestacoes
de Ouvidoria,
no prazo de 30
dias, conforme
disciplinado na
Lei n.c
13.460/2017.
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OBJETIVO 12 INDICADOR PROGRAMAS A(}AO META
ESTRATEGICO - 2021
PROJETOS

Fortalecer a gestao | Percentual de SIC com | Regulamentar a | Responder as 90%
da integridade | respostas aos | automatizar o | manifesta¢des
institucional interessados no prazo | processo de servigo de | oriundas de
informacgéo ao cidaddo | pedido de
acesso a

informacgao, no
prazo
disciplinado na
Lei n.c
12.527/2011.

No primeiro quadrimestre como mencionado, foram recebidos o total de 702
(setecentos e duas) manifestagdes, sendo 97 (noventa e sete) oriundas do Servigo de

Informacao ao Cidadao e 605 (seiscentos e cinco) oriundas da Ouvidoria.

Por oportuno, ressalta-se que das 514 (quinhentos e quatorze) denuncias
recebidas, 168 (cento e sessenta e oito) foram protocoladas e encaminhadas para
analise da Unidade competente. Por outro lado, 346 (trezentas e quarenta e seis) foram
arquivadas na triagem da Ouvidoria-Geral, pois nao atendiam os requisitos de

recebimento previstos no artigo 3° da Resolugdo Normativa n.° 11/2017-TP?*, conforme :

1 Art. 3° O recebimento da denlncia pela Ouvidoria fica condicionado ao atendimento cumulativo dos
seguintes requisitos:

I. redacao em linguagem clara e compreensivel;

Il. matéria de competéncia do Tribunal;

IIl. identificag&o do objeto denunciado;

IV. descric&o dos fatos irregulares;

V. indicagdo, quando possivel, dos nomes dos provaveis responsaveis;

VI. indicagdo, quando possivel, do ano ou data em que os fatos ocorreram;

VII. indicios de que os fatos denunciados constituam irregularidade.
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Andamento Inicial das Denuncias

Total de Denuncias: 514

m Arquivadas na Triagem da Ouvidoria m Protocoladas

Dados extraidos do Sistema Control-P em 15.09.2021.

Das 168 (cento e sessenta e oito) denuncias protocoladas por esta Ouvidoria-
geral, 43 (quarenta e trés) foram respondidas no prazo, 58 (cinquenta e oito) foram
respondidas fora do prazo e 67 (sessenta e sete) encontravam-se em andamento até
dia 17.09.2021.
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Prazo de Resposta das Denudncias

67
40%

2%3% Total de Dentincias: 168

EEmandamento  ERepondidasnoprazo  mRespondidas fora do prazo

Dados extraidos do Sistema Control-P em 17.09.2021.

Cumpre mencionar que, dos 168 (cento e sessenta e oito) protocolos de
denuncias remetidas para analise das unidades competentes, 72 (setenta e duas) estao
encontravam-se em andamento até a data da extracdo dos dados para a elaboracao
deste relatorio (15.09.2021), 45 (quarenta e cinco) foram arquivados apos a conclusao
de que a denuncia nao apresentava indicios de irregularidade, 38 (trinta e oito) foram
encaminhados para apuragao do Controle Interno da Unidade Gestora, 12 (doze)

geraram Representagdes de Natureza Interna e 1 (um) tornou-se Ponto de Controle.
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Posi¢cao de Retorno das Denudncias

Total de Retornos: 168

Ponto de controle (0.6%)

12

Representacdo de natureza interna (7.1%)

: : 38
Enviado 20 Controle interno . | .-,
_ 45
arcuivaco [ ; -
72
em andemento .||, .

10 20 30 40 50 60 70 80

o

Dados extraidos do Sistema Control-P em 15.09.2021.

Quanto aos pedidos de acesso a informacdo, neste quadrimestre foram
recebidos 97 (noventa e sete). Destes, observa-se que 87 (oitenta e sete) foram
respondidos dentro do prazo previsto na Lein.° 12.527/2011 c/c a Resolugdo Normativa

n.° 12/2012-TP e 10 (dez) fora do prazo, conforme grafico abaixo:
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Prazo de Resposta dos SICs

10
10%

Total dos SICs: 97 87
90%

m Repondidas noprazo  ®Respondidas fora do prazo

Dados extraidos do Sistema Control-P em 15.09.2021.

Por fim, quanto as manifestagcdes relacionadas a duvidas, solicitagdes,
reclamacoes, criticas, elogios e sugestdes, esta Ouvidoria-geral recebeu o quantitativo
de 91 (noventa e um) chamados, conforme grafico identificando o quantitativo

respondido no prazo e fora no prazo:

Manifestacéo No Prazo Fora do Prazo Total
Criticas 2 0 2
Duvidas 31 1 32
Elogio 3 0 3
Reclamagdes 7 1 8
Solicitagoes 34 4 38
Sugestodes 5 3 8

Total 82 9 91

Dados extraidos do Sistema Control-P em 15.09.2021.
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Prazo de Resposta das Manifestagées

Total dos Chamados: 91

Sdlicitagdes

Elogio

Duvidas

Reclamacgdes

Criticas

mNo Prazo mFora do Prazo

Dados extraidos do Sistema Control-P em 15.09.2021.

6 INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO

Em conformidade com a Lei n.° 13.460/2017, que dispde sobre a participacao,
protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, bem como visando
avaliar continuadamente e melhorar o atendimento prestado pela unidade ao cidadao,
a Ouvidoria-geral estabeleceu como meta para 2021 que 70% dos usuérios (Ouvidoria

e SIC), estejam compreendidos entre as notas 4 (muito bom) e 5 (excelente).

Foram encaminhadas as pesquisas de satisfacdo aos cidaddaos que se
identificaram, das quais foram obtidas 25 (vinte e cinco) respostas na pesquisa inicial e

15 (quinze) respostas na pesquisa final, conforme se passa a demonstrar.
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6.1 Resultado pesquisa de satisfagao inicial:
Procurei a Ouvidoria-Geral do TCE/MT para formalizar
12
10 Total de respostas: 25
(40%)
10
8
6
4
. (16%) 3
(12%) 2 2 2 2

5 (8%) (8%) (8%) (8%)
0 . - I I - -

DENUNCIA  SERVICO DE SOLICITACAO DUVIDA ELOGIO RECLAMACAO SUGESTAO

INFORMAGAO
AO CIDADAO -
sic

Dados extraidos do Google Forms em 15.09.2021.
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Vocé procurou o Orgao ou a area envolvida na
manifestacao antes de recorrer a Ouvidoria-geral do
TCE/MT?

12
13 48%

52%

Total de respostas: 25

mNAO =mSIM

16

12

B

De 1 a 5, como vocé avalia a facilidade de acesso ao Portal de
Servigos da Ouvidoria-geral do TCE-MT?

14 _
(56%) Total de respostas: 25
6
(24%)
3
(12%)
1 1
(4%) (4%)
5 4 3 2 1

Dados extraidos do Google Forms em 15.09.2021.
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De 1 a 5, comovocé avalia as informagdes sobre os requisitos
necessarios para o recebimento da manifestacao?

16
13 Total de respostas: 25
(52%)
12
7
8 (28%)
4
(16%)
4
1
(4%)
0
0
5 4 3 2 1
De 1 a 5, comovocé avalia a facilidade de preenchimento dos
itens para o cadastro da manifestagéo?
16
Total de respostas: 25
12
48%
12 ( :
8
(32%)
8
3
4 2 (12%)
(8%)
0
0
5 4 3 2 1

Dados extraidos do Google Forms em 15.09.2021.
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6.2 Resultado pesquisa de satisfagao final:

De 1 a 5, qual seu grau de satisfacdo quanto ao
atendimento/tratamento recebido pela equipe da Ouvidoria-geral
do TCE-MT?
12
10 Total de respostas: 15
(67%)
9
6
3
s (20%) 5
(13%)
0 0
(0%) (0%)
0
5 4 3 2 1
De 1 a 5, comovocé avalia o tempo de respostaa sua
manifestacao?
12
Total de respostas: 15
9 8
(53%)
6
3
s (20%) 5
(13%)
0 .
0
5 4 3 2 1

Dados extraidos do Google Forms em 15.09.2021.
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De 1 a 5, comovocé avalia a atuagdo do TCE/MT para a solugao
da manifestacao?

12
Total de respostas: 15
9
(60%)
9
6
3
) 5 (20%)
1 (13%)
(7%)
0
0
5 4 3 2 1

Vocé acompanhou o andamento da sua manifestagao no
site do TCE/MT?

33%

Total de respostas: 15

mENAO mSIM

Dados extraidos do Google Forms em 15.09.2021.
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Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servigos

da Ouvidoria-Geral do TCE/MT?

-1
7%

9;‘3,{) Total de respostas: 15

mNAO =mSIM

Dados extraidos do Google Forms em 15.09.2021.

ApoOs avaliagao dos resultados obtidos no segundo quadrimestre, constata-se
que a pesquisa obteve percentual acima de 70% (setenta por cento) na maioria dos
pontos avaliados, exceto quando se refere a atuacdo do TCE/MT para solugao da
manifestagcéo, que obteve o percentual abaixo de 70% (setenta por cento) de satisfagéo

compreendido entre “muito bom” e “excelente”.

Por oportuno, ressalto que quando perguntado “qual o grau de satisfagao
quanto ao atendimento/tratamento recebido pela equipe da Ouvidoria-geral do TCE-
MT”, a satisfagdo dos cidadaos ficou compreendida em 87% (oitenta e sete) por cento
em “muito bom” e “excelente”, bem como quando questionado se “utilizaria novamente
os servigos da Ouvidoria-geral do TCE-MT”, 93% (noventa e trés) por cento,

responderam que “sim”.

Quanto a ultima pergunta disposta no questionario da pesquisa de satisfacao

final “Vocé tem algum comentario ou sugestao que possa ajudar a melhorar os servigos
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da Ouvidoria-geral? Se sim, por favor escreva-os abaixo”, obtivemos as seguintes

manifestacdes:

SEQ.

RESPOSTA CIDADAO

N&o conseguir ter acesso aos documentos, os despachos apesar de ter
iniciado a demanda. Entdo de certa forma nao sei o aconteceu, apesar de ter

0S numeros do processo para consultar.

Sugiro concentrar os pedidos de demanda e o respectivo acompanhamento
na area do site destinado a ouvidoria, podendo neste caso verificar e acessar
outros sites de tribunais de contas para fins de identificacdo de boas praticas,

visando tornar mais interativo.

Parabéns pelo retorno, toda equipe esta de parabéns, sdo exemplos para

muitos.

O Ministério Publico de Contas soube do andamento desta denuncia, porque
sdo servidores municipais sofrendo apropriagao indébita, ou seja, crime. E
também uma infragdo administrativa que poderia ser apurada pelo MPC-MT,
porém que deixou a Cargo do Controle Interno do Municipio de Cuiaba-MT.
Controle Externo nao existiu, TCE-MT por seu Conselheiro apenas mandou

recado, e nao fiscalizou.

As respostas precisam cumprir o0 prazo legal e serem mais objetivas.

Poderia enviar os documentos (oficios, relatorios) do processo para o

denunciante.

Nada a acrescentar. O meu pedido foi atendido, por via indireta, mas foi.
Obrigada

Otimo, 6timo, continuarei a prestar minha postura como cidad3o.

Dados extraidos do Google Forms em 15.09.2021.
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Diante dos apontamentos, esta Ouvidoria-geral adotara providéncias quanto as
sugestdes recebidas, bem como as informara a Presidéncia desta Corte de Contas no

Relatério Anual de Atividades da Ouvidoria-geral.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

No segundo quadrimestre de 2021, a Ouvidoria-geral do TCE-MT elaborou seu
plano de ac¢ao anual, como também, deu inicio a execucdo de agdes, executou acdes
consonantes com o Planejamento Estratégico 2020-2025 do TCE-MT, deu inicio as
adequacdes a Lei Geral de Protecao de Dados, bem como iniciou projeto visando a
adequacao das Ouvidorias as Unidades Jurisdicionadas fiscalizadas desta Corte de

Contas.

Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas de Mato Grosso, 30 de setembro de
2021.

ANTONIO JOAQUIM
Conselheiro Ouvidor-geral

AMERICO SANTOS CORREA
Secretario Executivo da Ouvidoria-geral

ANTONIO MORAES NETO
Responsavel Técnico pelo recebimento
e finalizagdao de manifestagoes

MARIA CAROLINA DA SILVA REZZIERI MENDES
Responsavel Técnico pelo controle de qualidade



