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1 INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso,
no exercicio de 2021, compreendido entre 01.01.2021 e 31.12.2021, bem como
demonstrar os resultados relacionados as manifestacdes recebidas e processadas pela
Unidade.

A Ouvidoria-geral € a unidade responsavel por receber manifestagées sobre
atos da Administracdo Publica considerados lesivos, desonestos ou que contrariem o
interesse publico, e dar-lhes encaminhamento no ambito de sua competéncia visando
garantir a observancia dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,

economicidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n.° 7.730, de 31 de outubro de 2002, a Ouvidoria do
TCE-MT tem como Ouvidor o Sr. Conselheiro Antonio Joaquim Moraes Rodrigues Neto,
que assumiu seu exercicio a partir de 01 de margco de 2021, por meio do Ato n.°
143/2021, publicado no Diario Oficial de Contas n.° 2.138, em 01 de margo de 2021,
sendo reconduzido ao cargo em 03 de janeiro de 2022, por meio do Ato n.° 001/2022,

publicado no Diario Oficial de Contas n.° 2.360.

2 ESTRUTURA DE PESSOAL DA OUVIDORIA-GERAL

A equipe da Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral é composta pelos

seqguintes servidores e colaboradores:

»  Américo Santos Corréa (Secretario Executivo da Ouvidoria-geral);
Anténio Moraes Neto (Assessor de Gabinete da Ouvidoria-geral);
Edvaldo Ferreira Maciel (Colaborador);

Giovanna Rafaela Pereira de Oliveira (Colaborador);

YV V Y V

Magida Hammoud (Assessor Técnico Juridico |);



Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Assessor de Conselheiro);
Maria Marcia da Silva Leire (Colaborador);

Marta Meire da Costa Lima (Assistente da Ouvidoria-geral);

Melissa Catalano Correa (Assistente de Gabinete da Ouvidoria-geral);

Michelle Cunha Rodrigues Rosa (Colaborador);

vV V VYV V V V

Walter Aguiar Martins Junior (Colaborador).

3 ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA-GERAL

A Ouvidoria-geral localiza-se nas dependéncias do Prédio Administrativo do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, dispondo de recepgado, sala do
secretario executivo da Ouvidoria-geral, sala de assessoria juridica e sala de assessoria

técnica.

4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1 Reunioes

Semanal: Com objetivo de aprimorar a atuacéo e as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria-geral do TCE-MT, foi instituida reunides ordinarias internas todas as
segundas-feiras, visando alinhamento de estratégias e acdes a serem desenvolvidas

ao longo da semana.

Por oportuno, foram realizadas, ainda, as seguintes reunioes:

18.03.2021: Reunido Interna com a equipe da Ouvidoria-geral, para apresentagao e
aprovacgao do Mapa de Responsabilidade.
Participantes: Equipe da Ouvidoria-geral.
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23.03.2021: Reunido na Secretaria Geral da Presidéncia para tratar sobre as
normatizagoées da Ouvidoria-geral.

Participantes: Flavio de Souza Vieira (Segepres), Risodalva Beata de Castro
(Segepres), Américo Santos Correa (Ouvidoria-geral), Antonio Moraes Neto (Ouvidoria-

geral) e Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Ouvidoria-geral).

01.04.2021: Reuniao para tratar das normatizagées da Ouvidoria-geral.
Participantes: Risodalva Beata de Castro (Segepres), Américo Santos Correa

(Ouvidoria-geral) e Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Ouvidoria-geral).

07.04.2021: Reunidao de apresentacdo ao Conselheiro Ouvidor, sobre o projeto de
alteracao no processamento das manifestagées da Ouvidoria-geral.

Participantes: Antonio Joaquim (Conselheiro Ouvidor), Américo Santos Correa
(Ouvidoria-geral), Antonio Moraes Neto (Ouvidoria-geral), Denise Suszec da Silva
(Gabinete do Conselheiro Antonio Joaquim), Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes

(Ouvidoria-geral) e Walter Aguiar Martins Junior (Ouvidoria-geral).

12.04.2021: Reuniao para alinhamento e apresentacao de projetos da Ouvidoria-geral.
Participantes: Américo Santos Cérrea (Ouvidoria-geral), Maria Carolina da Silva
Rezzieri Mendes (Ouvidoria-geral) e Moénica Cristina dos Anjos Ascendino (Secex

Educacao e Seguranga).

30.04.2021: Reuniao para alinhamento de projetos da Ouvidoria-geral.

Participantes: Lisandra |. H. Barros (Segepres), Risodalva Beata de Castro (Segepres)

e Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Ouvidoria-geral).

10.05.2021: Reunido no Gabinete do Conselheiro Ouvidor, para tratar sobre projeto de

adequacao ao tratamento das Denuncias no ambito do TCE/MT.

Unidades participantes: Gabinete do Ouvidor-geral, Secretaria Executiva da Ouvidoria-



geral e Secretaria Geral da Presidéncia.

17.05.2021: Reunidao com o Tribunal de Contas do Espirito Santo, para apresentacao

da matriz de seletividade aplicaveis as noticias de irregularidades.

Unidades participantes: Ouvidoria do Tribunal de Contas do Espirito Santo e Ouvidoria-

geral do Tribunal de Contas de Mato Grosso.

26.05.2021: Reunido interna para alinhamento e feedback sobre as atividades

desenvolvidas.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral.

26.05.2021: Reunido no Gabinete do Conselheiro Ouvidor, para entrega do Plano de
agao 2021, relatorio do primeiro quadrimestre da Ouvidoria-geral e alinhamento sobre

matriz de seletividade a serem utilizadas em noticias de irregularidades.

Unidades participantes: Gabinete do Ouvidor, Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral,
Secretaria Geral da Presidéncia, Secretaria Geral de Controle Externo e Secretaria de

Tecnologia da Informacao.

01.06.2021: Reunido para tratar sobre matriz de seletividade.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral e Secretaria Geral da

Presidéncia.

22.06.2021: Reuniao para tratar sobre estoque de processos em atraso, bem como

acdes a serem realizadas.

Unidades participantes: Gabinete do Ouvidor-geral e Secretaria Executiva da
Ouvidoria-geral.
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24.06.2021: Reunido com a Controladoria Geral da Uniado, regional Mato Grosso, para

tratar sobre agdes a serem realizadas em conjunto com a Ouvidoria-geral do TCE-MT.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral do TCE-MT e da CGU

regional Mato Grosso.

30.06.2021: Reunido com a Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacgéo,

para tratar sobre metodologia de projetos a serem desenvolvidos pela Ouvidoria-geral.

Unidades participantes: Servidores da Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral e da

Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacgéo.

02.07.2021: Reunidao Comité de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do
Instituto Rui Barbosa — IRB.

Participante: Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Representante da Ouvidoria-

geral do TCE-MT no respectivo Comité).

15.07.2021: Reunido com Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacao,

visando elaborar projeto em parceria com a Ouvidoria-geral.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral e da Secretaria de

Planejamento, Integragao e Coordenacéo.

05.08.2021: Reunido com a Controladoria Geral da Unido, regional Mato Grosso, para

tratar sobre agdes a serem realizadas em conjunto com a Ouvidoria-geral do TCE-MT.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral do TCE-MT e da CGU

regional Mato Grosso.

11.08.2021: Reunido com Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacao,

para tratar sobre Planejamento Estratégico 2020-2025.

Unidades participantes: Servidores da Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral e da



Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacgéo.

20.08.2021: Reuniao com a Escola Superior de Contas, para tratar sobre evento de

sensibilizagao sobre o projeto “Ouvidoria para todos”.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidora-geral e Escola Superior de

Contas.

24.08.2021: Reunido para tratar sobre elaboragao da Nota Técnica, constante na fase
3 do projeto “Ouvidoria para todos”.

Unidades participantes: Secretaria Geral de Controle Externo, Secretaria de Controle
Externo de Administragcdo Municipal, Secretaria de Controle Externo de Governo e

Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral.

25.08.2021: Reunido para tratar sobre Plano de A¢do da Secretaria de Comunicacao
Social sobre o projeto “Ouvidoria para todos”.
Unidades participantes: Secretaria de Comunicag¢ao Social e Secretaria Executiva da

Ouvidoria-geral.

27.08.2021: Reuniao para tratar sobre implementacdes a serem realizadas no sistema
interno da Ouvidoria-geral, em atendimento a Lei Geral de Protecado de Dados.
Unidades participantes: Secretaria Geral da Presidéncia, Secretaria de Tecnologia da

Informacgao e Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral.

27.08.2021: Reuniao com a Controladoria Geral da Uniao, regional Mato Grosso, para

tratar sobre agbes a serem realizadas em conjunto com a Ouvidoria-geral do TCE-MT.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral do TCE-MT e da CGU

regional Mato Grosso.
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01.09.2021: Reunido com o Conselheiro Ouvidor para tratar sobre o projeto “Ouvidoria
para todos”.
Unidades participantes: Gabinete do Conselheiro Ouvidor e Secretaria Executiva da

Ouvidoria-geral.

02.09.2021: Reuniao para tratar dos trabalhos oriundos da Portaria n.° 144/2021.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral, Secretaria Geral da
Presidéncia, Secretaria Executiva de Administracdo, Secretaria de Planejamento,
Integracdo e Coordenacgao, Secretaria de Articulacdo Institucional e Desenvolvimento
da Cidadania, Secretaria de Apoio as Unidades Gestoras e Secretaria de Comunicagao

Social.

02.09.2021: Reunido para tratar dos trabalhos oriundos da Portaria n.° 144/2021, com
a tematica conselho de usuarios.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral, Secretaria de
Articulacdo Institucional e Desenvolvimento da Cidadania e Secretaria de Apoio as

Unidades Gestoras.

09.09.2021: Reuniao para tratar delimitagdes das atividades desenvolvidas no plano da
“Forca Tarefa MMD-TC 2022”.

Participantes: Representantes das Ouvidorias do TCE-CE, TCE-ES, TCE-MT e TCE-
PR.

13.09.2021: Reunido para tratar dos trabalhos oriundos da Portaria n.° 144/2021, com
a tematica regulamentagédo no ambito do Tribunal de Contas.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral, Secretaria Geral da
Presidéncia, Secretaria de Planejamento, Integragcdo e Coordenacao e Secretaria de
Apoio as Unidades Gestoras.



11

13.09.2021: Reunido para tratar delimitacbes das atividades desenvolvidas no plano
da “Forca Tarefa MMD-TC 2022”.

Participantes: Representantes das Ouvidorias do TCE-CE, TCE-ES, TCE-MT e TCE-
PR.

13.09.2021: Reunido para tratar dos trabalhos oriundos da Portaria n.° 144/2021, com
a tematica regulamentacao no ambito do Tribunal de Contas.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral, Secretaria Executiva
de Administracdo, Secretaria de Planejamento, Integragcdo e Coordenacéo, Secretaria

de Apoio as Unidades Gestoras e Secretaria de Comunicacao Social.

16.09.2021: Reunido de alinhamento e formatagao do plano da “For¢ca Tarefa MMD-TC
2022” entre os Coordenadores.

Participantes: Representantes das Ouvidorias do TCE-CE, TCE-ES, TCE-MT e TCE-
PR.

21.09.2021: Reunidao para debater sobre a Nota Técnica n.° 02/2021 - TP.
Unidades Participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral, SECEX Governo e
SECEX Administracdo Municipal.

23.09.2021: Reunido para finalizagdo e aprovacdo do plano de trabalho a ser
apresentado na reuniao técnica de Ouvidorias no ENCO-2021.

Participantes: Representantes das Ouvidorias do TCE-CE, TCE-ES, TCE-MT e TCE-
PR.

27.09.2021: Apresentagdo da proposta do grupo de trabalho “Intercambio de
informacgdes entre as Ouvidorias do Brasil” durante a reunido técnica de Ouvidorias, no
Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias 2021.

Participantes: Representantes das Ouvidorias dos Tribunais de Contas do Brasil.
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04.10.2021: Reunido com a Controladoria Geral da Unido, regional Mato Grosso, para
tratar sobre evento de sensibilizagcao “Ouvidoria para todos”.
Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral e Controladoria Geral

da Uniao.

06.10.2021: Reunido com o Conselheiro Presidente Guilherme Antonio Maluf, para
entrega dos trabalhos oriundos da Portaria n.° 144/2021.

Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral, Secretaria de
Planejamento, Integracdo e Coordenacéo, Secretaria de Articulagdo Institucional e
Desenvolvimento da Cidadania, Secretaria de Apoio as Unidades Gestoras e Secretaria

de Comunicacgao Social.

07.10.2021: Reunido do grupo de trabalho para tratar sobre: Regulamentos de
Ouvidoria — Resolugédo propria ou outro regramento, que trate das competéncias,
atribuicbes, estrutura, pessoal, definicdo de metas, definicbes de prazos, conceitos e
funcionamento.

Participantes: Representantes das Ouvidorias dos Tribunais de Contas do Brasil.

09.11.2021: Reuniao Técnica de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do IRB,
durante o |l Congresso Internacional dos Tribunais de Contas, em Jodo Pessoa-PB.

Unidade participante: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral.

14.10.2021: Reuni&o do grupo de trabalho para tratar sobre: Resolugéo propria ou outro
regramento, que regulamente a Lei n.° 13.460/2017 e Lei n.° 12.527/2011; Comentarios
sobre a regulamentagéo da LGPD.

Participantes: Representantes das Ouvidorias dos Tribunais de Contas do Brasil.

21.10.2021: Reunido do grupo de trabalho para tratar sobre: Disponibilizagdo e
atualizacao da Carta de Servigo do Usuario do Servico Publico. Evolugcédo da Carta ao

Cidadao para Carta de Servico do Org3o.
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Participantes: Representantes das Ouvidorias dos Tribunais de Contas do Brasil.

28.10.2021: Reuniao do grupo de trabalho para tratar sobre: A¢des de Controle Social
e Transparéncia Publica — Boas praticas.

Participantes: Representantes das Ouvidorias dos Tribunais de Contas do Brasil.

09.11.2021: Participagao de reunidao técnica do IRB, com apresentacdo do projeto
Ouvidoria para todos e entrega da atividade desenvolvida pela “For¢a Tarefa MMDTC-
2022” aos membros do Comité de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social.

Participantes: Antonio Joaquim (Conselheiro Ouvidor-geral), Américo Santos Corréa

(Ouvidoria-geral) e Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Ouvidoria-geral).

22.11.2021: Reuniao para tratar sobre o plantdo da Ouvidoria-geral, durante o periodo
de recesso do TCE-MT.

Participantes: Servidores da Ouvidoria-geral.

06.12.2021: Reunido com a Escola Superior de Contas para tratar sobre o plano de
capacitagao constante na fase 3 do projeto Ouvidoria para todos.
Unidades participantes: Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral e Escola Superior de

Contas.

4.2 Cursos e capacitagoes

16.03.2021: Participagao no evento Ouvidoria Day.

Organizagao: Instituto Rui Barbosa (IRB), por meio do Comité de Corregedorias,
Ouvidorias e Controle Social.

Realizagao: Tribunal de Contas do Espirito Santo.

Participantes: Servidores e colaboradores da Ouvidoria-geral.
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18.03.2021: Webinario: As expectativas das Ouvidorias no desafio de adequacao a
LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados).
Realizacdo: Rede Nacional de Ouvidorias da Controladoria Geral da Uniao.

Participantes: Servidores e colaboradores da Ouvidoria-geral.

22.03.2021: Capacitacao interna dos servidores e colaboradores da Ouvidoria-geral,
com a tematica conhecendo e aperfeicoando as atividades da Ouvidoria do TCE/MT.
Participantes: Servidores da Ouvidoria-geral.

Realizag&o: Ouvidoria-geral do TCE-MT.

09.04.2021: Reunido convocada pelo IRB, por meio do Comité Técnico de
Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social, para apresentagédo da “Rede + Brasil”, do
Ministério da Economia.

Participante: Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes.

26.05.2021: Transparéncia e tratamento de manifestacbes e denuncias: O papel das

Ouvidorias no contexto da integridade.
Realizacdo: Rede GIRC — Governanga, integridade, risos e controles internos.

Participante: Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes.

01.06, 02.06, 29.06, 30.06 e 06.07 e 07.07.2021: Governanga Publica, uma nova

diretriz na Administragdo Publica.
Realizacao: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Professor: Daniel Luiz de Souza (Auditor Federal de Controle e Secretario de

Planejamento, Governancga e Gestao do TCU.

Participantes: Américo Santos Corréa, Anténio Moraes Neto e Maria Carolina da Silva

Rezzieri Mendes.
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18.06.2021: Ponto de Expressao: Ouvidoria e LGPD
Realizag&o: Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.

Participantes: Servidores da Ouvidoria-geral do TCE-MT.

01.07, 06.07, 08.07, 13.07 e 15.07.2021: Curso de Excel — Intermediario e Avancado.
Realizacdo: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Participantes: Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes e Melissa Catalano Corréa.

29.07, 30.07, 12.08 e 13.08.2021: Adequacao a Lei Geral de Protecédo de Dados.
Realizacao: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Participantes: Américo Santos Corréa, Anténio Moraes Neto e Maria Carolina da Silva

Rezzieri Mendes.

19.08.2021: Concepgdes técnicas de argumentagao juridica na vivéncia de

expedientes procedimentais da Ouvidoria do TCE-MT.
Realizagdo: Fundagao Uniselva — UFMT.

Participantes: Edvaldo Ferreira Maciel, Giovanna Rafaela Pereira de Oliveira, Maria
Marcia da Silva Leire, Marta Meire da Costa Lima, Melissa Catalano Correa, Michelle

Cunha Rodrigues Rosa e Walter Aguiar Martins Junior.

30.08.2021: Curso de Extensao: Multiplas tematicas interligadas em metodologias de
estudo empirico colimando inovagdes tecnoldgicas na implantacdo da lei geral de
protecdo de dados na praxis institucional da Ouvidoria-geral do TCE-MT.

Realizagdo: Fundagao Uniselva — UFMT.

Participantes: Edvaldo Ferreira Maciel, Giovanna Rafaela Pereira de Oliveira, Maria
Marcia da Silva Leire, Marta Meire da Costa Lima, Melissa Catalano Correa, Michelle

Cunha Rodrigues Rosa e Walter Aguiar Martins Junior.
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28.09.2021 e 29.09.2021: Encontro Nacional de Corregedorias, Ouvidorias e Controle
Social 2021.

Organizagao: Instituto Rui Barbosa (IRB) e seu Comité Técnico das Corregedorias,
Ouvidorias e Controle Social.

Realizag&o: Tribunal de Contas do Estado do Para (TCE-PA) e o Tribunal de Contas
dos Municipios do Para (TCMPA)

Participantes: Servidores da Ouvidoria-geral.

04.10.2021: Seminario sobre a aplicagdo da LGPD na Perspectiva dos Tribunais
Superiores.

Realizacao: Escola Superior de Contas do TCE-MT, em parceria com o Tribunal de
Justica do Estado (TJMT) e a Academia Brasileira de Formagao e Pesquisa (ABFP).

Participantes: Servidores da Ouvidoria-geral.

09.11.2021 a 12.11.2021: Participagao no Il Congresso Internacional dos Tribunais de
Contas, em Joao Pessoa.

Realizagéo: Associagdo dos membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon),
Instituto Rui Barbosa (IRB) e Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE-PB).

Participantes: Conselheiro Ouvidor e servidores da Ouvidoria-geral.

22.11.2021: Capacitacao interna sobre a Resolugdo Normativa n.° 11/2021, que dispde
sobre as atribuigdes, organizagao, funcionamento e os procedimentos da Ouvidoria-
geral do  Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

Participantes: Servidores da Ouvidoria-geral.

25.11.2021 e 26.11.2021: 5° Simpdsio Nacional de Ouvidorias.
Realizac&o: Tribunal de Contas do Amazonas.

Participantes: Servidores da Ouvidoria-geral.
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Atividades técnicas e administrativas da Ouvidoria-geral

Elaboracéo do Plano de Acao de 2021;

Elaboragao de relatério estatistico mensal da Ouvidoria-geral (margo a dezem-
bro);

Elaboragao de 4 (quatro) relatérios trimestrais para insergdo e publicidade na
pagina da Ouvidoria Online;

Elaboragao de relatério anual para insergao e publicidade na pagina da Ouvido-
ria Online;

Elaboragao de trés relatérios trimestrais das atividades da Ouvidoria-geral, para
atender a Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacao;

Elaboragdo de dois relatérios semestrais das atividades da Ouviodira-geral,
para atender a Secretaria de Comunicacao Social,

Elaboragao de dois relatorios quadrimestrais de atividades da Ouvidoria-geral;
Encaminhamento de 262 (duzentos e sessenta e duas) Comunicagdes Internas;
Tratamento das manifestacdes recebidas (triagem, encaminhamentos e acom-
panhamento dos atendimentos);

Definido e implementado metas e indicadores de desempenho das manifesta-
¢Oes da Ouvidoria,

Definido e implementado meta e indicadores de desempenho do Servico de In-
formacéo ao Cidadao;

Definido e implementado metas e indicadores de desempenho quanto a satisfa-
¢cdo do usuario em relacdo ao atendimento da Ouvidoria-geral;

Definido, entregue e apresentado Mapa de Responsabilidade da Unidade;

Desenvolvidos modelos de resposta entre a Ouvidoria e os cidadaos;

» Adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias, coordenada pela Ouvidoria-geral da
Uniao (CGU), em 09.06.2021;

» Entrega ao Conselheiro Presidente contendo minuta de Resolugdo Normativa

dispondo sobre as atribui¢cdes, organizacao, funcionamento e os procedimentos da

Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, em 09.06.2021;
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» Realizada solicitagdo ao Conselheiro Presidente de instituicdo de comissao de
grupo de estudo sobre a implementagao da Lei n.° 13.460/2017 no ambito do TCE-
MT, em 09.06.2021;

» Levantamento de estoque processual e adogao de providéncias junto as Unida-
des competentes, em 24.06.2021;

» Criado assuntos internos na classificagcdo dos chamados no sistema Control-P;
» Entregue, aprovado e lancado projeto de adequacao das Unidades Fiscalizadas
a Lein.° 13.460/2017 (Projeto Ouvidoria para todos);

» Constituicdo de comissao de estudo para tratar da Lei n.° 13.460/2017 no TCE-
MT e sua difusdo as entidades fiscalizadas, incluindo a atualizagdo da carta de
servigos (Portaria n.° 144/2021);

» Participacdo no grupo instituido pelo Comité de Corregedorias de Corregedorias,
Ouvidorias e Controle Social do Instituto Rui Barbosa, denominado “Forga Tarefa
MMD-TC 20227

» Apresentacao de proposta ao Comité de Corregedorias, Ouvidorias e Controle
Social do IRB, sobre a elaboracéo de estudo sobre Conselho de Usuarios, visando
o tratamento do tema de maneira padronizada para os 33 Tribunais de Contas Bra-
sileiros;

» Propositura de inclusao na Carta do Il CITC de realizacao de ag¢ao nacional pelos
Tribunais de Contas, visando & adequacéo dos Orgdos Publicos Estaduais e Muni-
cipais a Lei n.° 13.460/2017;

» Participacdo do Conselheiro Ouvidor Antonio Joaquim, durante o Il Congresso
Internacional dos Tribunais de Contas (CITC) no painel sobre “a¢des das entidades
de Controle Externo: avangos e perspectivas”.

» Realizado evento de sensibilizacdo Ouvidoria para todos, no auditério da Escola
Superior de Contas, no formato hibrido contando com mais 1,5 mil acessos no canal
da Corte de Contas no Youtube;

» Expedicao de oficio circular as unidades jurisdicionadas visando alertar quanto

ao cumprimento de prazo da Nota Técnica n.° 02/2021 — TP;
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» Realizada pesquisa sobre a existéncia, informacdes e funcionamento dos Por-
tais Transparéncia e SICs das Prefeituras e Camaras Municipais do Estado de Mato
Grosso;

» Atualizagédo de cadastro de Ouvidores dos Poderes Executivo e Legislativo Mu-
nicipal e Estadual e Orgaos Estaduais;

» Implementacao de melhorias em atendimento a Lei Geral de Protegao de Dados.

5 ESTATISTICAS DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA

No ano de 2021, a Ouvidoria-geral, no desempenho de suas atividades,
recebeu 2.045 (dois mil e quarenta e cinco) chamados, provenientes de entidades

jurisdicionadas, servidores, pessoas juridicas e cidadaos.

Desse total, 1.499 (hum mil quatrocentos e noventa e nove) compreendem
denuncias, 220 (duzentos e vinte) solicitacdes de acesso a informagéo, 178 (cento e
setenta e oito) solicitacdes, 83 (oitenta e trés) duvidas, 39 (trinta e nove) reclamacoes,
18 (dezoito) sugestdes, 3 (trés) elogios e 5 (cinco) criticas, conforme observa-se nos

graficos a seguir:
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MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO
1.750 | 1.499
(73,3%)
1.500
1250
1.000
750
500 220
250 (10,8%) (8,7%) (481"7:/] 39 18 5 3
e (1,9%) (0,9%) % %
0 |—| (0,2%) (0,1%)
Denuncia - SIC Solicitacio Duvida Reclamacdo Sugestio Critica Elogio
Quvidoria
Total: 2.045 manifestacdes

Dados extraidos do Sistema Control-P em 08.02.2022.

Por oportuno, registra-se que mensalmente tem-se os seguintes dados:

EXERCICIO 2021

TOTAL
Jan Fev | Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez POR
ASSUNTO
Critica 5 ‘

Classificagao

do Chamado

Denuncia -

Ouvidoria 114 | 150 | 172 | 180 | 149 | 114 | 132 | 118 | 92 | 101 | 106 | 71 1.499
Davida 9 1 [ 12 | 6 4 [ 10 [ 1 7 3 3 4 3 83 ‘
Elogio 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 3 ‘
Reclamagao 9 7 2 5 1 2 3 2 1 3 3 1 T‘
Servigo de

Informagao ao 27 | 20 | 22 | 15 | 23 | 26 | 26 | 22 | 7 | 17 | 10 5 220

Cidadéo - SIC
Solicitagéo 46 17 | 30 17 8 8 9 13 3 7 14 6 178
Sugestéo 2 2 1 1 3 3 0 2 0 0 0
TOTAL MENSAL | 208 207 240 224 | 189

Dados extraidos do Sistema Control-P em 08.02.2022.
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Cumpre mencionar, que o canal mais utilizado para envio de manifestagdes a
esta Ouvidoria-geral foi o canal de Ouvidoria Online, compreendendo o total de 1.841
(hum mil oitocentos e quarenta e uma) manifestagdes, além de 183 (cento e oitenta e
trés) recebidas por e-mail, 11 (onze) pelo Disque Ouvidoria, 7 (sete) por

correspondéncia e 3 (trés) pessoalmente.

MEIO DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

2.000 | 1,841 (90,0%)
1.600
1.200
800
400 183 (8,9%)
’—‘ 11 (0,5%) 7 (0,3%) 3(0.1%)
0
Quvidoria Online E-mail Disque Ouvidoria Correspondéncia Presencial

Total: 2.045 manifestacdes

Dados extraidos do Sistema Control-P em 08.02.2022.

Quanto ao assunto das manifestagdes recebidas, observa-se que o assunto
mais recorrente foi sobre Lei de acesso a informacao, licitagdes e contratacbes

irregulares, conforme grafico abaixo:
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ASSUNTO DAS MANIFESTACOES

Servico de agua e esgoto
Seguranca Publica
Mobilidade urbana

Meio ambiente

Limpeza urbana

Férias

Saneamento basico

Esporte e lazer

Controle Interno

Convénio

Assisténcia social
Prestacdo de contas
Patriménio Publico
Tecnologia da informacao
Diarias

Sistemas internos informatizados
Desvio de recursos publicos
Desvio de funcao

Covid 19

Previdéncia social
Admissdo de pessoal
Acumulo de cargo
Concurso publico

Verba remuneratoria e indenizatodria
Remuneracido

Educacao Publica

Processo seletivo

Contrato

Improbidade administrativa
Nepotismo

Jornada de trabalho

Saude

Obras publicas
Contratacdo irregular
Licitacao

Lei de acesso a informacao
Qutros

1 (0,05%)

1 (0,05%)

1 (0,05%)

1 (0,05%)

1 (0,05%)

1 (0,05%)

2 (0,10%)

2 (0,10%)

2 (0,10%)

| 3(0,15%)

| 4(0,20%)

1 7 (0,34%)

1 8(0,39%)

1] 10 (0,49%)

] 17 (0,83%)
119 (0,93%)
1 24 (1,17%)
1 24 (1,17%)
] 28 (1,37%)

1 29 (1,42%)

37(1,81%)

42 (2,05%)

44 (2,15%)

48 (2,35%)

48 (2,35%)

48 (2,35%)

51 (2,49%)

55 (2,69%)

57 (2,79%)

59 (2,89%)

63 (3,08%)

85 (4,16%)

85 (4,16%)

121 (5,92%)

227 (11,10%)

330 (16,14%)
460 (22,49%)

0 100

200

300 400 500 600

Total: 2.045 manifestacdes

Dados extraidos do Sistema Control-P em 08.02.2022.
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No que tange a identificagdo dos chamados, registra-se que a Ouvidoria-geral
recebeu o quantitativo de 1.331 (hum mil trezentos e trinta e um) chamados de forma

anbnima e 714 (setecentos e quatorze) de forma identificada.

MANIFESTACOES POR STATUS DE IDENTIFICACAO

1.331

65% 714

359 B Anénimo

m Identificado

Total: 73 manifestacdes

Dados extraidos do Sistema Control-P em 08.02.2022.

5.1 indice de atendimento dos prazos de resposta das demandas

Visando melhorar o atendimento prestado pela Unidade ao cidadado, a
Ouvidoria-geral estabeleceu como meta para 2021 que 90% das manifestacdes
recebidas (incluindo os pedidos de acesso a informacéo - SIC), fossem respondidas
dentro do prazo legal, de acordo com o estabelecido na Lei n.° 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdao) e Lei n.° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usuério dos Servicos
Publicos).



OBJETIVO 2

Contribuir para o
aperfeicoamento e
a efetividade do

controle social.

INDICADOR
ESTRATEGICO 7

Percentual de
chamados ao TCE-MT
com encaminhamentos
comunicados ao

manifestante no prazo.

PROGRAMAS

PROJETOS

Aprimorar a
regulamentacao,
automatizar e
implementar melhorias
no tratamento das
comunicagoes de
irregularidades
apresentadas ao TCE-

MT.

ACAO

Responder as
manifestacdes
de Ouvidoria,
no prazo de 30
dias, conforme
disciplinado na
Lei n.°
13.460/2017.

90%

OBJETIVO 12

da integridade

institucional

Fortalecer a gestao

INDICADOR
ESTRATEGICO

Percentual de SIC com
respostas aos

interessados no prazo

PROGRAMAS
PROJETOS
automatizar o

processo de servigo de
informagéo ao cidadao

Responder as

manifestacoes
oriundas de
pedido de
acesso a
informacgao, no
prazo
disciplinado na
Lei n.°
12.527/2011.

90%

No exercicio de 2021 como mencionado, foram recebidos o total de 2.045
manifestacdes, sendo 220 oriundas do Servico de Informacédo ao Cidadao e 1.825
oriundas da Ouvidoria.

Por oportuno, ressalta-se que das 1.499 denuncias recebidas, 555 foram
protocoladas e encaminhadas para analise da Unidade competente. Por outro lado, 944
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foram arquivadas na triagem da Ouvidoria-geral, pois ndo atendiam os requisitos de
recebimento previstos no artigo 3° da Resolugdo Normativa n.° 11/2017-TP?, conforme

demostrado no grafico:

ANDAMENTO INICIAL DAS MANIFESTAGOES DE DENUNCIA

555
37%

B Arquivadas na Triagem
da Ouvidoria

® Protocoladas
944

63%

Total: 1.499 denuncias

Dados extraidos do Sistema Control-P em 08.02.2022.

Das 1.499 denuncias recebidas por esta Ouvidoria-geral, 885 foram
respondidas no prazo, 520 foram respondidas fora do prazo e 94 encontravam-se em

andamento até dia 08 de fevereiro de 2022.

1 Art. 3° O recebimento da denlncia pela Ouvidoria fica condicionado ao atendimento cumulativo dos
seguintes requisitos:

I. redacao em linguagem clara e compreensivel;

Il. matéria de competéncia do Tribunal;

IIl. identificag&o do objeto denunciado;

IV. descric&o dos fatos irregulares;

V. indicagéo, quando possivel, dos nomes dos provaveis responsaveis;

VI. indicagdo, quando possivel, do ano ou data em que os fatos ocorreram;

VII. indicios de que os fatos denunciados constituam irregularidade.
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PRAZO DE RESPOSTA DAS DENUNCIAS

94

885 6%

59%

mNo prazo
B Em andamento

®Fora do prazo

520
35%

Total: 1.499 denuncias

Dados extraidos do Sistema Control-P em 08.02.2022.

Cumpre mencionar que, dos 555 protocolos de denuncias remetidas para
analise das unidades competentes, 94 encontravam-se em andamento até a data da
extracdo dos dados para a elaboracdo deste relatério (08.02.2022), 222 foram
arquivados apo6s a conclusdo de que a denuncia ndo apresentava indicios de
irregularidade, 185 foram encaminhados para apurag¢ao do Controle Interno da Unidade

Gestora e 54 geraram Representacdes de Natureza Interna.
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POSICIONAMENTO DE RETORNO DAS DENUNCIAS
2501 222 (40%)
200 185 (33%)
150
100 94 (17%)
54 (10%)
50
0 (0%)
0
Arquivadas na Encaminhadas a Em andamento Convertida em Ponto de
Relatoria UCI do RNI controle
Fiscalizado
Total: 555 denuncias

Dados extraidos do Sistema Control-P em 08.02.2022.

Quanto aos pedidos de acesso a informagao (SIC), foram recebidos 220
(duzentos e vinte). Destes, observa-se que 159 (cento e cinquenta e nove) foram
respondidos dentro do prazo previsto na Lei n.° 12.527/2011 c/c a Resolugdo Normativa
n.° 12/2012-TP, 54 (cinquenta e quatro) fora do prazo e 7 (sete) encontrava-se em

andamento até a data da elaboracgéo deste relatério, conforme grafico abaixo:
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PRAZO DE RESPOSTA DOS SICs

3%

159
mNo prazo 72%

B Em andamento 54

mFora do prazo 25%

Total: 220 SICs

Dados extraidos do Sistema Control-P em 08.02.2022.

Por fim, quanto as manifestacdes relacionadas a duvidas, solicitagdes,
reclamacoes, criticas, elogios e sugestdes, esta Ouvidoria-geral recebeu o quantitativo
de 326 (trezentos e vinte e seis) chamados, conforme grafico identificando o

quantitativo respondido no prazo e fora no prazo:
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PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

200
160
120
80
1 0
40
4 3
0
Solicitacao Duvida Reclamacdo  Sugestao Critica Elogio
Total no prazo: 221
mNo prazo
P Total fora do prazo: 105
E Fora do prazo Total: 326

6 INDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO

Em conformidade com a Lei n.° 13.460/2017, que dispbe sobre a participacao,
protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, bem como visando
avaliar continuadamente e melhorar o atendimento prestado pela unidade ao cidadéo,
a Ouvidoria-geral estabeleceu como meta para 2021 que 70% dos usuarios (Ouvidoria

e SIC), estivessem compreendidos entre as notas 4 (muito bom) e 5 (excelente).

Foram encaminhadas as pesquisas de satisfagdo aos cidadaos que se
identificaram, das quais foram obtidas 60 (sessenta) respostas na pesquisa inicial e 32

(trinta e duas) respostas na pesquisa final, conforme se passa a demonstrar.

6.1 Resultado pesquisa de satisfagao inicial:



PROCUREI A OUVIDORIA-GERAL DO TCE/MT PARA FORMALIZAR

Sugestao :| 2 (3%)
Elogio | | 3(5%)
Critica :l 3 (5%)

Reclamacdo | |4 (7%)

SIC 5 (8%)
Duvida 7 (12%)
Solicitacio 9 (15%)
Denuncia 27 (45%)
0 5 10 15 20 25 30

Total de Respostas: 60

VOCE PROCUROU O ORGAO OU A AREA ENVOLVIDA NA
MANIFESTACAO ANTES DE RECORRER A OUVIDORIA-GERAL
DO TCE/MT?

26 mENAO

34 .
43% m SIM

57%

Total de Respostas: 60
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DE 1A 5, COMO VOCE AVALIA A FACILIDADE DE ACESSO AO
PORTAL DE SERVICOS DA OUVIDORIA-GERAL DO TCE-MT?

40
35 (58%)
30
20
13 (22%)
10 8 (13%)
1(2%) ’—‘3 5%
0
1 2 3 4 5
Total de Respostas: 60
DE 1A 5 COMO VOCE AVALIA AS INFORMACOES SOBRE OS
REQUISITOS NECESSARIOS PARA O RECEBIMENTO DA
40 MANIFESTACAQ?
32 (53%)
30
20
15 (25%)
10 8 (13%)
4 (7%)
1(2%)
0
1 2 3 4 5

Total de Respostas: 60
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40

30

20

10

DE 1A 5, COMO VOCE AVALIA A FACILIDADE DE

PREENCHIMENTO DOS ITENS PARA O CADASTRO DA

MANIFESTAGCAO?
14 (23%)
7 (12%)
4 (7%)
- 1 (2%)
1 2 3 4

Total de Respostas: 60

34 (57%)

5

6.2

Dados extraidos do Google Forms em 15.02.2022.

Resultado pesquisa de satisfagao final:
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20

15

10

DE 1 A 5, QUAL SEU GRAU DE SATISFACAO QUANTO AO
ATENDIMENTO/TRATAMENTO RECEBIDO PELA EQUIPE DA
OUVIDORIA-GERAL DO TCE-MT?

10 (31%)

13 (41%)

4 (13%) 4 (13%)
1 (3%

Total de Respostas: 32

20

15

10

DE 1A 5, COMO VOCE AVALIA O TEMPO DE RESPOSTA A SUA

10 (31%)

3 (9%)

MANIFESTAGAO?

10 (31%)

5 (16%)

4 (13%)

3 4 5
Total de Respostas: 32
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DE 1A 5, COMO VOCE AVALIA A ATUACAO DO TCE/MT PARA
A SOLUCAO DA MANIFESTAGAO?

20
15
10 (31%) 10 (31%)
10
4 (13%) > (16%)
5 3 (9%) -
0
1 2 3 4 5

Total de Respostas: 32

VOCE ACOMPANHOU O ANDAMENTO DA SUA
MANIFESTACAO NO SITE DO TCE/MT?

21
34% m SIM

66%

Total de Respostas: 32
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CASO NECESSARIO, VOCE UTILIZARIA NOVAMENTE OS
SERVICOS DA OUVIDORIA-GERAL DO TCE/MT?

9 mNAO
23 28% mSIM

72%

Total de Respostas: 32

Dados extraidos do Google Forms em 15.02.2022.

Apo6s avaliagao dos resultados obtidos no exercicio de 2021, constata-se que a
pesquisa obteve percentual acima de 70% (setenta por cento) na maioria dos pontos
avaliados na pesquisa de satisfagao inicial, porém na pesquisa de satisfacao final
obteve o percentual de 70% (setenta por cento) somente quando questionado se
necessario utilizaria novamente os servicos da Ouvidoria-geral.

Quanto a ultima pergunta disposta no questionario da pesquisa de satisfagao
final “Vocé tem algum comentario ou sugestao que possa ajudar a melhorar os servigos
da Ouvidoria-geral? Se sim, por favor escreva-os abaixo”, obtivemos as seguintes

manifestacgdes:
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RESPOSTA DO USUARIO

Infelizmente, cada dia que passa sinto que a IMPUNIDADE, no Brasil, prevalece sempre!!
E interessante como a fiscalizacdo é FALHAI! E s6 falarem que regularizaram e pedirem o
arquivamento e NINGUEM REALMENTE FISCALIZA SE FOI REGULARIZADO OU NAO!
Se mudaram a realidade ou s6 simularam outra situagéo!!?? & Estdo TODOS de para-
béns!! E por isso e outras coisas que infelizmente, nosso Brasil néo vai pra frente!! Pena...
termino com sentimento que “ um passarinho s6 nao faz verao!!”

N

‘ Foi bom o trabalho de vocés.

Resposta padréo dada pelo respondente, sem a efetiva solugdo do problema. Protocolo na
Ouvidoria ndo atingiu seu objetivo.

w

Obrigado pelo auxilio. Vi que, ndo obstante haja visao distinta da que eu pesquiso por parte
desta Corte, ha alguns Conselheiros que votaram em mesmo sentido de minha pesquisa,
como foi o caso do Excelentissimo Conselheiro Isaias Lopes da Cunha, no PP xx/2019-TP,
no bojo do processo xxxx/2018. Espero que meu TCC possa ser enriquecido por estes votos
(n&o obstante tenha sido vencido).

Ja sao 2 manifestacdes que fiz e logo em seguida, magicamente, os servicos foram retoma-
dos (iluminacdo da avenida parque do Barbado e finaliza¢cdo do entorno do viaduto do Jar-
dim ltalia).

N&o resolveram nada, o curso que fiz no TCE/MT néo valeu para progressao no estado de
MT, resposta evasiva e sem solu¢ao do problema.

Na verdade, ndo foi uma consulta feita por um cidaddo, mas um requerimento do Secretario
de Fazenda de MT por meio de um Oficio.

N&o conseguir ter acesso aos documentos, os despachos apesar de ter iniciado a demanda.
Entéo de certa forma ndo sei o0 aconteceu, apesar ter os nimeros do processo para consul-
tar.

Sugiro concentrar os pedidos de demanda e o respectivo acompanhamento na area do site
destinado a ouvidoria, podendo neste caso verificar e acessar outros sites de tribunais de
contas para fins de identificacdo de boas praticas, visando tornar mais interativo, célere e
de facil acesso ao cidadao.

(o)}

10 Parabéns pelo retorno, toda equipe esta de parabéns, sdo exemplos para muitos.

O Ministério Publico de Contas soube do andamento desta denuncia, porque séo servidores
municipais sofrendo apropriacao indébita, ou seja, crime. E também uma infracdo adminis-

11 trativa que poderia ser apurada pelo MPC-MT porém que deixou a Cargo do Controle Interno
do Municipio de Cuiabd-MT. Controle Externo ndo existiu, TCE-MT por seu Conselheiro
apenas mandou recado, e nao fiscalizou.

12 As respostas precisam cumprir 0 prazo legal e serem mais objetivas.

PODERIA ENVIAR OS DOCUMENTOS (OFICIOS, RELATORIOS) DO PROCESSO PARA
O DENUNCIANTE

14 ‘ Nada a acrescentar. O meu pedido foi atendido, por via indireta, mas foi. Obrigada

15 ‘ Otimo, 6timo, continuarei a prestar minha postura como cidad&o

16 ‘ Sem comentarios...

17 Pelo que vi em umas Lives, os outros TCE dao acesso as pessoas conversar e tirar davidas
juntos aos conselheiros, ja aqui em MT nao.

18 N&o obtive resposta a minha solicitacdo, deveriam ser mais claros ao dizer como deve ser
a solicitacao, pois da forma como é colocado dificulta a participacédo do cidadéo.

Dados extraidos do Google Forms em 15.02.2022.
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Diante dos apontamentos, esta Ouvidoria-geral adotara providéncias quanto as
sugestdes recebidas, avaliara as criticas e adotara providéncias visando a melhor
prestacdo de servigo ao usuario, bem como comunicara a Presidéncia desta Corte de

Contas quanto aos apontamentos.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o objetivo de possibilitar que as manifestagdes decorrentes do exercicio
da cidadania proporcionem continua melhoria dos servigos publicos prestados, a Ouvi-
doria-geral tem cumprido com a sua missao de atuar como interlocutora entre o usuario
e o Tribunal de Contas de Mato Grosso, bem como atuado no sentido de aprimorar a
sua forma de atuacao, com revisao e implementacao de novos fluxos de trabalho, ma-
peamento das atividades e avaliagbes acerca das analises realizadas pela equipe e

recebida de seus usuarios.

Nesse exercicio, a Ouvidoria-geral também deu seguimento a interacdo com
outros Tribunais de Contas, de diversos Estados, Municipios e da Unido, participando
do Comité técnico de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social do IRB e participando
dos trabalhos conjuntos com o objetivo de aprimorar a atuacédo das ouvidorias dos
tribunais de contas brasileiros.

Assim, para 2022, a perspectiva € que a Ouvidoria-geral do TCE-MT continue
avancando na melhoria do trabalho realizado e atuando com independéncia e agilidade,
de modo a aproximar cada vez mais 0s usuarios de servi¢co publico e o Tribunal de

Contas de Mato Grosso.

Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas de Mato Grosso, 16 de fevereiro de 2022.
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