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1 APRESENTACAO

O presente relatdrio tem por finalidade cumprir ao que estabelece o art. 14, inciso Il e
art. 15 da Lei n.2 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico) c/c art. 47 da
Resolugdo Normativa n.2 11/2021, demonstrando as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-
geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, no terceiro quadrimestre de 2022,
compreendido entre 01.09.2022 a 31.12.2022, bem como demonstrar os resultados

relacionados as manifestacdes recebidas e processadas pela Unidade.

O Relatério quadrimestral de atividades da unidade de ouvidoria é, nos termos da Lei
n.213.460/2017, o documento que deve consolidar as informacgdes referentes as manifestacGes

recebidas.

De acordo com o artigo 47 da Resolu¢do Normativa n.2 11/2021, o Relatério de

Atividades devera indicar, ao menos:

l. o numero de manifestacdes recebidas;
Il. o assunto das manifestac¢oes;
Il as providéncias adotadas pelo Tribunal de Contas;
V. o resultado da pesquisa de satisfacao realizada pela Ouvidoria-geral; e,

V. o resultado das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-geral durante o
respectivo exercicio.

Além disso, o relatério devera, ainda nos termos do pardgrafo Unico do artigo 47, da
Resolucdo Normativa n.2 11/2021, ser aprovado pelo Conselheiro Ouvidor e posteriormente
encaminhado para conhecimento do Conselheiro Presidente, ao final, disponibilizado no Portal

da Quvidoria-geral.

Este relatdrio, portanto, ndo se propde a apresentar todas as a¢des realizadas pela
Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas, durante o terceiro quadrimestre, pois encontra-se

focado no disposto na Lei n.2 13.460/2017, ou seja, em informagdes relativas as manifestacdes



e atendimentos realizados pela Ouvidoria-geral.

2 ESTRUTURA DE PESSOAL DA OUVIDORIA-GERAL

A equipe da Ouvidoria-geral é composta pelos seguintes servidores e colaboradores:

O

@)

o

o

Américo Santos Corréa (Secretario Executivo da Ouvidoria-geral);
Antonio Moraes Neto (Assessor de Gabinete da Ouvidoria-geral);
Magida Hammoud (Assessor Técnico Juridico I);

Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Assessor de Gabinete da Ouvidoria-

geral);

o

o

Marta Meire da Costa Lima (Assistente da Ouvidoria-geral);
Melissa Catalano Correa (Assistente).

Alexandra Massoli Rey Parrado (Colaborador);

Edvaldo Ferreira Maciel (Colaborador);

Giovanna Rafaela Pereira de Oliveira (Colaborador);
Michelle Cunha Rodrigues Rosa (Colaborador);

Walter Aguiar Martins Junior (Colaborador).

3 ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA-GERAL

A Ouvidoria-geral localiza-se nas dependéncias do Prédio Administrativo do Tribunal

de Contas do Estado de Mato Grosso, dispondo de recepcao, sala do secretdrio executivo da

Ouvidoria-geral, sala de assessoria juridica e sala de assessoria técnica.



4 ATIVIDADES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DA OUVIDORIA-GERAL

o Elaboracdo de Relatdrios Estatisticos mensais da Ouvidoria-geral (setembro,

outubro, novembro e dezembro de 2022);

o Elaboragao do relatério do 32 trimestre das atividades da Ouvidoria-geral, para

atender a Secretaria de Planejamento, Integra¢dao e Coordenagao;
o Encaminhamento de 60 (sessenta) Comunicacoes Internas;

o Recebimento, classificagdo e tratamento das manifestaces recebidas (triagem,

encaminhamentos e acompanhamentos dos atendimentos);

o Realizacdo da Oficina Ouvidoria para todos em Sinop, capacitando 108 Ouvidores

e servidores de Ouvidorias Municipais;

o Participacdo e Coordenacdo no Grupo de Trabalho do Instituto Rui Barbosa IRB
gue instituiu manual contendo o modelo de regulamenta¢dao dos Conselhos de

Usuarios no ambito dos Tribunais de Contas;

o Participagdao no Programa de Transparéncia Publica da Associagao dos Membros

dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon);

o Participagdo no grupo de trabalho do Instituto Rui Barbosa (IRB), que organizou
o Encontro Nacional de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social, realizado em

setembro na cidade de Belo Horizonte-MG;

o Participacdo e Coordenacdo na elabora¢do da Resolu¢do Normativa n.2 20/2022
(Regulamenta o recebimento, tramitacdo e apuracao de denuncia e comunicacao de
irregularidade no ambito do Tribunal de Contas de Mato Grosso, altera dispositivos

das Resolugdes Normativas n? 11/2021 e 05/2022 e da outras providéncias).



o Participacao de seus servidores em eventos internos e externos de capacitacao
com o objetivo de adquirir conhecimentos de boas praticas aplicadas nas atividades
de Ouvidoria, o compartilhamento de informagdes, e o0 aprimoramento de suas ati-
vidades;

o Finalizagdo do curso EAD Ouvidoria para todos, capacitando servidores distribui-
dos em 141 Prefeituras e Cdmaras Municipais do Mato Grosso, nos Poderes Execu-
tivo, Legislativo e Judicidrio Estadual, bem como no Ministério Publico e Defensoria

Publica;

o Coordenacdo na atualizacdo da Carta de Servicos ao Usudrio do TCE-MT.

5 DAS MANIFESTAGCOES

A Ouvidoria-geral, no uso de suas atribuicdes, recebe, classifica, trata e responde as

seguintes categorias de demandas:

o Manifestacoes tipicas de Ouvidoria, que se traduzem em solicitacdo, reclamacao,

sugestao, elogio, critica, dentincia e comunicacdo de irregularidade.

o ManifestagGes oriundas da Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n.2 12.527/2011), através
do Servico de Informagdes ao Cidaddo, nos termos da Resolugdo Normativa n.2 12/2012,
do art. 15, inciso I, da Resolu¢do Normativa n.2 11/2021 e art. 19, inciso VIl da Resolugdo

Normativa n.2 05/2022.

No que diz respeito a tipologia, as manifestacGes tipicas de Ouvidoria sdo assim

classificadas:

o Solicitagdo: requerimento de acesso a informagdes, esclarecimento, orientagdo
ou providéncia vinculada a algum assunto especifico, atinente a atuacdo e/ou

funcionamento do Tribunal de Contas;



o Reclamagao: manifestacdo de insatisfacdo, desagrado ou protesto sobre a¢do ou

omissdo do proprio Tribunal de Contas ou de algum ente a ele jurisdicionado;

o Sugestdo: manifestacdo que visa a melhoria da prestacdao dos servicos do

Tribunal de Contas ou de algum ente a ele jurisdicionado;

o Elogio: demonstracdo de satisfacdao, reconhecimento ou apreco em face dos

servicos prestados pelo Tribunal de Contas ou por algum ente a ele jurisdicionado;

o Critica: manifestacdo sobre os servigos prestados pelo Tribunal de Contas, seus

servidores e/ou gestores publicos;

o Denuncia: manifestacdo sobre matéria de competéncia do Tribunal de
Contas, encaminhada por cidadao, partido politico, sindicato ou associag¢ao, acerca
de indicios de irregularidades ou ilegalidades praticadas por administrador,
responsavel ou interessado sujeito a sua jurisdicdo;

o Comunicacao de irregularidade: manifestacdo encaminhada de forma anénima,
feitas por pessoas ndo identificadas, ou que ndao cumprirem os requisitos de
recebimento de denuncia, sobre irregularidades ou ilegalidades de atos e fatos da

administracao publica.

Por sua vez, as manifestacdes oriundas da Lei de Acesso a Informacdo, assim sdo

classificadas:

o Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC): canal virtual disponibilizado aos
usuarios para a solicitacdo de acesso a informacgdes publicas do Tribunal de Contas,
em conformidade com a Lei n.° 12.527/2011 e a Resolu¢cdo Normativa n° 12/2012 —

TP.

6 ESTATISTICA DAS MANIFESTACOES



No 3° quadrimestre de 2022, a Ouvidoria-geral, no desempenho de suas atividades,
recebeu 257 manifestacdes, provenientes de entidades jurisdicionadas, servidores, pessoas

juridicas, cidadaos, partido politicos, associagdes e sindicatos.

Desse total, observa-se que 227 compreendem manifestacdes tipicas de Ouvidorias,
sendo 140 comunicagdes de irregularidade, 45 denuncias, 30 solicitagbes, 9 reclamagdes, 2

sugestdes, 1 critica, bem como 30 manifesta¢des oriundas da Lei de Acesso a Informagao (SIC):

MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO

N2 de Manifestactes de Ouvidoria por Classificacdo e SIC

0 50 100 150 200
L 1 1 1 ]
Cormunicacio de Irregularidade _ 140 (54%)
Denuncia - Ouvidona 45 (18%)
Solicitacio 30 (12%)
Reclamacio 9 (424)

Sugestdo 2 (1%)

Critica 1(0%)

Elogic 0 (0%)
Servico de Informacéio ao Cidadéo - SIC 20 (12%)
Totals:
413
316
257
Set/22 Out/22 Now/22 Dez/22 12Qd/22 22Qd/22 32Qd/22 tce

amt
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Fonte: Dados extraidos pela plataforma de Bl Qlik Sense em 23.01.2023.

Por oportuno, registra-se que mensalmente no 32 quadrimestre, tem-se os seguintes

dados:

32 QUADRIMESTRE - 2022

CLASSIFICAGCAO DO

Salalilaiole SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL

Fonte: Dados extraidos pela plataforma de Bl Qlik Sense em 23.01.2023.

Cumpre mencionar, que o canal mais utilizado para envio de manifestacdes a esta
Ouvidoria-geral foi o canal de Ouvidoria Online, compreendendo o total de 185 manifestacdes,
além de 64 recebidas por e-mail, 6 pessoalmente, 1 por correspondéncia e 1 por meio de

contato telefénico.
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MANIFESTAGOES POR MEIO DE ENTRADA

Meio de entrada das manifesta¢Ges registradas na Ouvidoria

0 50 100 150 200
E-mail Ouvidoria 64 (25%)
Pessoalmente 6 (2%)

Disque Ouvidoria 1 (0%)

Correspondéncia 1 (0%)

tce
amt

Fonte: Dados extraidos pela plataforma de Bl Qlik Sense em 23.01.2023.

Quanto ao assunto das manifestacdes recebidas, observa-se que o assunto mais

recorrente foi sobre lei de acesso a informacao, licitacdes e concurso publico, conforme tabela

abaixo:



ASSUNTO DAS MANIFESTACOES

Assunto principal das manifestacdes registradas na Ouvidoria

20 A0 &0

12

80

L1 I 0 (23 57)
vemacio I 1 (1357

outros [ 52 (125%)
CONCURSO PUBLICO 12 15.1%)
CONTRATO 11 (4,3%)
OBRAS PUBLICAS 11 14.3%)
SAUDE 11 (4,3%)
CONTRATACAC IRREGULAR 10 {3.9%]
JORNADA DE TRABALHO 10 {3.9%]

ACUMULO DE CARGOS
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
DESVIO DE RECURSOS PUBLICOS
PROCESSO SELETIVO
REMUNERACAO

SISTEMAS INTERNOS INFORMATIZADOS
EDUCACAC PUBLICA

FERIAS

NEPOTISMO

PRESTACAO DE CONTAS
PREVIDENCIA SOCIAL
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CONTROLE INTERNO

CONVENIO

MEIO AMBIENTE

PATRIMONIO PUBLICO
SANEAMENTO BASICO

SERVICO DE AGUA E ESGOTO

Total de Manifestacdes: 257

& (5.1%)
& (5.1%)
6 (2,3%)
4 (1.6%)
4 (1.6%)
4 (1.6%)
210,8%)
210,8%)
210,8%)
210,8%)
210,8%)
210,8%)
10.4%)
10.4%)
10.4%)
10.4%)
10.4%)
10.4%)

tce
amt

Fonte: Dados extraidos pela plataforma de Bl Qlik Sense em 24.01.2023.
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No que tange a forma de identificagdo dos chamados, observa-se que das 257
manifestagdes recebidas 172 foram realizadas de forma anénima e 85 foram realizadas de forma

identificada, conforme indicado no grafico a seguir:

IDENTIFICACAO DAS MANIFESTAGOES

Comparacio entre as manifestacdes anonimas e identificadas da Cuvidoria

Anédnimo

m [dentificado

172
67%

tce
amt

Dados extraidos pela plataforma de Bl Qlik Sense em 24.01.2023.

6.1 indice de atendimento dos prazos de resposta das manifesta¢ées

Visando melhorar o atendimento prestado pela Unidade ao cidaddo/usuario, a
Ouvidoria-geral estabeleceu como meta para 2022 que 60% das manifestagdes tipicas de
Ouvidoria e 87% dos pedidos de acesso a informacao (Servico de Informacdo ao Cidadao) sejam
comunicados ao manifestante/solicitante no prazo legal, de acordo com o estabelecido na Lei

n.2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e Lei n.2 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do
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Usuario dos Servigos Publicos) c¢/c Resolugdes Normativas n.2 12/2012, 11/2017, 11/2021 e
05/2022.

Atividade 1: Contribuir para o aperfeicoamento e a efetividade do controle social (Objetivo 2)

INDICADOR INICIATIVAS

Atividade 2: Fortalecer a Gestao da Integridade Institucional (Objetivo 12)

INDICADOR INICIATIVAS

S

No terceiro quadrimestre, como mencionado, foram recebidas o total de 257

manifestacdes, sendo 30 oriundas do Servico de Informacdo ao Cidaddo e 227 oriundas de

manifestacdes da Ouvidoria.

Em relacdo as manifestacdes de Denuncia, cumpre esclarecer que em 26 de outubro
de 2022 entrou em vigor a Resolugdo Normativa n.2 20/2022, regulamentando a nova
sistemdtica de recebimento, tramitacdo e apuracdo de denuncia e comunica¢do de
irregularidade no ambito deste Tribunal de Contas de Mato Grosso, revogando em sua
integralidade a Resolu¢do Normativa n.2 11/2017, que até entdo regulamentava a sistematica

de recebimento e apurac¢do das denuncias.

Diante disso, cumpre esclarecer que no periodo de 01.09.2022 (inicio do 3¢
quadrimestre) até 25.10.2022 (data de revogag¢do da RN n.2 11/2017), foram recepcionadas 18

Denuncias. Deste quantitativo, observa-se que apds a andlise dos requisitos de recebimento
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realizado pela Ouvidoria-geral, conforme disciplinado o artigo 3° da Resolugao Normativa n.°
11/20171, 11 foram finalizadas na Ouvidoria-geral por n3o atenderem os requisitos de

recebimento e 7 foram protocoladas e impulsionadas para andlise da equipe técnica.

TRIAGEM DAS DENUNCIAS

Resultado da triagem das manifestactes de Denuncias realizadas na Ouvidoria

B Protocoladas

B Em andamento

m Respondidas e
finalizadas na triagem
da Ouvidoria

tce
amt

L Art. 32 O recebimento da denuncia pela Ouvidoria fica condicionado ao atendimento cumulativo dos seguintes

requisitos:

I. redagdo em linguagem clara e compreensivel;

Il. matéria de competéncia do Tribunal;

111. identificacdo do objeto denunciado;

IV. descri¢do dos fatos irregulares;

V. indicagdo, quando possivel, dos nomes dos provaveis responsaveis;

VI. indicagdo, quando possivel, do ano ou data em que os fatos ocorreram;

VII. indicios de que os fatos denunciados constituam irregularidade.
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Dados extraidos pela plataforma de Bl Qlik Sense em 24.01.2023.

Cumpre mencionar que, dos 7 protocolos de denuncias encaminhados para analise das

Unidades competentes, 2 foram arquivados apds a conclusdao de que a dendncia nao

apresentava indicios de irregularidade; 2 foram encaminhados para apuracdo do Controle

Interno da Unidade Gestora e 3 encontravam-se em andamento na data de 24 de janeiro de

2023.

RESULTADO DAS DENUNCIAS PROTOCOLADAS

Cal o desfecho das Denuncias que foram protocoladas pela Cuvidoria?

Em andamento

Arquivada na Relatoria

Enviada a unidade de controle
intermo do fiscalizado

Convertida em Representagao
de Natureza Interma

Ponto de Controle

0 1 2 3 = 3]

L 1 1

0 (0,0%)

tce
amt

Dados extraidos pela plataforma de Bl Qlik Sense em 24.01.2023.
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Por oportuno, cumpre esclarecer que as Denuncias recebidas entre o periodo de
26.10.2022 a 31.12.2022 perfazem o montante de 27 manifestacdes, porém ndo serdo
computados na elaboragdao deste relatério, pois ndo se aplica o indicador definido para o

exercicio de 2022.

Quanto ao percentual de chamados ao TCE-MT com encaminhamentos comunicados
aos manifestantes no prazo, observa-se que das 227 manifestacdes tipicas de Ouvidoria, 174
(76,6%) foram respondidas no prazo, 22 (9,7%) foram respondidas fora do prazo e 31 (13,7%)
encontravam-se em andamento até a elaboracdo deste relatério. Diante disso, a Ouvidoria-geral
atingiu a meta estabelecida que 60% das manifestacdes fossem respondidas dentro do prazo

legal.
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PRAZO DE ATENDIMENTO DAS MANIFESTACOES

m Fora do Prazo m No Prazo mEm Andamento

Comunicacao de

Iregularidade 109

Denuncia - Ouvidoria

solicitacao
Reclamacio [l ©
0
1
Sugestao |1
0
0
Critica 0
1

tce
amt

Total de Manifestacdes: 227

Dados extraidos do sistema Control-P em 27.01.2023

Por fim, quanto aos pedidos de acesso a informacdo, neste quadrimestre foram
recebidas 30 solicitacGes. Destas, observa-se que 23 (76,7%) foram respondidas dentro do prazo
previsto na Lei n® 12.527/2011 c/c a Resolugdo Normativa n° 12/2012, 4 fora do prazo (13,3%)
e 3 (10%) encontravam-se em andamento até a elaboragao deste relatdrio, nao atingindo a meta

estabelecida de 87% de resposta final para os pedidos oriundos do Servico de Informacdo ao
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Cidadao, conforme grafico abaixo:

PRAZO DE ATENDIMENTO DOS SICs

B Em Andamento
B Fora do Prazo

m No Prazo

tce
amt

Dados extraidos do sistema Control-P em 27.01.2023

7 [INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO

Em conformidade com a Lei n.® 13.460/2017 e a Resolu¢do Normativa n.205/2022, que
dispOe sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usudrios dos servicos publicos,
bem como visando avaliar continuadamente e melhorar o atendimento prestado pela unidade
ao cidaddo, a Ouvidoria-geral estabeleceu como meta para 2022 que 70% dos usudrios
(Ouvidoria e SIC), avaliem o atendimento prestado pela unidade com nota 4 (muito bom) e nota

5 (excelente):
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Atividade 3: Assegurar a satisfacdo dos usuarios da Ouvidoria

INDICADOR INICIATIVAS

Foram encaminhadas as pesquisas de satisfacdo aos cidadaos que se identificaram, das
quais foram obtidas 16 respostas na pesquisa inicial e 10 respostas na pesquisa final, conforme

se passa a demonstrar:

7.1 Resultado pesquisa de satisfa¢ao inicial

PROCUREI A OUVIDORIA-GERAL DO TCE-MT PARA FORMALIZAR:

0 2 4 6 8 10

DUVIDA 2 (13%)

CRITICA 1(6%)
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VOCE PROCUROU O ORGAO OU A AREA ENVOLVIDA NA
MANIFESTAGAO ANTES DE RECORRER A OUVIDORIA-
GERAL DO TCE/MT?

NAO
uSIM

DE 1 A 5, COMO VOCE AVALIA A FACILIDADE DE ACESSO AO PORTAL
DE SERVICOS DA OUVIDORIA-GERAL DO TCE-MT?

11 (69%)

2 (13%) 2 (13%)
1(6%)

0(0%)

1 2 3 < 5



DE1AS5, COMO VOCE AVALIA AS INFORMAGOES SOBRE OS REQUISITOS
NECESSARIOS PARA O RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO?

7 (44%)

3 (19%)

1 2 3 4 5

3 (19%) 3 (19%)

DE 1 A 5, COMO VOCE AVALIA A FACILIDADE DE PREENCHIMENTO
DOS ITENS PARA O CADASTRO DA MANIFESTACAO?

9 (56%)

2 (13%) 4 (25%)
1(6%)

0(0%)

1 2 3 < 5

22
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7.2 Resultado pesquisa de satisfacdo final

DE 1 A 5, QUAL SEU GRAU DE SATISFACAO QUANTO AO ATENDIMENTO /
TRATAMENTO RECEBIDO PELA EQUIPE DA OUVIDORIA-GERAL DO TCE-MT?

6 (60%)

2 (20%)
1(10%) 1(10%)
0 (0%)

1 2 3 4 5

DE1A5,COMO VOCE AVALIA A ATUAGAO DO TCE/MT PARA A
SOLUCAO DA MANIFESTACAO?

5 (50%)

2 (20%)
1 (10%) 1 (10%) 1 (10%)




DE1AS5,COMO VOCE AVALIA O TEMPO DE RESPOSTA A SUA
MANIFESTACAO?

4 (40%)

3 (30%) 3 (30%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 < 5

VOCE ACOMPANHOU O ANDAMENTO DA SUA
MANIFESTACAO NO SITE DO TCE/MT?

NAO
= SIM

24
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CASO NECESSARIO, VOCE UTILIZARIA NOVAMENTE OS
SERVICOS DA OUVIDORIA-GERAL DO TCE/MT?

0
0%

NAO
= SIM

Ap0ds avaliagdo dos resultados obtidos nas avaliagdes de pesquisa de satisfacdao do 32
quadrimestre, constata-se que a pesquisa obteve percentual abaixo de 70% (setenta por cento)
somente quanto a avaliagdo das informacdes sobre os requisitos necessarios para recebimento
da manifestacdo na maioria dos pontos avaliados, quando comparado a métrica de satisfacdo
compreendida entre “muito bom” e “excelente”, sendo que os demais quesitos todos atingiram

a meta estabelecida.

8 OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Além do atendimento da andlise, triagem e tratamento das manifestacGes recebidas
diariamente dos usudrios da OQuvidoria-geral, foram desempenhadas outras atividades,

conforme abaixo listadas:

8.1 Reuniodes

Visando aprimorar os trabalhos da unidade, foram realizadas diversas reunides

internas com a equipe da Ouvidoria-geral e com o Conselheiro Ouvidor-geral, como também
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reunides com os integrantes do grupo de trabalho sobre Conselho de Usuarios do IRB.

8.2 Cursos e capacitagoes

Com o objetivo de adquirir conhecimentos de boas praticas aplicadas nas atividades de
Ouvidoria, o compartilhamento de informagGes e o aprimoramento de suas atividades, os
servidores da Ouvidoria-geral participaram dos seguintes eventos, cursos e capacitagcdes no 32

guadrimestre de 2022:

o Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias dos Tribunais de Contas do

Brasil.

Realizado pelo TCE-MG, nos dias 19, 20 e 21 de setembro de 2022.

o EAD Ouvidoria para todos.

Realizado pelo TCE-MT, periodo de setembro a dezembro de 2022.

8.3 Participacdao em projetos do IRB e Atricon

8.3.1. Participa¢ao no Comité de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social

A Ouvidoria-geral do TCE-MT compde o Comité Técnico de Corregedorias, Ouvidorias
e Controle Social do IRB - Instituto Rui Barbosa e, participou durante o 32 quadrimestre de
diversas reunides virtuais do Comité, com vistas ao aprimoramento da atuacdo e das atividades

das Ouvidorias dos Tribunais de Contas do Brasil.
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O Conselheiro Ouvidor foi designado por meio da Portaria n.2 16/20222, como
coordenador do grupo de trabalho para proposicdo de modelo de regulamentacdo dos
Conselhos de Usudrios, realizando durante o terceiro quadrimestre a conclusdo e entrega do
Manual de Orientacdes Técnicas para a criacdo do Conselho de Usuarios nos Tribunais de

Contas?.

8.3.2. Participa¢ao em Projetos da Atricon
A Ouvidoria do TCE-MT, compde o grupo de trabalho do Programa Nacional da

Transparéncia Publica, cujo coordenador é o Conselheiro Ouvidor-geral.

No 32 quadrimestre, durante a programacao do VIII Encontro Nacional dos Tribunais
de Contas foi realizada pelo Conselheiro Ouvidor a divulgacdo dos resultados do Programa
Nacional de Transparéncia Publica, com a apresentacdao da ferramenta Radar Nacional de

Transparéncia Publica®.

O Radar de Transparéncia Publica, consiste no maior repositério de informagdes sobre
transparéncia publica do Brasil, funcionando como uma chave de acesso para portais de
informacbes de todos os érgdos publicos brasileiros, que responderam aos questionarios
aplicados e validados pelos Tribunais de Contas, sendo uma ferramenta interativa que permite
a realizagdo de pesquisas e cruzamentos multiplos de dados relativos ao indice de transparéncia

de cada portal.

9 CONSIDERAGOES FINAIS

No terceiro quadrimestre de 2022, a Ouvidoria-geral do TCE-MT, executou ac¢des

2 https://irbcontas.org.br/documento/portarias/#196-2302-2022-portarias

3 https://irbcontas.org.br/biblioteca/manual-de-orientacoes-tecnicas-para-a-criacao-do-conselho-de-usuarios/

4 https://radar.tce.mt.gov.br/extensions/atricon/atricon.html



https://irbcontas.org.br/documento/portarias/#196-2302-2022-portarias
https://irbcontas.org.br/biblioteca/manual-de-orientacoes-tecnicas-para-a-criacao-do-conselho-de-usuarios/
https://radar.tce.mt.gov.br/extensions/atricon/atricon.html
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consonantes com o Planejamento Estratégico 2020-2025 do TCE/MT e com o Marco de Medicdo
de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC), do Programa de Qualidade e Agilidade dos
Tribunais de Contas (QATC) da Associacdo dos membros dos Tribunais de Contas do Brasil -

Atricon.

Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas de Mato Grosso, 15 de fevereiro de 2023.

ANTONIO JOAQUIM

Conselheiro Ouvidor-geral

AMERICO SANTOS CORREA

Secretdrio Executivo da Ouvidoria-geral

ANTONIO MORAES NETO

Responsavel Técnico pelo recebimento e finalizagdo de manifestagdes

MARIA CAROLINA DA SILVA REZZIERI MENDES

Responsavel Técnico pelo controle de qualidade



