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1 INTRODUGAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar uma sintese das
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso, no exercicio de 2022, compreendido entre 01.01.2022 e 31.12.2022,
bem como demonstrar os resultados relacionados as manifestagdes recebidas e
processadas pela Unidade.

A Ouvidoria-geral constitui um canal de interlocugédo entre o usuario e o
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, por onde busca expandir sua
capacidade de participar da fiscalizagdo dos atos e avaliar as acbes da
Administracdo Publica do Estado e dos Municipios de Mato Grosso, visando
garantir a observancia dos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, economicidade, publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n.° 7.730, de 31 de outubro de 2002, a Ouvidoria
do TCE-MT tem como Ouvidor o Sr. Conselheiro Antonio Joaquim Moraes
Rodrigues Neto, que assumiu seu exercicio a partir de 01 de margo de 2021, por
meio do Ato n.° 143/2021, publicado no Diario Oficial de Contas n.° 2.138, em 01
de margo de 2021, sendo reconduzido ao cargo em 03 de janeiro de 2022, por meio
do Ato n.° 001/2022, publicado no Diario Oficial de Contas n.° 2.360.

2 ESTRUTURA DE PESSOAL DA OUVIDORIA-GERAL

A equipe da Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral € composta pelos

seguintes servidores e colaboradores:
»  Alexandra Massoli Rey Parrado (Colaborador);
»  Américo Santos Corréa (Secretario Executivo da Ouvidoria-geral);

»  Antdnio Moraes Neto (Assessor de Gabinete da Ouvidoria-geral);
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Edvaldo Ferreira Maciel (Colaborador);

Giovanna Rafaela Pereira de Oliveira (Colaborador);

Magida Hammoud Monteiro Guimaraes (Assessor Técnico Juridico |);

vV V Y V

Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Assessor de Gabinete da

Ouvidoria-geral);

»  Marta Meire da Costa Lima (Assistente da Ouvidoria-geral);

»  Melissa Catalano Correa (Assistente de Gabinete da Ouvidoria-geral);
»  Michelle Cunha Rodrigues Rosa (Colaborador);
>

Walter Aguiar Martins Junior (Colaborador).
3 ESTRUTURA FiSICA DA OUVIDORIA-GERAL

A Ouvidoria-geral localiza-se nas dependéncias do Prédio Administrativo
do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, dispondo de recepgao, sala do
secretario executivo da Ouvidoria-geral, sala de assessoria juridica e sala de

assessoria técnica.
4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-geral do TCE-MT foram
realizadas em consonadncia com as diretrizes constantes na Lei Organica,
Regimento Interno, Resolugdes Normativas n.° 12/2012, 11/2017, 11/2021, 05/2022

e 20/2022, bem como com o Plano Estratégico desta Corte de Contas.

Com objetivo de definir as a¢gdes da Unidade para o exercicio de 2022, foi
elaborado Plano de Acao, sendo devidamente aprovado pelo Conselheiro Ouvidor-
geral, informado ao Conselheiro Presidente, bem como dado publicidade a
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sociedade em geral por meio da pagina da Ouvidoria-geral*.

A Ouvidoria-geral no desempenho de suas atividades busca evidenciar
internamente que todo o trabalho realizado pela unidade, possa auxiliar o Orgéo a
melhorar seus fluxos de trabalho, desenvolver uma relacido forte e transparente
com o cidadéo, reduzindo a autuagao de processos e impactando de forma positiva

na redugao de custos e sang¢des por intermédio da prevengao.

5 DAS MANIFESTAGOES

5.1 Do quantitativo de manifestagoes recebidas na Ouvidoria-geral

Os dados quantitativos que serdao demonstrados referem-se as
manifestagdes registradas pelo publico interno e externo desta Corte de Contas,
correspondendo ao quantitativo recebido, analisado, triado, tratado e respondido

no periodo de abrangéncia.

Cumpre ressaltar que a Ouvidoria-geral € o canal onde o usuario exerce
sua cidadania, pois quando uma manifestacao é recebida, se busca uma resposta,
informacgdes, adogdo de esclarecimentos e medidas necessarias, a fim de sanar

irregularidades e garantir atendimento de qualidade.

No ano de 2022, a Ouvidoria-geral, no desempenho de suas atividades,
recebeu 913 manifestacdes, provenientes de entidades jurisdicionadas, servidores,
pessoas juridicas e cidadao, sendo 808 manifestagdes tipicas de Ouvidoria e 105

oriundas do Servico de Informacao ao Cidadao:

1 https://www.tce.mt.gov.br/conteudo/download/id/107290
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o tce
SIC = Ouwvidoria ﬁmt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023.

O quantitativo de manifestacdes teve oscilagdes durante os meses de 2022,

conforme podemos verificar no grafico abaixo:

il i .
0 MANIFESTACOES POR MES

Jan Jun Jul Ago Set Out Nov

Fev  Mar  Abr Mai

tce
mmt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023

Dez
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Ao analisarmos o quantitativo de manifestagbes recebidas no exercicio de

2022 podemos constatar uma queda significativa no numero de chamados, se
comparado aos exercicios anteriores, conforme grafico comparativo realizado dos

ultimos 5 anos:

TOTAL DE MANIFESTACOES

(Série Historica: 2018-2022)

2019
2018 2.569
2.283 2021
2.045
2020
1.883
2022
913
tce
Meédia de manifestagbes no periodo: 1.939 mmt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023

Cumpre esclarecer que a situacao se mostra normal quando se efetua
andlise do cenario, seja pela situagdo inédita provocada pelo alastramento da
COVID-19 no pais desde o ano de 2020 que, inevitavelmente, criou um
distanciamento social, ao lado do Projeto Ouvidoria para Todos que capacitou e
fomentou a implementagdo e funcionamento de Ouvidorias ou canais de

comunicagao nas entidades jurisdicionadas estaduais e municipais de Mato Grosso.
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5.2 Datipologia das manifestagoes

A Ouvidoria-geral, no uso de suas atribui¢des, recebe, analisa, classifica,
trata e responde as seguintes categorias de demandas:

o Manifestagoes tipicas de Ouvidoria, que se traduzem em solicitagdo, reclamacao,

sugestao, elogio, critica, denuncia e comunicagao de irregularidade.

o Manifestagdes oriundas da Lei de Acesso a Informagéao (Lei n.° 12.527/2011),
através do Servigo de Informagées ao Cidadao, nos termos da Resolugdo Normativa
n.° 12/2012, do art. 15, inciso |, da Resolugao Normativa n.° 11/2021 e art. 1°, inciso VII
da Resolugdo Normativa n.° 05/2022.

No que diz respeito a tipologia, as manifestacdes tipicas de Ouvidoria sao

assim classificadas:

o Solicitagao: requerimento de acesso a informacgdes, esclarecimento, orientagédo ou
providéncia vinculada a algum assunto especifico, atinente a atuagdo e/ou

funcionamento do Tribunal de Contas;

o Reclamacgao: manifestagdo de insatisfagao, desagrado ou protesto sobre agéo ou

omissao do proprio Tribunal de Contas ou de algum ente a ele jurisdicionado;

o Sugestao: manifestacdo que visa a melhoria da prestacéo dos servigos do Tribunal

de Contas ou de algum ente a ele jurisdicionado;

o Elogio: demonstragdo de satisfacdo, reconhecimento ou apreco em face dos

servigos prestados pelo Tribunal de Contas ou por algum ente a ele jurisdicionado;

o Critica: manifestagao sobre os servigos prestados pelo Tribunal de Contas, seus

servidores e/ou gestores publicos;

o Denuncia: manifestagdo encaminhada de forma identificada, sobre matéria de
competéncia do Tribunal de Contas, encaminhada por cidadao, partido politico,
sindicato ou associacdo, acerca de indicios de irregularidades ou ilegalidades

praticadas por administrador, responsavel ou interessado sujeito a sua jurisdigao;
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o Comunicagdo de irregularidade: manifestacao encaminhada de forma anénima,

feitas por pessoas ndo identificadas, ou que ndo cumprirem os requisitos de
recebimento de denuncia, sobre irregularidades ou ilegalidades de atos e fatos da

administragao publica.

Por sua vez, as manifestacdes oriundas da Lei de Acesso a Informacéo,
assim sao classificadas:
o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC): solicitagao de informagao no ambito do

TCE-MT, por meio do canal virtual disponibilizado aos usuarios, em conformidade com
a Lein.® 12.527/2011 e a Resolugdo Normativa n° 12/2012 — TP.

Cumpre esclarecer que quem classifica a manifestagao € o préprio usuario,
mas em alguns casos, a Ouvidoria-geral, durante sua analise de triagem, procede
com a reclassificacdo, conforme possiblidade prevista no artigo 21, da Resolugéo
Normativa n.° 11/2021.

Realizada esta ressalva, observa-se que no exercicio de 2022, foram
recebidas 519 manifesta¢des de denuncias, 168 comunicagdes de irregularidades,
105 solicitacbes de acesso a informacdo, 88 solicitagbes, 30 reclamacgdes, 2

sugestdes e 1 critica, conforme observa-se no grafico a seguir:

Pagina 10 de 36




OUVIDORIA-GERAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO

Conselheiro Ouvidor Antonio Joaquim tce

Disque-Ouvidoria: 0800-647-2001 - (65) 3613-7128/ 7664
E-mail: ouvidoria@tce.mt.gov.br ﬁ mt
0 200 400 600
Denuncia _ 519 (56,8%)
Comunicacdo de Irregularidade 168 (18,4%)
Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC) 105 (11,5%)
Solicitagdo 88 (9,6%)

Reclamacgdo 30 (3,3%)

Sugestdo 2 (0,2%)

Critica 1 (0,1%) tce
amt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023.

5.3 Dos canais de entrada das manifestagoes

A Ouvidoria-geral do TCE-MT dispde de 5 canais para recebimento de
manifestacdes, sendo eles: canal de Ouvidoria Online, e-mail, correspondéncia,

presencial e Disque Ouvidoria.

Observa-se que o canal mais utilizado foi o Ouvidoria Online, que abrangeu

79,8% do quantitativo recebido, vejamos:
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MANIFESTACOES POR
) CANAL DE ENTRADA

E-mail 167 (18,3%)
Correspondéncia 8 (0,9%)
Presencial 7 (0,8%)
Disque Ouvidoria = 2 (0,2%)

tce
amt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023

5.4 Assunto das manifestagoes

Quanto ao assunto das manifestacbes recebidas, observa-se que os 5
assuntos mais recorrentes foram sobre lei de acesso a informacao, licitacao,
concurso publico, improbidade administrativa e contratagao irregular, conforme

grafico abaixo:
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PRINCIPAIS ASSUNTOS
DAS MANIFESTACOES

Lei de Acesso a Informacao (LAI) - 178 (19,5%)

Licitacao 161 (17,6%)
Concurso Publico . 65(7,1%)
Improbidade Administrativa 45 (4,9%)
Contratacao Irregular 43 (4,7%)
Outros (+28 Assuntos) 421 (46,1%) tce

amt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023

5.5 Da identificagao das manifestagoes

Ao realizar manifestagdes junto a Ouvidoria-geral do TCE-MT o usuario
pode optar por registrar as manifestagdes de forma anénima ou identificada, com
excecao das denuncias, solicitacbes e servigo de informacdo ao cidaddo que

podem ser realizadas somente de forma identificada.

De acordo com os registros da Unidade, do total de 913 manifestagbes
recebidas 557 foram realizadas de forma identificada e 356 de forma and6nima,

vejamos:
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£

Identificado Anoénimo

tce
amt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023

5.6 Dos Municipios

Conhecer os jurisdicionados citados em cada manifestagdo é
indispensavel para o sucesso de qualquer busca por melhorias. Afinal, apenas
compreendendo bem onde esta a maior demanda, € que seremos capazes de
estabelecer uma comunicagao e orientagao eficiente, definir um planejamento e
desenvolver produtos e servigos para atender as necessidades locais, visando a

boa prestacao do servigo publico.

Assim, esta classificacdo busca demonstrar os municipios mais citados
no exercicio de 2022, ou seja, municipios dos quais esta Ouvidoria-geral recebeu
mais manifestacoes.

Ressalta-se que o fato do municipio ser citado nas manifestagées
recebidas por esta Ouvidoria-geral, nao indica necessariamente maior numero de
irregularidades praticadas por aquele ente Jurisdicionado, podendo o fato tao

somente estar relacionado a facilidade de acesso a rede de computadores que
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permite aos cidadaos maior familiaridade com procedimentos de transparéncia.

Ademais, na elaboracdo do relatério, ndo foi considerado apenas as
denuncias e comunicagdes de irregularidades, e sim todas as tipologias que a
Ouvidoria-geral recebe (elogios, reclamagdes, solicitagdes, sugestdes, criticas e
pedidos de acesso a informagao).

MUNICIPIOS MAIS CITADOS

Cuiaba 352 (56 m.p.c.m.h.*)
Lucas do Rio Verde 18 (26 m.p.c.m.h.)
Sorriso 18 (19 m.p.c.m.h.)
Campinapolis [ 17 (105 m.p.c.m.h.)
Nova Bandeirantes [l 17 (146 m.p.c.m.h.)
Alto Garcas [ 16 (130 m.p.c.m.h.)
Nova Xavantina 16 (74 m.p.c.m.h.)
Rondondpolis 15 (6 m.p.c.m.h.)
Barra do Garcas 14 (23 m.p.c.m.h.)
Sinop 14 (9 m.p.c.m.h.)

*m.p.c.m.h.: manifestagdes por cem mil habitantes tce
Populacéo estimada IBGE (2022) amt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023

Observa-se que o municipio mais citado foi a capital mato-grossense,
porém ressalta-se que os Orgdos Estaduais, em sua grande maioria, pertencem a
capital, o que justifica a diferenga quando comparado com o segundo municipio

constante no grafico (Lucas do Rio Verde).
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6 DAS METAS ESTABELECIDAS

Visando melhorar o atendimento prestado pela Unidade ao usuario, a
Ouvidoria-geral estabeleceu como meta para 2022 que 60% das manifestagdes
tipicas de Ouvidoria e 87% dos pedidos de acesso a informagéo (SIC) fossem
comunicados ao manifestante/solicitante no prazo legal, em conformidade com o
estabelecido na Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) e Lei n.°
13.460/2017 (Codigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos) c/c Resolugdes
Normativas n.° 12/2012, 11/2017, 11/2021 e 05/2022.

Atividade 1: Contribuir para o aperfeigoamento e a efetividade do controle social (Objetivo
2)

INDICADOR INICIATIVAS

Atividade 2: Fortalecer a Gestao da Integridade Institucional (Objetivo 12)

INDICADOR INICIATIVAS

6.1 Indice de atendimento dos prazos de resposta das manifestagées

No exercicio de 2022 como mencionado, foram recebidos o total de 913
manifestacdes, sendo 105 oriundas do Servico de Informagao ao Cidadao e 808
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oriundas da Ouvidoria.

Em relagdo as manifestagées de Denuncia, cumpre esclarecer que em 26
de outubro de 2022 entrou em vigor a Resolugdo Normativa n.° 20/2022,
regulamentando a nova sistematica de recebimento, tramitagdo e apuragéo de
denuncia e comunicacgéo de irregularidade no ambito deste Tribunal de Contas de
Mato Grosso, revogando em sua integralidade a Resolu¢ao Normativa n.° 11/2017,
que até entdo regulamentava a sistematica de recebimento e apuracdo das

denuncias.

Sendo assim, no periodo de 01.01.2022 até 25.10.2022 (data de revogacéao
da RN n.° 11/2017), foram recepcionadas 491 Denuncias. Deste quantitativo,
observa-se que apds a analise dos requisitos de recebimento realizado pela
Ouvidoria-geral, conforme disciplinado o artigo 3° da Resolugao Normativa n.°
11/20172, 303 foram finalizadas na Ouvidoria-geral por ndo atenderem os requisitos
de recebimento e 188 foram protocoladas e impulsionadas para analise da equipe
técnica.

Pois bem, com a alteracdo normativa a principal mudancga foi quanto a
legitimidade para propositura (forma de identificacdo), onde as Denuncias

passaram a ser recebidas somente de forma identificada e proposta por cidadao,

2 Art. 3° O recebimento da denuncia pela Ouvidoria fica condicionado ao atendimento cumulativo

dos seguintes requisitos:

l. redagédo em linguagem clara e compreensivel,

Il. matéria de competéncia do Tribunal;

lll. identificacdo do objeto denunciado;

IV. descrigéo dos fatos irregulares;

V. indicacdo, quando possivel, dos nomes dos provaveis responsaveis;

VLI. indicagdo, quando possivel, do ano ou data em que os fatos ocorreram;

VII. indicios de que os fatos denunciados constituam irregularidade.
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partido politico, associacdo ou sindicato, de modo que as comunicag¢des de

irregularidades passaram a ser recepcionadas somente de forma anénima.

Cumpre mencionar, que dos 188 protocolos de denuncias remetidas para
analise das unidades competentes, 37 encontravam-se em andamento até a data
da extracado dos dados para a elaboracao deste relatorio, 65 foram arquivados apos
a conclusdo de que a denuncia ndao apresentava indicios de irregularidade, 63
foram encaminhados para apuragao do Controle Interno da Unidade Jurisdicionada

e 23 geraram Representagdes de Natureza Interna, conforme demonstra p grafico

abaixo:
O~ POSICIONAMENTO DE
RETORNO DAS DENUNCIAS

‘ G 0 20 40 60 80
J ' Arquivadas na Relatoria _ 65 (34,6%)

Encaminhadas a UCI* do Jurisdicionado 63 (33,5%)

Em Andamento 37 (19,7%)
Convertida em RNI** 23 (12,2%)
* UCI: Unidade de Controle Interno
** RNI: Representacédo de Natureza Interna tce
Total de Dentincias Protocoladas: 188 mmt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023.

Esclarecido esses fatos, passamos a demonstracdo do quantitativo de

manifestagdes respondidas dentro e fora do prazo.
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Quanto as denuncias, observa-se que das 519 manifestagdes recebidas no

exercicio de 2022, 367 foram respondidas no prazo, 122 fora do prazo e 30

encontravam-se em andamento até a data da elaboracao deste relatério:

No Prazo

m Fora do Prazo

m Em andamento

367
71%

tce
amt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023

Quanto ao Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), foram recebidos 105
pedidos. Destes, observa-se que 101 foram respondidos dentro do prazo previsto
na Lei n.° 12.527/2011 c/c a Resolugao Normativa n.° 12/2012-TP, 4 fora do prazo,
conforme grafico abaixo:
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No Prazo

® Fora do Prazo

101
96%

tce
amt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023.

Por fim, quanto as manifestacdes relacionadas a solicitagdes, reclamacgdes,
criticas, elogios e sugestdes, esta Ouvidoria-geral recebeu o quantitativo de 121
chamados, conforme grafico identificando o quantitativo respondido no prazo e fora

no prazo:
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PRAZO DE RESPOSTAS DAS

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

No Prazo
Solicitacdo 77

m Fora do Prazo
Reclamacéao 25

Elogio / tce

amt

Dados extraidos do sistema Control-P em 30.01.2023

m Em Andamento

6.2 indice de satisfagdo do usuario sobre o atendimento prestado pela

Ouvidoria-geral

Em conformidade com a Lei n.° 13.460/2017 e a Resolugdo Normativa n.°
05/2022, que dispbe sobre a participagao, protecao e defesa dos direitos dos
usuarios dos servigos publicos, bem como visando avaliar continuadamente e
melhorar o atendimento prestado pela unidade ao cidaddo, a Ouvidoria-geral
estabeleceu como meta para 2022 que 70% dos usuarios (Ouvidoria e SIC),
avaliem o atendimento prestado pela unidade com nota 4 (muito bom) e nota 5

(excelente):
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Atividade 3: Assegurar a satisfagdo dos usuarios da Ouvidoria

INDICADOR INICIATIVAS

6.3 Resultado pesquisa de satisfacao inicial

1. Procurei a Ouvidoria-Geral do TCE-MT para formalizar:

0 5 10 15 20
Denincia [ 17 (52%)
Solicitagado 8 (24%)
Duvida 3(9%)
Critica 2 (6%)

Comunicacdo de Irregularidade 1(3%)
Reclamagéo 1(3%)

Servigo de Informacéo ao Cidad&o - SIC 1(3%)

Total de respostas: 33
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2. Vocé procurou o ()rgﬁo ou a area envolvida na
manifestagcao antes de recorrer a Ouvidoria-geral do TCE/MT?

mNAO

= SIM

R ta
esposias Total de respostas: 33

m1 2 m3 ©m4 mS5

3. Como vocé avalia a facilidade de acesso
ao Portal de Servigos da Ouvidoria-geral do
TCE-MT?

0 13%

4. Como vocé avalia as informagoes sobre os
requisitos necessarios para o recebimento
da manifestacdo?

0 3(9%)

5. Como vocé avalia a facilidade de
preenchimento dos itens para o cadastro da
manifestagdao?

0 1(3%)

Total de respostas: 33
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6.4 Resultado pesquisa de satisfagao final

"1 2 m3 m4 m5

1
(6%)

1. De 1 a 5, qual seu grau de satisfacao
quanto ao atendimento/tratamento recebido (13,,/)
pela equipe da Ouvidoria-geral do TCE-MT? i

(6%)

2. De 1 a 5, como vocé avalia o tempo de

3
resposta a sua manifestagdo? (19%)

3. De 1 a 5, como vocé avalia a atuacao do
TCE/MT para a solugdao da manifestagéo?

(6%) Total de respostas: 16

=NAO = SIM

4.Vocé acompanhou o andamento da sua
manifestagao no site do TCE/MT?

5. Caso necessario, vocé utilizaria
novamente os servigos da Ouvidoria-geral
do TCE/MT?

Total de respostas: 16
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Apos avaliagdo dos resultados obtidos no exercicio de 2022, constata-se

que a pesquisa obteve percentual acima de 70% (setenta por cento) nos pontos
avaliados na pesquisa de satisfagao inicial, porém na pesquisa de satisfacao final
obteve o percentual de 70% (setenta por cento) somente quando questionado “se

necessario utilizaria novamente os servigos da Ouvidoria-geral”.

Quanto a ultima pergunta disposta no questionario da pesquisa de
satisfacao final “Vocé tem algum comentario ou sugestdo que possa ajudar a
melhorar os servigos da Ouvidoria-geral? Se sim, por favor escreva-os abaixo”,

obtivemos as seguintes manifestacoes:

RESPOSTA

Considerando que o prazo legal, salvo engano é 20 dias, e a resposta foi devolvida com
mais de um ano de atraso, € necessario rever esse processo.

2 Agradeco a atengao disponibilizada!

No meu caso, talvez por se tratarem de perguntas complexas, que exigiam consulta a do-

3 cumentos, os prazos estabelecidos pela LAl ndo foram cumpridos, e ndo houve contato feito
pela Ouvidoria para explicar o que acarretou a demora. As perguntas feitas no final de maio
de 2022 nao foram completamente respondidas até 15 de julho de 2022.

4 Excelente atendimento e praticidade nas informagdes.

5 Prestabilidade e agilidade na eficiéncia da informacgao.

Boa noite, vocés tem que atender ndo sé aos 6rgaos publicos mas sim o cidaddo em geral
6 que paga seus impostos, que tem duvida sobre o servico prestado as entidades sem fim
lucrativo, por sua vez presta servigo ao estado.

Diante dos apontamentos, esta Ouvidoria-geral adotara providéncias
quanto as sugestdes recebidas, avaliara as criticas e adotara acgdes visando a
melhor prestagéo de servigo ao usuario, bem como comunicara a Presidéncia desta

Corte de Contas quanto aos apontamentos.
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7 DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC

A Ouvidoria-geral é a unidade do TCE-MT que recebe os pedidos oriundos
Servigo de Informacdo ao Cidadao — SIC, com base na Lei n.° 12.527/2011,
presencialmente, na sala da Ouvidoria, ou através do Sistema Eletrdénico do Servigo

de Informacgao ao Cidadao (SIC).

Por meio do canal do SIC, qualquer pessoa fisica ou juridica, pode
encaminhar solicitagao de informacéao para o Tribunal, de forma rapida e facil, além
de acompanhar o prazo e receber a resposta eletronicamente. O sistema encontra-
se disponivel tanto no portal eletronico do Tribunal e no Portal da Transparéncia

desta Corte de Contas.

7.1 Solicitagoes recebidas, atendidas e indeferidas

Conforme mencionado, durante o exercicio de 2022 a Ouvidoria-geral

recebeu o quantitativo de 105 solicitacdo de informacéo ao cidadao (SIC).

Deste quantitativo, informasse que 74 foram atendidos, 16 possuiam
pedidos genéricos e 15 foram indeferidos por ndo se tratar de solicitagdo de
informacao, tratar de pedido desproporcional ou desarrazoado, informacdes
inexistentes ou por ndo termos competéncia para responder, conforme grafico

demonstrado abaixo:
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STATUS DOS SICs
m Atendidos
= Genéricos

m |ndeferidos

Total de SICs: 105 amt

Quanto as informagdes genéricas sobre solicitante estdo distribuidas da

seguinte forma:
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TIPO DE SOLICITANTE DOS SICs

B Pessoa Fisica

m Pessoa Juridica

M |

Total de SICs: 105 amt

SEXO DOS SOLICITANTES DOS SICs

®m Masculino
= Feminino
= Nao Informado

&

Total de SICs: 105
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7.2 Informacgoes classificadas e desclassificadas

Abaixo apresentamos o rol das informagdes classificadas, em cada grau

de sigilo e o rol das informagdes desclassificadas no &mbito do TCE-MT?3.

Resumo das informacgdes Classificadas e Desclassificadas no TCE-MT
em 2022 (01.01.2022 a 31.12.2022):

Grau de sigilo Classificadas Desclassificadas
0 0 0
Secreta 0 0 0
Ultrassecretas 0 0 0

Total 0 0 0

Por oportuno, ressalta-se que no exercicio de 2022, ndo houve

informagdes classificadas e desclassificadas.
8 DAS REUNIOES

Ao longo do periodo mencionado neste relatério, diversas reunides foram
realizadas, todas com o objetivo de contribuir e aprimorar as atividades internas e

externas.

Foram realizadas semanalmente reunides internas na Unidade, visando o

alinhamento das agdes e acompanhamento das demandas pela equipe.

No primeiro quadrimestre as principais reunides foram realizadas com a

3 Fonte: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/guia-

informacoesclassificadas-versao-3.pdf
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Escola Superior de Contas e Assessoria Parlamentar, visando tracar as agoes que

foram executadas no ambito do Projeto Ouvidoria para todos, bem como com a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo para aprimoramento das ferramentas

tecnoldgicas utilizadas pela Ouvidoria-geral.

No segundo quadrimestre as reunides em sua maioria foram realizadas
com a Secretaria de Normas e Jurisprudéncias, visando altera¢gdes normativas na
unidade, que se efetivou por meio da aprovacédo e publicacdo da Resolugao
Normativa n.° 20/2022, bem como com a Secretaria de Tecnologia da Informacgéo,
com intuito de realizar o aprimoramento das ferramentas tecnoldgicas utilizadas
pela Ouvidoria-geral, para atendimento das altera¢des procedimentais ocorridas na
Unidade.

Por fim, no ultimo quadrimestre as reunides realizadas em montante maior
foram com os grupos de trabalhos nacionais do Comité de Corregedorias,
Ouvidorias, Controles Internos e Social do Instituto Rui Barbosa, em especial com

os integrantes do grupo de trabalho sobre Conselho de Usuarios.

9 DOS CURSOS E CAPACITAGOES

Com o objetivo de adquirir conhecimentos de boas praticas aplicadas nas
atividades de Ouvidoria, o compartilhamento de informacgdes e o aprimoramento de
suas atividades, os servidores da Ouvidoria-geral participaram dos seguintes

eventos, cursos e capacitacdes no exercicio de 2022:

o  Ouvidoria Day

Realizado pelo TCE-RN, no dia 16 de margo de 2022.

o Seminario: “Municipio como ente federativo, os desafios da

governanca a luz da Constituicao Federal”.
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Realizado pelo TCE-MT, no dia 25 de margo de 2022.

o Seminario Nacional de Ouvidorias

Realizado pelo CGU em Manaus, no dia 06 de abril de 2022.

o Palestra: CPC e o processo administrativo

Realizado pelo TCE-MT, no dia 27 de abril de 2022.

o  Curso: O que é Controle Social?

Realizado pela Escola de Gestao Publica do TCE-PR.

o  Curso: Acesso a Informacgéo.

Realizado pela Escola de Gestao Publica do TCE-PR.

o Curso: Como montar uma Ouvidoria.

Realizado pela Escola de Gestao Publica do TCE-PR.

o Lein.° 13.460/2017 descomplicada.

Realizado pela Escola de Gestao Publica do TCE-PR.

o 1° Encontro de Ouvidorias Publicas do Ceara: Regido dos Sertées do
Crateus e dos Inhamuns

Realizado pelo TCE-CE, no dia 04 de maio de 2022.

Pagina 31 de 36




OUVIDORIA-GERAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO

Conselheiro Ouvidor Antonio Joaquim tce
Disque-Ouvidoria: 0800-647-2001 - (65) 3613-7128/ 7664 t
E-mail: ouvidoria@tce.mt.gov.br ﬁ m

o Palestra: Etica na Administracdo Publica, com Leandro Karnal.

Realizado pelo TCE-MT, no dia 05 de maio de 2022.

o  Palestra: Ouvidoria e Inteligéncia Artificial.

Realizado pelo TCE-RN, no dia 20 de julho de 2022.

o  Aula magna de Politicas Publicas e Governanga

Realizado pelo TCE-MT, no dia 08 de agosto de 2022.

o  Aula magna lancamento do curso EAD Ouvidoria para todos.

Realizado pelo TCE-MT, no dia 29 de agosto de 2022.

o Encontro Nacional de Corregedorias e Ouvidorias dos Tribunais de

Contas do Brasil.

Realizado pelo TCE-MG, nos dias 19, 20 e 21 de setembro de 2022.

o EAD Ouvidoria para todos.

Realizado pelo TCE-MT, periodo de setembro a dezembro de 2022.

10 DAS ATIVIDADES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DA OUVIDORIA

Mais do que atender a sociedade por intermédio das manifestagdes
recebidas, o papel da Ouvidoria-geral é traduzir na pratica o exercicio do controle
social. Isto porque, a Ouvidoria € a unidade da instituicido que representa os

Pagina 32 de 36




OUVIDORIA-GERAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO

Conselheiro Ouvidor Antonio Joaquim tce
Disque-Ouvidoria: 0800-647-2001 - (65) 3613-7128/ 7664 t
E-mail: ouvidoria@tce.mt.gov.br ﬁ m

legitimos interesses dos usuarios, e deve atuar na busca de solugdes definitivas

para as situacgdes apresentadas.

Neste contexto, a Ouvidoria-geral visando cumprir com seu Plano de Agao,
onde no decorrer do exercicio de 2022, a Unidade desenvolveu além das agdes
acima mencionadas, realizou, ainda, as seguintes atividades técnicas e

administrativas:

o Elaboragéao e divulgacao do Plano de Ag¢ao 2022,

o Elaboragao de Relatérios Estatisticos mensais da Ouvidoria-geral (janeiro a
dezembro de 2022);
o Elaboragao de 3 relatorios quadrimestrais, em atendimento ao art. 46 da RN

n.° 11/2021, alterada pela RN n.° 20/2022;

o Elaboragao de relatérios trimestrais das atividades da Ouvidoria-geral, para

atender a Secretaria de Planejamento, Integragdo e Coordenacao;
o Encaminhamento de 253 Comunicagdes Internas para unidades do TCE-MT;

o Recebimento, classificacdo e tratamento das manifestacdes recebidas

(triagem, encaminhamentos e acompanhamentos dos atendimentos);

o Participagcdo em 6 eventos do Programa Interage, com estande para

informacdes dos produtos e servigcos da Ouvidoria-geral;

o Participagcdo no Programa de Transparéncia Publica da Associagdo dos

Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon);

o Participacdo no grupo de trabalho do Instituto Rui Barbosa (IRB), que
desenvolveu o “Manual de Orientagbes Técnicas para a criagdo do Conselho de

Usuarios no ambito dos Tribunais de Contas”;

o Participacdo no grupo de trabalho do Instituto Rui Barbosa (IRB), que
organiza o Encontro Nacional de Corregedorias, Ouvidorias e Controle Social de
2022, realizado em Belo Horizonte — MG;
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o Participacao nas Assembleias da Rede de Ouvidorias da Controladoria Geral

da Unido;

o Participagdo em reunides internas para tratar sobre o Marco de Medicéao de
Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC 2022);

o Participacao de seus servidores em diversos eventos internos e externos de
capacitacdo com o objetivo de adquirir conhecimentos de boas praticas aplicadas
nas atividades de Ouvidoria, o compartihamento de informacbes, e o

aprimoramento de suas atividades;

o Realizagdo da Oficina Ouvidoria para todos na regiao do Araguaia e Norte
(Barra do Gargas e Sinop), capacitando 209 Ouvidores e servidores de Ouvidorias
Municipais;

o Participagdo e Coordenagédo na elaboragdo da Resolugdo Normativa n.°
20/2022 (Regulamenta o recebimento, tramitacdo e apuragdo de denuncia e
comunicagéao de irregularidade no ambito do Tribunal de Contas de Mato Grosso,

altera dispositivos das Resolugdes Normativas n° 11/2021 e 05/2022 e da outras

providéncias);

o Finalizagao do curso EAD Ouvidoria para todos, capacitando Servidores dis-
tribuidos em 141 Prefeituras e Camaras Municipais do Mato Grosso, nos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario Estadual, bem como no Ministério Publico e De-

fensoria Publica;

o Coordenacéao na atualizagéo da Carta de Servigos do TCE-MT.

11 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o objetivo de possibilitar que as manifestagdes decorrentes do exer-

cicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos servigos publicos prestados,
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a Ouvidoria-geral tem cumprido com a sua missao de atuar como interlocutora entre

o usuario e o TCE-MT, bem como atuado no sentido de aprimorar a sua forma de
atuacao, com revisao e implementacédo de novos fluxos de trabalho, mapeamento
das atividades e avaliagbes acerca das analises realizadas pela equipe, e recebida

de seus usuarios.

Vale destacar que a Ouvidoria-geral, zelando pelo bom atendimento ao pu-
blico, engajou-se na busca por respostas rapidas, qualificadas, de linguagem clara
e objetiva, que possibilitassem melhor didlogo com a sociedade e que atendessem
metas estipuladas, contribuindo, assim, para a melhoria dos servigos prestados

pelo TCE-MT e pelos entes jurisdicionados.

Nesse exercicio, cumpre ressaltar, que a Ouvidoria-geral também deu
seguimento a interacdo com outros Tribunais de Contas, de diversos Estados,
Municipios e da Unido, participando do Comité Técnico de Corregedorias,
Ouvidorias, Controles Internos e Social do IRB, bem como de grupos de trabalho
da Atricon, com intuito de aprimorar a atuacdo das ouvidorias dos tribunais de
contas brasileiros.

Assim, para 2023, a perspectiva € que a Ouvidoria-geral do TCE-MT conti-
nue avangando na melhoria do trabalho realizado e atuando com independéncia e
agilidade, de modo a aproximar cada vez mais os usuarios do servigo publico e o
TCE-MT.

Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas de Mato Grosso, 27 de margo de
2023.

ANTONIO JOAQUIM

Conselheiro Ouvidor-geral

AMERICO SANTOS CORREA

Secretario Executivo da Ouvidoria-geral

Pagina 35 de 36




OUVIDORIA-GERAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO

Conselheiro Ouvidor Antonio Joaquim tce

Disque-Ouvidoria: 0800-647-2001 - (65) 3613-7128/ 7664 t
E-mail: ouvidoria@tce.mt.gov.br ﬁ m

ANTONIO MORAES NETO

Assessor de Gabinete da Ouvidoria-geral

Responsavel Técnico pelo recebimento
e finalizagdo de manifestagbes

MARIA CAROLINA DA SILVA REZZIERI MENDES

Assessor de Gabinete da Ouvidoria-geral
Responsavel Técnica pelo controle de qualidade
Responsavel pela extragao de dados e elaboragao de relatérios

WALTER AGUIAR MARTINS JUNIOR
Colaborador
Responsavel pela analise e visualizagdo de dados

Pagina 36 de 36




