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A Ouvidoria-geral é um canal de comunica-
cdo, gestdo participativa e democréatica entre
o Tribunal de Contas do Estado de Mato Gros-
so (TCE-MT) e o cidaddo-usuéario, com o pro-
posito de efetivar a participacdo cidadad, em
busca da melhoria continua dos servigos pu-
blicos prestados pela Administracdo Publica.

Na Ouvidoria o cidadao tem participacao di-
reta, que dispensa a existéncia de intermedi-
arios, pois basta utilizar os canais de comu-
nicacao do TCE-MT.

A comunicagao com

a Ouvidoria-geral é
facil, rapida, sigilosa
e confiavel.

CANAISDE
COMUNICAGCAO DA
OUVIDORIA-GERAL

Ouvidoria Online
servicos.tce.mt.gov.br/ouvidoria

E-mail
ouvidoria@tce.mt.gov.br

Disque Ouvidoria
0800 647 201

Telefone
(65) 3613-7664 / 1128

Presencial

Rua Cons. Benjamin Duarte Monteiro, n.° 1,
Centro Politico Administrativo, Cuiabd-MT,
CEP: 78.049-915

Correspondéncia

Ouvidoria do TCE-MT - Rua Cons. Benjamin
Duarte Monteiro, n.° 1, Centro Politico
Administrativo, Cuiaba-MT, CEP: 78.049-915
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VOCE PODE AJUDAR
A CONSTRUIR UMA
SOCIEDADE MELHOR

Seja um cidadao ativo
A sua participacdo é importante
para o desenvolvimento da
sociedade

Manifeste-se por causas que
atendam a maioria

Utilize os canais a sua disposicao

QUANDO DEVO PROCURAR
A OUVIDORIA-GERAL?

Se vocé quiser denunciar, comunicar
irregularidades, reclamar, sugerir,
criticar,  elogiar  ou  solicitar
informacoes sobre atos e condutas
praticadas por Orgdos sujeitos a
jurisdicao do TCE-MT ou sobre os
servicos prestados pelo TCE-MT.




Comunicacao de Irregularidade: manifesta-
cdo encaminhada de forma anonima sobre
iIrregularidades ou ilegalidades praticadas
por administrador, responsavel ou interes-
sado sujeito a jurisdicdo do TCE-MT.

Critica: manifestacdo sobre os servigos pres-
tados pelo TCE-MT, seus servidores ou ges-
tores publicos.

Denuncia: manifestacdo acerca de irregula-
ridades praticadas pelo Tribunal de Contas,
bem como por atos irregulares ou ilegais ou
com indicios de ilegalidades ou irregularida-
des praticadas por servidores, gestores ou
6rgaos publicos jurisdicionados do TCE-MT.

Elogio: demonstracao de satisfacao, reco-
nhecimento ou apreco em face dos servicos
prestados pelo TCE-MT ou por algum ente a
ele jurisdicionado.

Reclamacgdo: manifestacao de insatisfacao,
desagrado ou protesto sobre acao ou omis-
sdo do proprio TCE-MT ou de algum ente a
ele jurisdicionado.

Solicitagao: requerimento de esclarecimento,
orientacdo ou providéncia vinculada a algum
assunto especifico, atinente a atuacgdo e fun-
cionamento do TCE-MT.

Sugestao: manifestacao que visa a melhoria
da prestacao de servicos do TCE-MT ou de
algum ente a ele jurisdicionado.

QUAL A DIFERENCA ENTRE
DENUNCIA E COMUNICACAO
DE IRREGULARIDADE?

A principal diferenca é guanto a legitimida-
de para propositura, pois a comunicacao de
irregularidade pode ser realizada de forma
andnima e a denulncia deve ser proposta de
forma identificada, por cidad3o, partido politi-
co, associacao ou sindicato, conforme preco-
niza a Constituicao Federal.

A Ouvidoria-geral disp0e do prazo de 30 dias
Uteis para responder a sua manifestacao, po-
dendo esse prazo ser prorrogado por igual
periodo.
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SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO
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O Portal Transparéncia é uma ferramenta que
permite ao cidadao saber o que acontece no
TCE-MT. Nele estao presentes informacoes
plblicas disponiveis para consultas, confor-
me determina a Lei de Acesso a Informacao
(Lei n.°12.527/20M).

Caso nao encontre a informacao que procu-
ra, vocé pode solicitd-la por meio do SIC -
Servico de Informacao ao Cidadao.

Com a solicitagao de informacgao recebida, o
TCE-MT tem a obrigacao de responder aos
guestionamentos encaminhados pelo cida-
dao no prazo de 20 dias, podendo ser prorro-
gado por mais 10 dias.

PARA UTILIZAR O SIC,
PREENCHA 0 FORMULARIO

I 'l.l'rl'

QUANDO VOCE PARTICIPA,

A VOZ DA
CIDADANIA

FALA ++++

ALTU




OUVIDORIA-GERAL

DO TRIBUNAL

DE CONTAS

DE MATO GROSSO

avoz da
cidadania fala
mais alto.




