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1. INTRODUGCAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar uma sintese das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, no
exercicio de 2024, compreendido entre 01/01/2024 e 31/12/2024, bem como demonstrar os

resultados relacionados as manifestacdes recebidas e processadas pela Unidade.

A Ouvidoria-geral constitui um canal de interlocucdo entre o usuario e o Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso, por onde se busca expandir sua capacidade de participar
da fiscalizacdo dos atos e avaliar as acdes da Administracdo Publica do Estado e dos
Municipios Mato-grossenses, observando o0s principios constitucionais da legalidade,

impessoalidade, moralidade, economicidade, publicidade e eficiéncia.

Instituida por meio da Lei n.2 7.730, de 31 de outubro de 2002, a Ouvidoria do TCE-MT
tem como Ouvidor o Sr. Conselheiro Antonio Joaquim Moraes Rodrigues Neto, que assumiu
seu exercicio a partir de 01 de marco de 2021, por meio do Ato n.2 143/2021, publicado no
Diario Oficial de Contas n.2 2.138, sendo reconduzido ao cargo em 03 de janeiro de 2024,

por meio do Ato n.2 001/2024, publicado no Diario Oficial de Contas n.2 3.241.

Durante o exercicio de 2024, a Ouvidoria-geral buscou mais uma vez contribuir para
o aperfeicoamento da gestao dos recursos publicos, amoldando-se como um efetivo canal
de comunicacéo entre a administracdo publica e o cidad&o, fundada na independéncia, ética

e profissionalismo.

A reveréncia ao cidaddo ha anos vem conduzindo as atividades, numa busca
incansavel pela valorizagdo dos anseios demonstrados nas manifestacdes recepcionadas na
unidade, respeitando-se e dando sigilo as informacdes, porém, nunca deixando de lado a

transparéncia desejada pela sociedade.

E é justamente em observancia aos principios da transparéncia e publicidade, bem
como com fundamento nos artigos 46 e 47 da Resolucdo Normativa n.2 11/2021, que a

Ouvidoria-geral disponibiliza este relatdrio de atividades anual.
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2. ESTRUTURA DA OUVIDORIA-GERAL

2.1. Recursos Humanos

A equipe da Secretaria Executiva da Ouvidoria-geral € composta pelos seguintes

servidores e colaboradores:

o Américo Santos Corréa (Secretario Executivo da Ouvidoria-geral);

o Antonio Moraes Neto (Assessor de Gabinete da Ouvidoria-geral);

o Giovanna Rafaela Pereira de Oliveira (Assistente Técnico de Gabinete I);

o Magida Hammoud Monteiro Guimarées (Assessor de Gabinete da Ouvidoria-
geral);

o Maria Carolina da Silva Rezzieri Mendes (Consultor Técnico-juridico da

Ouvidoria-geral do TCE-MT);

o Marta Meire da Costa Lima (Assistente da Ouvidoria-geral);
o Melissa Catalano Correa (Assistente);
o Michelle Cunha Rodrigues Rosa (Colaborador);
o Pricyla Sterza Carvalho (Colaboradora);
o Rosiney Aparecida Ferreira (Colaborador);
o) Walter Aguiar Martins Junior (Colaborador).
2.2. Estrutura Fisica

A Ouvidoria-geral passou por uma significativa reforma em sua estrutura fisica,
visando a melhoria do atendimento e a otimizacdo dos espacos. A entrega das instalacdes
fol realizada o Dia do Ouvidor, em 16 de marco de 2024, celebrando o compromisso com a

transparéncia, acessibilidade e a eficiéncia no acolhimento das manifestacdes da sociedade.

Com a modernizacdo, a Ouvidoria passou a contar com ambientes planejados para
atender com qualidade e conforto todos os cidadaos e servidores. Contamos com uma
entrada propria e Recepcdo, sala de atendimento ao cidaddo, gabinete da secretaria
executiva, salas de treinamento multiuso, assessoria técnica, assessoria juridica, assessoria

administrativa e ambiente de copa e banheiros.

A Ouvidoria ganhou dois novos espacos com a reestruturacdo, sendo a sala de

atendimento ao cidaddo, com um ambiente reservado para o atendimento individual,
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garantindo privacidade e segurang¢a nas manifestagcdes e a sala de treinamento multiuso

destinado a capacitacdo de servidores, realizacao de palestras e eventos institucionais.

Ate I
a0 Cidao

- ASSesson
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Nosso espaco fisico oferece um ambiente mais acessivel, eficiente e acolhedor para
os cidaddos que procuram a Ouvidoria, reforcando nNosso compromisso com um

atendimento de qualidade e aprimorando continuamente os servigcos prestados a sociedade.
3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades desenvolvidas pela Ouvidoria-geral do TCE-MT foram realizadas em
consonancia com as diretrizes constantes na Lei Organica, Regimento Interno, Resolucdes
Normativas n.2 12/2012, 11/2017, 11/2021, 05/2022 e 20/2022, bem como com o Plano

Estratégico desta Corte de Contas.

Com objetivo de definir as acdes da Unidade para o exercicio de 2024, foi elaborado
Plano de Acéo, sendo devidamente aprovado pelo Conselheiro Ouvidor-geral, informado ao
Conselheiro Presidente, bem como dado publicidade a sociedade em geral por meio da

pagina da Ouvidoria-geral

A Ouvidoria-geral no desempenho de suas atividades busca evidenciar internamente
que todo o trabalho realizado pela unidade, possa auxiliar o Orgdo a melhorar seus fluxos de
trabalho, desenvolver uma relacdo forte e transparente com o cidaddo, reduzindo a
autuacao de processos e impactando de forma positiva na reducao de custos e sanc¢des por

intermedio da prevencéo.
4. DAS MANIFESTACOES

41. Do quantitativo das manifesta¢cdes recebidas na Ouvidoria-geral

Os dados quantitativos que serdo demonstrados referem-se as manifestacdes
registradas pelo publico interno e externo desta Corte de Contas, correspondendo ao

quantitativo recebido, analisado, triado, tratado e respondido no periodo de abrangéncia.

Cumpre ressaltar que a Ouvidoria-geral € o canal onde o usuario exerce sua
cidadania, pois quando uma manifestacdo € recebida, se busca uma resposta, informagdes,

adocdo de esclarecimentos e medidas necessarias, a fim de sanar irregularidades e garantir
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atendimento de qualidade. A Figura 1 demonstra o total de manifestacdes recebidas em
2024.

Figura 1 - Total de manifestagbes recebidas na Ouvidoria-geral do TCE-MT em 2024.

)]

.

TOT;&L_DE _
MANIFESTACOES

831

Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

No ano de 2024, a Ouvidoria-geral, no desempenho de suas atividades, recebeu 831
manifestacdes, provenientes de entidades jurisdicionadas, servidores, pessoas juridicas e
cidadaos. A Figura 2 apresenta o resultado das manifestacdes tipicas de Ouvidoria e oriundas

do Servico de Informacéao ao Cidadao (SIC):

Figura 2 - Manifestagdes tipicas de Ouvidoria e de SIC.

B Ouvidoria-Geral Servico de Informacéo ao Cidadéo

809 22
(97%) (3%)

Total: 831 Manifestacdes

Fonte: Sisterma Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Manifestacdes tipicas de Ouvidoria representaram a maioria absoluta quando

comparado com os SICs, que representou a menor parcela (3%) nos ultimos 5 anos, como

demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 - Série historica das manifestagdes tipicas de Ouvidoria e SICs (2020-2024).

2.046

1.883

1.590
(84%)
831
1.010
808 (92%)
‘ 809
293 220 (88%) ©7%)
(16%) o
(11%) 105 88 22
(12%) (8%) (3%)
2020 2021 2022 2023 2024

Variacdo das Manifestagdes no Periodo (2020-2024)
Tipicas de Ouvidoria: -49% |
Servico de Informacéo ao Cidadao:

Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (QIlik).

Os SICs representaram 16% do total de manifestacdes em 2020, declinando ao longo
da série historica, atingindo a menor parcela em 2024, representando apenas 3% do total de

manifestacdes recebidas na Ouvidoria-geral.

Observa-se que as manifestacdes tipicas de ouvidoria reduziram 49% entre 2020 e
2024, enquanto os SICs reduziram 92%. Essa reducao reflete o resultado das acdes desta
Ouvidoria, com destaque especial para o Projeto Ouvidoria Para Todos, com o objetivo de
implementar Ouvidorias nas prefeituras e camaras municipais de Mato Grosso e treinar os

servidores responsaveis, empoderando as ouvidorias municipais.

A Figura 4 demonstra a distribuicdo mensal das manifestacdes recebidas em 2024,

apresentando a média de 69 manifestacdes por més.
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Figura 4 - ManifestagcSes por Més.

m Ouvidoria-geral = SIC
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71 72
60 3 <
2 50 502
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Total de Manifestacdes (Média Mensal): 831 (69)
Ouvidoria: 809 (67)
Servico de Informacéo ao Cidad3o: ( 2)

Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

4.2. Da Tipologia das Manifesta¢cdes

A Ouvidoria-geral, no uso de suas atribuicdes, recebe, analisa, classifica, trata e

responde as seguintes categorias de demandas:

1. Manifestacbes tipicas de Ouvidoria: Comunicacdo de Irregularidade, Critica,
Denuncia, Elogio, Reclamacéo, Solicitacdo e Sugestéo.

2. ManifestagBes oriundas da Lei de Acesso a Informagédo (Lei n.2 12.527/2011),
através do Servico de Informacdes ao Cidaddo, nos termos da Resolucdo
Normativa n.2 12/2012, do art. 15, inciso I, da Resolucdo Normativa n.2 11/2021 e

art. 12, inciso VII da Resolucdo Normativa n.2 05/2022.

No que diz respeito a tipologia, as manifestacdes tipicas de Ouvidoria sdo assim

classificadas:

o Solicitagdo: requerimento de acesso a informacdes, esclarecimento, orientacao
ou providéncia vinculada a algum assunto especifico, atinente a atuacdo e/ou

funcionamento do Tribunal de Contas;
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o Reclamacéo: manifestacdo de insatisfacdo, desagrado ou protesto sobre acdo ou
omissao do proprio Tribunal de Contas ou de algum ente a ele jurisdicionado;

o Sugestdo: manifestacdo que visa a melhoria da prestacdo dos servicos do
Tribunal de Contas ou de algum ente a ele jurisdicionado;

o Elogio: demonstracdo de satisfacdo, reconhecimento ou apreco em face dos
servicos prestados pelo Tribunal de Contas ou por algum ente a ele
jurisdicionado;

o Critica: manifestacdo sobre os servicos prestados pelo Tribunal de Contas, seus
servidores e/ou gestores publicos;

o Denuncia: manifestacdo encaminhada de forma identificada, sobre matéria de
competéncia do Tribunal de Contas, encaminhada por cidadao, partido politico,
sindicato ou associacdo, acerca de indicios de irregularidades ou ilegalidades
praticadas por administrador, responsavel ou interessado sujeito a sua jurisdicao;

o Comunicacgéo de irregularidade: manifestacdo encaminhada de forma andénima,
feitas por pessoas nado identificadas, ou que ndo cumprirem oOs requisitos de
recebimento de denuncia, sobre irregularidades ou ilegalidades de atos e fatos

da administracdo publica.

Por sua vez, as manifestacdes oriundas da Lei de Acesso a Informacdo, assim sdo

classificadas:

o  Servico de Informagéo ao Cidadéo (SIC): solicitacdo de informagdo no ambito do
TCE-MT, por meio do canal virtual disponibilizado aos usuarios, em
conformidade com a Lei n.2 12.527/2011 e a Resolu¢cdo Normativa n° 12/2012 —

TP.

Cumpre esclarecer que o usuario classifica a sua manifestacéo, mas, em alguns casos,
ha reclassificacdo durante o processo de triagem na Ouvidoria-geral, conforme previsao do
artigo 21, da Resolucdo Normativa n.2 11/2021. A Figura 5 apresenta o resultado das
manifestacdes recebidas por classificacdo, demonstrando que as Comunicacdes de

Irregularidades representam 59% do total.
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Figura 5 - Manifestacbes por Classificagdo.

0 100 200 300 400 500
Comunicacéo de Irregularidade [ RN <02 (59.2%)
Denuncia-Ouvidoria 177 (21,3%)
Solicitacdo 86 (10,3%)
Reclamacao 37 (4,5%)

Servico de Informacéo ao Cidadéo 22 (2,6%)
Sugestdo 12 (1.4%)
Critica = 3(0,4%)

Elogio 2 (0,2%)

Total: 831 Manifestacoes

Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Comunicacbdes de Irregularidade e Denuncias representam 80% do total de
manifestacdes recebidas, demonstrando que o publico-alvo é formado principalmente por
usuarios com demandas em desfavor de unidades jurisdicionadas do TCE-MT, reforcando o

carater especial desta Ouvidoria-geral.

4.3, Dos Canais de Entrada das Manifestagdes

A Figura 6 apresenta a distribuicdo das manifestacdes recebidas entre os canais de
entrada desta Ouvidoria, demonstrando que o canal mais acessado € a Ouvidoria Online,

com 77% das manifestacdes oriundas da web.
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Figura 6 - ManifestacSes por Canal de Entrada.

0 100 200 300 400 500 600 700

£

E-mail 163 (19,6%)

Presencial @ 16 (1,9%)

@

Disque-ouvidoria (telefone) N 11 (1,3%)

Correspondéncia fi{' 1(0,1%)

Total: 831 Manifestacoes

Fonte: Sisterna Control-P e Painel OQuvidoria (Qlik).

O segundo canal mais acessado para registro de manifestacdes foi o e-mail da
ouvidoria, com aproximadamente 20%, enquanto registros presenciais, por telefone ou

correspondéncia somaram apenas 3%.

44. Dos Assuntos das Manifestagdes

As manifestagdes recebidas foram classificadas internamente quanto ao seu assunto

principal. A Figura 7 demonstra que houve manifestacdes sobre 36 assuntos conhecidos.
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Figura 7 - Manifestagdes por Assunto.

0 30 60 90 120 150
Licitacao [ 138 (18,8%)
LAL 71 (9.7%)
Contratacao Irregular 64 (8,7%)
Improbidade Administrativa 55 (7,5%)
Concurso Publico 44 (6,0%)
Remuneracédo 44 (6,0%)
Contrato 37 (5,0%)
Admissdo de Pessoal 25 (3.4%)
Saude 25 (3,4%)
Sistemas Internos Informatizados 25 (3.4%)
Desvio de Recursos Publicos 22 (3,0%)
Obras Publicas 22 (3,0%)
Acumulo de Cargos 21 (2,9%)
Verba Remuneratdria e Indenizatoéria 20 (2,7%)
Desvio de Funcéo 15 (2,0%)
Educacéo Publica 12 (1,6%)
Jornada de Trabalho 10 (1,4%)
Prestacdo de Contas 10 (1,4%)
Previdéncia Social 10 (1,4%)
Assédio Moral 9(1,2%)
Diarias 9(1,2%)
Nepotismo 9(1,2%)
Controle Interno 8(1,1%)
Patriménio Publico 7 (1,0%)

Processo Seletivo 6 (0,8%)
Tecnologia da Informacéo 4 (0,5%)
Férias 3(0,4%)
Convénio 2 (0,3%)
Assédio Sexual 1 (0,1%)
Ciéncia e Tecnologia @ 1(0,1%)
Esporte e Lazer 1 (0,1%)
Limpeza Urbana @ 1(0,1%)
Mobilidade Urbana @ 1(0,1%)
Saneamento Basico 1 (0,1%)
Seguranca Publica 1 (0,1%)
Servico de Agua e Esgoto | 1 (0,1%)
Outros 96 (13,1%)

Total: 831 Manifestagdes - 36 Assuntos

Fonte: Sistemma Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).
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Os 5 assuntos com mais registros somaram 51% das manifestacdes, enquanto os
demais assuntos conhecidos representaram 36% das manifestacdes. Observa-se que
"Licitacdo” € o assunto mais recorrente, seqguido de ‘LAl", "Contratacdo Irregular’,

‘Improbidade Administrativa” e "Concurso Publico”.

45, Do Grau de Sigilo das Manifesta¢des

As manifestacdes da Ouvidoria-geral podem ser registradas de forma andnima ou
identificada, com excecédo das "Denuncias”’, "Solicitacdes” e "SICs", que devem ser registradas
de forma identificada. A Figura 8 demonstra a distribuicdo de manifestacdes por grau de

sigilo.

IDENTIFICADO
297
831
MANIFESTACOES ANONIMO
534
64%

Figura 8 - Manifestagces por Grau de Sigilo.

Fonte. Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

As manifestacdes andnimas, impulsionadas pelas comunicacdes de irregularidades,

representaram 64% dos registros em 2024.

46. Das Manifestacdes por Municipio

Conhecer os jurisdicionados citados em cada manifestacdo é indispensavel para o

sucesso de qualquer busca por melhorias. Afinal, apenas compreendendo bem onde esta a
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maior demanda, € que seremos capazes de estabelecer uma comunicacdo e orientacado
eficiente, definir um planejamento e desenvolver produtos e servicos para atender as

necessidades locais, visando a boa prestacdo do servi¢co publico.

Assim, esta classificacéo busca demonstrar os municipios mais citados no exercicio de

2024, ou seja, municipios dos quais a Ouvidoria-geral recebeu mais manifestacdes.

Ressalta-se que o fato de o Municipio ser citado nas manifestacdes recebidas por esta
Ouvidoria-geral, ndo indica necessariamente maior numero de irregularidades praticadas
por aquele ente jurisdicionado, podendo o fato tdo somente estar relacionado a facilidade
de acesso a rede de computadores que permite aos cidadaos maior familiaridade com

procedimentos de transparéncia.

Ademais, na elaboracdo do relatdério, ndo foi considerado apenas as denuncias e
comunicacdes de irregularidades, e sim todas as tipologias que a Ouvidoria-geral recebe
(elogios, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes, criticas e pedidos de acesso a informacéo). A

Figura 9 demonstra o resultado das manifestacdes por Municipio.

Figura 9 - ManifestacSes por Municipio.

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Confresa 28 (3,4%)
Barra do Garcgas 25 (3,0%)
Varzea Grande 24 (2,9%)

Rondonopolis 16 (1,9%)
Vila Bela da Santissima Trindade 16 (1,9%)
Campo Verde 15(1,8%)
Nobres 14 (1,7%)
Santo Anténio do Leste 13(1,6%)
Outros (+ 99 Municipios) 371 (44,6%)

Total: 831 Manifestagdes - 108 Municipios citados

Fonte: Sistemma Control-P e Painel OQuvidoria (QIik).
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Observa-se que o municipio mais citado foi a capital mato-grossense, porém ressalta-
se que os Orgdos Estaduais, em sua grande maioria, pertencem a capital, o que justifica a

diferenca quando comparado com o segundo municipio constante no grafico (Confresa).

47. Do Status de Impulsionamento da Manifestacdes

A Figura 10 demonstra a distribuicdo das 831 manifestacdes recebidas quanto ao
status de impulsionamento, enquanto as Figuras 11 e 12 demonstram a distribuicdo das

Comunicacdes de Irregularidades e Denuncias, respectivamente.

Figura 10 - Manifestagdes por Status de Impulsionamento.

Respondidas e

finalizadas na Protocoladas
Ouvidoria 421

410 j 51%
49% MANIFESTACOES

Fonte. Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).
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Respondidas e

finalizadas na
Ouvidoria Protocoladas

231 261
47% Comunicacdes de 53%
Irregularidades

Figura 11 - Comunicagdes de Irregularidades por Status de Impulsionamento.

Fonte. Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Figura 12 - Denuncias por Status de Impulsionamento.

Respondidas e

finalizadas na 17 4 Protocoladas
Ouvidoria 85
89 o 49%
51% Denuncias

Fonte: Sistema Control-P e Painel OQuvidoria (QIik).

Observa-se que praticamente metade das manifestacdes foi respondida e finalizada
diretamente pela Ouvidoria, atendendo ao cidaddo tempestivamente e dentro dos limites de
sua atuacado, enquanto a outra metade foi protocolada e encaminhada as unidades internas

para analise e providéncia.
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As Denuncias e as Comunicacdes de Irregularidades sdo impulsionadas quando
atendem aos requisitos de recebimento prescritos no artigo 42 e no artigo 20 da Resolucédo
Normativa n.2 20/2022-PP, respectivamente, enquanto sdo respondidas e arquivadas
diretamente na Ouvidoria quando ndo atendem ao pedido de complementacdo de

informacao ou aos requisitos constantes nos artigos citados.

48. Do Status de Retorno das Manifesta¢gdes Impulsionadas

As manifestacdes protocoladas sédo classificadas quanto ao seu resultado. As
Comunicacdes de Irregularidades protocoladas, apresentadas na Figura 13, sdo classificadas
como “arquivadas na relatoria”, “encaminhadas para analise da Unidade de Controle Intermo
(UCI)" do jurisdicionado representado ou ‘Instauracdo de Representacdo de Natureza
Interna (RNI)", enquanto as Denuncias protocoladas, apresentadas na Figura 14, sdo
classificadas como “Nao Admitida“, “Arquivada Sumariamente” (por meio de Julgamento

Singular), “Improcedente”, “Parcialmente Improcedente” e “Procedente”.

A série historica da Figura 15 demonstra o numero de manifestagdes que resultaram
em envios as Unidades de Controle Interno (UCI) e convertidas em RepresentacOes de

Natureza Interna (RNI).

Figura 13 - Comunicagdes de Irregularidades Protocoladas por Status de Impulsionamento.

Arquivadas na Relatoria

m Instauracdo de Representacdo de Natureza
122 Interna

47%

Comunicacdes de
Irregularidades
Protocoladas

B Encaminhada a Unidade de Controle Interno
do Jurisdicionado

® Em Andamento

Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).
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B Em Andamento

Improcedente

B Nao Admitida

. m Procedente
Denuncias

Protocoladas

I Arquivada Sumariamente (Julgamento

29 Singular)
34% ® Parcialmente Procedente

Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Figura 15 - Série histdrica das manifestacSes impulsionadas que resultaram em RNIs e envios as UCIs.

RNI: Representacdo de Natureza Interna | UCI: Unidade de Controle Interno

261

(-18,9%)

74

(117,6%)
UcClI

40
(-53,5%)

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: Sistera Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).
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Conclui-se que 38% das comunicacdes de irregularidades protocoladas em 2024
foram instauradas RNI ou encaminhadas a UCI do jurisdicionado. Em relacdo as denuncias

protocoladas, apenas 5% foram admitidas como procedente ou parcialmente procedente.

Cumpre ressaltar o aumento expressivo em numeros de RNI instauradas quando
comparado com os ultimos 5 anos, mesmo com menor numero de comunicacdo de

irregularidades recebidas houve maior indice de processos de fiscalizacdo instaurados.

49. Do Tempo Médio de Resposta das Manifestacdes

A Resolucao Normativa n.2 11/2021 regulamentou em seu artigo 36 que a Ouvidoria-
geral deve encaminhar resposta final ao usuario, no prazo de 30 (trinta) dias, contados de

seu recebimento.

Em observancia ao principio da celeridade esta unidade adotou, como critério de
tempo maximo para resposta direta ao cidaddo, o prazo de 2 dias, e realiza o
monitoramento dos prazos com emissdo de alertas as unidades onde as manifestacdes

protocoladas tramitam nesta Corte de Contas.

As manifestacdes recebidas no ano de 2024 apresentaram um tempo medio de
resposta final de 23 dias uteis, considerando na base de calculo as manifestacoes
respondidas direto pela Ouvidoria-geral e aquelas que demandaram analise de outras

unidades do TCE-MT, conforme apresentado na Figura 16.

Figura 16 - Tempo médio de respostas das manifestagdes em 2024.

60
dias

+ de 60
dias

Tempo médio de resposta

Fonte: Sistera Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).
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3. DAS METAS ESTABELECIDAS

Visando melhorar o atendimento da Ouvidoria prestado ao usuario, a Ouvidoria-geral
estabeleceu como meta para 2024 que 60% das manifestacdes tipicas de Ouvidoria e 88%
dos pedidos de acesso a informacao (SIC) fossem comunicados ao manifestante/solicitante
dentro do prazo legal, em conformidade com o estabelecido na Lei n.2 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacédo) e Lei n.2 13.460/2017 (Cdédigo de Defesa do Usuario dos Servigos
Publicos) c/c Resolucdes Normativas n.2 12/2012, 11/2021, 05/2022 e 20/2022.

Quadro 1 - Iniciativa: Aprimorar os procedimentos da Ouvidoria-geral (Objetivo Estratégico N.2 2).
INDICADOR ACAO META

Monitorar o atendimento a meta

estabelecida, via sistema

informatizado, garantindo que as

manifestacdes de Ouvidoria-geral 60%
tenham resposta final no prazo legal

estabelecido nas RN n.° 11/2021 e

20/2022.

Percentual de manifestacfes de
Ouvidoria com encaminhamentos
comunicados ao manifestante no
prazo.

Monitorar o atendimento a meta

estabelecida, via sistema

informatizado, garantindo que os SICs 88%
tenham resposta final no prazo legal

estabelecido na RN n.° 12/2012.

Percentual de SIC com respostas aos
solicitantes no prazo.

Fonte. Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

5.1. Do Indice de Atendimento dos Prazos da Manifestacdes

A Figura 17 apresenta o indice de atendimento dos prazos das Denuncias, enquanto a
Figura 18 apresenta o indice para as Comunicac¢des de Irregularidades, a Figura 19 apresenta
o indice para as Manifestacdes de Demais Assuntos e a Figura 20 apresenta o indice para os
SICs. O indice “em andamento” representa as manifestacdes que estdo tramitando no
Tribunal de Contas e que estdo dentro do prazo, na data de coleta dos dados utilizados no

presente relatorio.
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® Fora do Prazo
54

30% ® No Prazo

93
53%

# Em Andamento
30
17%

Figura 17 - Denuncias por Prazo de Resposta.

Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Figura 18 - Comunicagdes de Irregularidades por Prazo de Resposta.

W Fora do Prazo
157

492

Comunicacées de = N03|:)szo
I laridad
rresHaneacE 61%
® Em Andamento
34
7%

Fonte: Sistema Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).
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Figura 19 - Demais Assuntos por Prazo de Resposta.

m No Prazo u Em Andamento m Fora do Prazo

Solicitacdo

Reclamacéo

Sugestéo

Critica

Elogio

Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Figura 20 - SICs por Prazo de Resposta.

® No Prazo
4
18%

# Em Andamento
1
5%

® Fora do Prazo
17
77%

Fonte: Sistera Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Pdgina 25 de 41




OUVIDORIA-GERAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO
c e Ouvidor Geral: Conselheiro Antonio Joaquim
Disque-Ouvidoria: 0800-647-2001
E-mail: ouvidoria@tce. mt.gov.br

A Figura 21 apresenta o ranking de atendimento no prazo das Manifesta¢gdes segundo

sua Classificacao.

Figura 21 - Ranking de ManifestagcSes Atendidas no Prazo Segundo Sua Classificagado.

Critica € 100%
Solicitacao ' 81%
Sugestao ! 75%

Reclamacéo ! 73%

Comunicacdo de

Irregularidade 61%

Denuncia 53%
Elogio 50%
SIC 18%

Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Observa-se que as denuncias, os elogios e os SICs apresentaram uma performance
abaixo do estabelecido no objetivo estratégico n.2 2, enquanto a maioria das manifestacoes,
classificadas como critica, solicitacdo, sugestdo, reclamacdo e comunicacdo de

irregularidade mantiveram uma performance de atendimento no prazo superior ao 60%

estabelecidos.

Diante disso, conclui-se no geral que a Ouvidoria atingiu com exceléncia a meta
proposta de 60% no indicador relativo ao percentual de manifestacdes de Ouvidoria com
encaminhamentos comunicados ao manifestante no prazo, uma vez que respondeu 508
(61%) do total de manifestacdes dentro do prazo de 30 (trinta) dias, conforme disciplinado

nas Resolucdes Normativas n.2 11/2021 e 20/2022.
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6. DA SATISFACAO DO USUARIO DA OUVIDORIA-GERAL

Em conformidade com a Lei n.2 13.460/2017 e a Resolucao Normativa n.2 5/2022, que
dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos
publicos, bem como visando avaliar continuadamente e melhorar o atendimento prestado
pela unidade ao cidadao, a Ouvidoria-geral estabeleceu como meta para 2024 que 50% dos
usuarios (Ouvidoria e SIC), avaliem o atendimento prestado pela unidade com nota 4 (muito

bom) e nota 5 (excelente):

Quadro 2 - Iniciativa: Aprimorar os procedimentos da Ouvidoria-geral (Objetivo Estratégico n.€ 2).

INDICADOR ACAO META

Monitorar atendimento a meta
estabelecida, por meio das respostas
realizadas aos questionarios de
satisfacdo, garantindo que os usuarios
A : 50%
da Ouvidoria-geral avaliem o
atendimento prestado pela unidade
com nota 4 (muito bom) e nota 5
(excelente).

Percentual de satisfacdo do usuario
sobre o atendimento prestado pela
Ouvidoria-geral

Fonte. Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

6.1. Resultado da Pesquisa de Satisfacéo Inicial
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Figura 22 - Manifestagcdes e Respostas a Pesquisa de Satisfagdo Inicial por Més.

Manifestacbes ® Respostas

105

51
(49%)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total: 831 Manifestacdes - 367 Respostas
Fonte: Sistema Control-P e Painel Ouvidoria (QIik).

Vocé procurou o 6rgdo ou area envolvidana manifestacdo
antes de recorrer a Ouvidoria-geral do TCE-MT?

Total: 367 Respostas

Figura 23 - Pesquisa de Satisfagdo Inicial - Pergunta 1.

Fonte: Sistema Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).
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S5 4 4 3% 2 % H1 4

De 1 a 5, qual seu grau de satisfacdo quanto ao
atendimento/tratamento recebido pela equipe da
Quvidoria-geral do TCE-MT?

De 1 a5, como vocé avalia o tempo de resposta a
sua manifestacdo?

&
De 1 a5, como vocé avalia a atuagédo do TCE/MT
= . = 16 |15
para a solugdo da manifestacdo?

Total: 367 Respostas

23

Figura 24 - Pesquisa de Satisfagdo Inicial - Perguntas 2, 3 e 4 relativas as notas recebidas.

Fonte. Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

uSim = Nao

Vocé acompanhou o andamento da sua
manifestacao no site do TCE-MT?

Informacdes sobre os requisitos necessarios
para recebimento da manifestacédo

Total: 367 Respostas
Figura 25 - Pesquisa de Satisfacdo Inicial - Perguntas 5 e 6.

Fonte: Sistemma Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).
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6.2. Resultado da Pesquisa de Satisfagédo Final

Figura 26 - Pesquisa de Satisfacdo Final - Perguntas 1, 2 e 3 relativas as notas recebidas.

H5 % 4 4 3% 2 % B4

De 1 a 5, qual seu grau de satisfacdo quanto ao
atendimento/tratamento recebido pela equipe da 2
Quvidoria-geral do TCE-MT?
De 1 a5, como vocé avalia o tempo de resposta a 5 1
sua manifestacdo?
De 1 a5, como vocé avalia a atuagédo do TCE/MT 2
para a solugdo da manifestacdo?

Total: 21 Respostas

Fonte: Sisterna Control-P e Painel OQuvidoria (Qlik).

Figura 27 - Pesquisa de Satisfacdo Final - Pergunta 4.

Vocé acompanhou o andamento da sua manifestacdo no
site do TCE/MT?

Total: 21 Respostas

Fonte: Sistema Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).
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Figura 28 - Pesquisa de Satisfagcdo Final - Pergunta 5.

Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servicos da
Quvidoria-geral do TCE/MT?

Total: 21 Respostas

Fonte. Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Quanto a satisfacdo dos usuarios da Ouvidoria-geral, observou-se que 88% dos
usuarios que responderam a Pesquisa de Satisfacdo Inicial atribuiram nota 5 (76%) ou nota 4
(12%) aos servicos e atendimentos ofertados. Em relacédo a Pesquisa de Satisfacdo Final, 85%
dos usuarios que responderam a pesquisa atribuiram nota 5 (73%) ou nota 4 (12%) ao

atendimento e resolucdo das demandas manifestadas.

Outro ponto importante observado na analise dos graficos foi quando questionado o
usuario se “utilizaria novamente os servicos prestados pela Ouvidoria-geral?” e 95%

responderam que utilizariam.

Quanto a ultima pergunta disposta na pesquisa de satisfacédo final "Vocé tem algum
comentario ou sugestao que possa ajudar a melhorar os servicos da Ouvidoria-geral? Se sim,

por favor escreva-os abaixo”, obtivemos as seguintes manifestacdes:

o ‘Parabéns pela tempestividade e retidio das informacdes e pela
transparéncia ativa das agoes do Tribunal "

o ‘Agradecemos muito a presteza na resposta, toda contribuicdo é muito util
para o nosso Tribunal. Abragos.”

o ‘Apenas celeridade nas respostas, mas devido a natureza do orgdo, ndo acho
que seja possivel uma maior celeridade.”

o ‘O TCE-MT estd de parabéns pela eficiéncia no seu atendimento.”

o ‘Ndo ddo um retorno satisfatorio, nem oferecem mecanismos para recurso

das decisées que indeferem acesso a inforrmagoes publicas.”
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o "‘Excelente atendimento.”

o "‘Excelente.”

o ‘Muito obrigado pelo pronto atendimento.”

o ‘O atendimento me surpreendeu. Foi exemplar.”

o ‘Dar mais transparéncia aos trabalhos realizados pelo orgdo para que a

populacdo tenha conhecimento das auditorias produzidas pelo orgdo. "

Diante dos apontamentos, esta Ouvidoria-geral segue atuando de forma proativa
em busca e manutencéo da exceléncia do atendimento prestado aos usuarios que procuram
seus servicos, principalmente quanto as respostas céleres em respeito aos prazos
disciplinados em normativas, bem como adotara providéncias no encaminhamento a
Presidéncia desta Corte de Contas quanto aos apontamentos das sugestdes de melhorias

recebidas.
7. DO SERVICO DE INFORMAC;AO AO CIDADAO

A Ouvidoria-geral € a unidade do TCE-MT que recebe os pedidos oriundos Servico de
Informacgéo ao Cidadao - SIC, com base na Lei n.2 12.527/2011, presencialmente, na sala da

Ouvidoria, ou através do Sistema Eletronico do Servi¢co de Informacgédo ao Cidadéao (SIC).

Por meio do canal do SIC, qualquer pessoa fisica ou juridica, pode encaminhar
solicitacdo de informacado para o Tribunal, de forma rapida e facil, além de acompanhar o
prazo e receber a resposta eletronicamente. O sistema encontra-se disponivel tanto no

portal eletrénico do Tribunal e no Portal da Transparéncia desta Corte de Contas.
7.1 Das Solicitagcdes Recebidas, Atendidas e Indeferidas Final

Conforme mencionado, durante o exercicio a Ouvidoria-geral recebeu o quantitativo

de 22 solicitacdes de informacao ao cidadao por meio do SIC.

Deste quantitativo, informa-se que 19 foram atendidos, 2 possuiam pedidos genéricos

e 1 fol indeferido por ndo tratar de solicitacdo de informacdo, sendo o pedido
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desproporcional ou desarrazoado, possuir informacdes inexistentes ou por ndo termos

competéncia para responder, conforme grafico demonstrado abaixo:

Figura 29 - SICs por Status de Resolugéo.

m Genéricos
2
9%

B Indeferidos
1
5%
m Atendidos
19
86%

Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Quanto as informacdes sobre a natureza juridica do solicitante sédo apresentadas na

Figura 30.

Figura 30 - SICs por Natureza do Solicitante.

1 Pessoa Juridica
0

B Pessoa Fisica 0%

22
100%

Fonte: Sistemma Control-P e Painel Ouvidoria (QIik).
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A distribuicdo de SICs por sexo/género foi apresentada na Figura 31.

Figura 31 - SICs por género/sexo.

B Masculino

9
41%
B Feminino
13
59%
Fonte: Sisterna Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).
7.2. Da Classificagdo dos SICs quanto ao Grau de Sigilo

O Quadro 3 apresenta o rol das informacdes classificadas, em cada grau de sigilo e o

rol das informacdes desclassificadas no ambito do TCE-MT em 2024.

Quadro 3 - Rol de SICs classificados e desclassificados quanto ao grau de sigilo.

Grau de sigilo Classificadas Desclassificadas Total
Reservada 0 0 0
Secreta 0 0 0
Ultrassecretas 0 0 0
Total 0 0 0

Fonte: Sisterma Control-P e Painel Ouvidoria (Qlik).

Nao houve classificacdo ou desclassificacdo de SICs quanto ao grau de sigilo em
2024.
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DAS REUNIOES

Diversas reunides foram realizadas com as unidades do TCE-MT em 2024, todas com

O objetivo de contribuir e aprimorar as atividades internas e externas. Além destas, foram

realizadas reunides mensais internas, com os servidores e colaboradores da Unidade,

visando o alinhamento das acdes e acompanhamento das demandas da equipe.

12 Quadrimestre

Reunido com Corregedoria. Pauta: Assédio Moral e sexual,

Reunido online CGU. Pauta: Conselho de Usuarios;

Reunido SECOM. Pauta: Campanha Institucional e Carta de Servicos;

Reunido com TV Contas. Pauta: Campanha Institucional;

Reunido (online) COPEC com a secretaria executiva. Pauta: Estratégias
Colaborativas para uma Governanca Publica participativa na Educacao;

Comité Técnico. Reunido (online) conjunta dos Comités Técnicos de Gabinetes e
de Gestdo e Qualidade;

Reunido online com Comité Técnico “Corregedorias, Controle Interno e
Ouvidorias”. Pauta: Organizacdo do ENCCO 2024;

Reunido online com grupos de trabalho de tematicas para o ENCCO 2024.

22 Quadrimestre

o

Reunido com SEGEPRES e outros setores. Pauta: Processos Sigilosos no sistema
Control-P;

Reunido Professora Mariangela UFMT/UNISELVA. Pauta: Atividades do Termo de
Parceria Uniselva/TCE/MT;

Reunido com Escola de Contas. Pauta: Organizacdo do Tricotando.

32 Quadrimestre

o

o

o
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Reunido AGER Ouvidor Jossy Soares;
Reunides com Escola de Contas. Pautas: Organizacdo dos Tricotandos;

Reunido tratativas sobre o evento "“Ouvidoria Day” para 2025.

DOS CURSOS E CAPACITAGOES

Com o objetivo de adquirir conhecimentos de boas praticas aplicadas nas atividades

de Ouvidoria, o compartilhamento de informacdes e o aprimoramento de suas atividades, 0s

servidores da Ouvidoria-geral participaram e realizaram o0s seguintes eventos, cursos e/ou

capacitacdes no exercicio de 2024:

12 Quadrimestre

Capacitacao Interna Ouvidoria. Publico: Equipe da Ouvidoria;

12 encontro de Seguranca Publica do TCE-MT

Evento AGER. Tema: Regulacéo;

Capacitacao Aspectos Gramaticais Aplicados ao Setor Publico, com Cintia
Chagas;

II Seminario dos Conselhos Municipais do FUNDEB;

XVII Encontro Estadual dos Conselhos Municipais de Educacdo de Mato Grosso;
Encontro para divulgacdo do Marco Regulatorio dos Agentes Comunitarios de

Saude e de Combate as Endemias.

22 Quadrimestre

o

Encontro 20 anos de Ouvidoria-geral do Estado de Mato Grosso: ‘Inovacdes e
Estratégias para a Ouvidoria Publica;

Ouvidorias dos TCs debatem a exigéncia do MMD-TC sobre canal para
recebimento de denuncias de assédio moral e sexual;

Tribunais em Acdo (Caceres-MT) — Participacdo da Ouvidoria-geral do TCE/MT
nos dias 22 e 23/05/2024;

ENCCO 2024 - Encontro Nacional das Corregedorias, Controles Intermos e
Ouvidorias dos Tribunais de Contas, dias 18, 19 e 20/06/2024;

Pdgina 36 de 41



OUVIDORIA-GERAL DO TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO
C e Ouvidor Geral: Conselheiro Antonio Joaquim
Disque-Ouvidoria: 0800-647-2001

E-mail: ouvidoria@tce. mt.gov.br
o  Explanacdo sobre o Sistema GeoObras aos servidores da SESP. Atividades do

Projeto do Ouvidoria Ativa;

o Curso de Licitacdes e Contratos (SESP). Atividades do Projeto do Ouvidoria Ativa;

o Os impactos das moratorias da soja e da carne sobre as desigualdades regionais
do Estado. Atividades do Projeto do Ouvidoria Ativa;

o  Educacéo Socioeducativa SEDUC. Atividades do Projeto do Ouvidoria Ativa;

o I Congresso Regional de Improbidade Administrativa TIMT nos dias 20 e
21/06/2024. Atividades do Projeto do Ouvidoria Ativa;

o 12 Congresso Estadual de Direito Militar — CBM/MT nos dias 11 e 12/07/2024.
Atividades do Projeto do Ouvidoria Ativa;

o  Seminario de Formacdo Técnica sobre Gestdo da Saude nos Municipios de Mato
Grosso — AMM nos dias 15, 16, 17 e 18/07/2024. Atividades do Projeto do
Ouvidoria Ativa;

o I Encontro Nacional dos Conselhos Comunitarios de Seguranca e FECONSEGS.
Atividades do Projeto do Ouvidoria Ativa;

o Visita do Responsavel pela Ouvidoria da Camara Municipal de Terra Nova do
Norte. Sr. Leonel Arbo Spinelli, nesta Ouvidoria-geral;

o  Visita da Responsavel pela Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Alto Taquari. Sra.
Ana Cecilia Vargas nesta Ouvidoria-geral;

o Atendimentos Presenciais ao cidaddo.

32 Quadrimestre

o Seminario: “Construindo Ac¢des para Mato Grosso Livre da Hanseniase” (Nos dias

04 e 05 de novembro/2024).

10.  DAS ATIVIDADES TECNICAS E ADMINISTRATIVAS DA OUVIDORIA

Mais do que atender a sociedade por intermeédio das manifestacdes recebidas, o papel
da Ouvidoria-geral € traduzir na pratica o exercicio do controle social. Isto porque, a
Ouvidoria € a unidade da instituicdo que representa os legitimos interesses dos usuarios, e

deve atuar na busca de solucdes definitivas para as situacdes apresentadas.
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Neste contexto, visando cumprir com seu Plano de Acdo, onde no decorrer do

exercicio de 2024, a unidade desenvolveu além das acdes acima mencionadas, realizou,

ainda, as seguintes atividades técnicas e administrativas:

12 Quadrimestre

©)

Realizacdo do Ouvidoria Day com os seguintes temas: a) Fundamentos e limites
do modelo de Conselhos de Usudrios do Poder Executivo Federal, e b)
Perspectivas para avaliacdo de servicos publicos em ouvidorias.

Elaboracdo de Relatorios Estatisticos mensais da Ouvidoria-geral (janeiro a abril
de 2024);

Elaboracdo de Relatdrio trimestral das atividades da Ouvidoria-geral, para
atender a Secretaria de Planejamento, Integracéo e Coordenacéo;
Encaminhamento de 128 Comunicacdes Internas e Oficios para unidades do
TCE-MT;

Recebimento, classificacdo e tratamento das manifestacdes recebidas (triagem,

encaminhamentos e acompanhamentos dos atendimentos).

22 Quadrimestre

o

Realizacdo da Edicdo do Didlogo Aberto do Projeto Tricotando sobre Ouvidoria.
Fiscalizacdo do cumprimento da Lei 13.460/2017 pelas unidades jurisdicionadas;
Elaboracdo de Relatdrios Estatisticos mensais da Ouvidoria-geral (maio a agosto
de 2024);

Elaboracdo de Relatdrio trimestral das atividades da Ouvidoria-geral, para
atender a Secretaria de Planejamento, Integracédo e Coordenacéo;
Encaminhamento de 65 Comunicacdes Internas para as unidades do TCE- MT, e
Oficios para todas as prefeituras e camaras do Estado;

Recebimento, classificacdo e tratamento das manifestacdes recebidas (triagem,

encaminhamentos e acompanhamentos dos atendimentos).

32 Quadrimestre

o

Realizacdo da 32 Edicdo do didlogo aberto do Projeto Tricotando sobre
Ouvidoria. com o Tema: “O funcionamento, atuacdo e objetivos da Ouvidoria do

Sistera Unico de Saude (SUS)".
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o Realizacdo da 42 Edicdo do dialogo aberto do Projeto Tricotando sobre
Ouvidoria com o Tema: “A Ouvidoria nos servicos publicos delegados do Estado”

o Elaboracdo de Relatdrios Estatisticos mensais da Ouvidoria-geral (setembro a
dezembro de 2024);

o Elaboracdo de Relatorio trimestral das atividades da Owuvidoria-geral, para
atender a Secretaria de Planejamento, Integracdo e Coordenacéao;

o Encaminhamento de 45 Comunicacdes Internas para as unidades do TCE- MT, e
Oficios para todas as prefeituras e camaras do Estado;

o Recebimento, classificacdo e tratamento das manifestacdes recebidas (triagem,
encaminhamentos e acompanhamentos dos atendimentos);

o Atendimentos Presenciais.
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11.  CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de possibilitar que as manifestacdes decorrentes do exercicio da
cidadania proporcionem continua melhoria dos servicos publicos prestados, a Ouvidoria-
geral tem cumprido com a sua misséo de atuar como interlocutora entre o usuario e o TCE-
MT, bem como atuado no sentido de aprimorar a sua forma de atuacdo, com revisao e
implementacdo de novos fluxos de trabalho e avaliagdes acerca das analises realizadas pela

equipe, e recebida de seus usuarios.

A Ouvidoria-geral teve como objetivo principal o desenvolvimento e aperfeicoamento
de acdes que assegurassem maior efetividade e eficiéncia na fiscalizacdo da gestao publica,
buscando constante interacdo com a sociedade. Proporcionando assim, transparéncia aos
atos da Administracao e incentivando a participacdo dos cidadaos na realizacdo do controle

social, como preceitua a Constituicdo Federal e Estadual de Mato Grosso.

Nesse sentido, a unidade procurou na triagem das manifestacdes recebidas
encaminhar informacdes relevantes sobre atos administrativos e de gestdo praticados por
orgaos e entidades da administracdo publica, jurisdicionados a esta Corte de Contas, de
forma a subsidiar os procedimentos de auditorias, inspecdes e demais instrumentos de

fiscalizacdo do TCE-MT.

Vale destacar que a Ouvidoria-geral, zelando pelo bom atendimento ao cidadéo,
engajou-se na busca por respostas rapidas, qualificadas, de linguagem clara e objetiva, que
possibilitasse melhor dialogo com a sociedade e que atendessem as metas estipuladas.
Assim, buscou-se durante o exercicio, transformar a cultura da manifestacdo em cooperacao
e participacdo, contribuindo para a melhoria dos servicos prestados pelo TCE-MT e pelos

seus jurisdicionados.

Cumpre ressaltar que a Ouvidoria-geral também deu seguimento a interacdo com os
Tribunais de Contas brasileiros, participando do Comité Técnico de Corregedorias,
Ouvidorias, Controles Internos e Social do IRB, berm como de grupos de trabalho da Atricon,

com intuito de aprimorar a atuacao das ouvidorias dos tribunais de contas brasileiros.

Para o exercicio de 2025 a perspectiva ¢ que a Ouvidoria-geral siga buscando

aproximar cada vez mais o cidaddao do TCE-MT, contribuindo para consolidacdo do Tribunal
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de Contas como uma instituicdo mais proxima da sociedade e, desta maneira, ser uma

unidade que zela pela transparéncia e eficiéncia do servico publico.

Ouvidoria-geral do Tribunal de Contas de Mato Grosso, 6 de marco de 2025.

ANTONIO JOAQUIM

Conselheiro Ouvidor-geral

AMERICO SANTOS CORREA
Secretario Executivo da Ouvidoria-geral

MARIA CAROLINA DA SILVA REZZIERI MENDES
Consultor Técnico-juridico da Ouvidoria-geral
Responsavel pela extracdo de dados e elaboracdo de relatorios

WALTER AGUIAR MARTINS JUNIOR
Colaborador
Responsavel pela analise e visualizacdo de dados
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