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1. INTRODUÇÃO 

 

É     g ande  e   n abi idade e  en   de  i     q e a  e en a       e a ó i  de   i idade  

da    id  ia  e a  d    ib na  de   n a  d     ad  de  a         ,  e e en e a  2º Q ad i e   e de 

2025.    e d    en   e   e  a n   a ena  n  e    e indi ad  e ,  a    b e  d           i    

 e  anen e de  a  nidade e     i  a    iedade, a    e    a  de anda  e i     i na      id n ia  e  

 a    da   an  a  n ia e d  b       d    e         b i   . 

   ada  ani e  aç    e ebida,  eja e a den n ia,     ni aç   de i  eg  a idade,    i i aç  , 

  ge    ,   í i a    e  gi ,  ea i  a       a e  da    id  ia        n e en  e    idad   e a 

ad ini   aç     b i a.       a    di e  q e a    id  ia ga an e transparência na veia,    

instrumento de cidadania direta do cidadão, q e a  eg  a   a     n  a    an a en   da ge     

  b i a e na  i  a i aç   d      d    e          e i   . 

    e    ad   aq i a  e en ad    e  e e     e    ç    nj n  : da eq i e dedi ada da    id  ia 

 e a , da   nidade   é ni a  e d    e b    d        , q e, e    a   e a   ia , d    eg i en   à  

de anda  da    iedade.     d       idad    q e   n ia a  ne  e  ana  de  a  i i aç  ,  egi      e  

 e  n e i en   e g a id  . 

Q e e  e  e a ó i   eja, a   e     e   ,   e  aç   de   n a  e   n i e:  a a q e  ai   idad    

 e engaje ,   n ie  na    id  ia e     a eça    n     a       a de   an  a  n ia e de  e   n abi idade 

  b i a e   a         . 
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2. FUNDAMENTO LEGAL 

 

     id  ia  e a  d    ib na  de   n a  d     ad  de  a           e    a a  aç    e  a dada 

         nj n   de n   a    n  i   i nai ,  egai  e  egi en ai , q e     de de a   n  i  iç    ede a  

a é a   e    çõe  in e na  de  a     e.    e a  ab  ç  j  ídi   a  eg  a  egi i idade à    a  açõe , 

di  i  ina        edi en    de a endi en   a   idad   e     a e e      in í i   da   an  a  n ia, d  

  n    e    ia  e da de e a d   di ei    d      á i   d    e  iç     b i   . 

In  i  ída  e a  ei    ad a  n.º 7.730/2002, a    id  ia  e a  d          e          id     

  n e  ei    n  ni    aq i , q e a    i    e e  í i  da   nç   e  1º de  a ç  de 2021,      ei  d  

    n.º 143/2021,   b i ad  n  Diá i    i ia  de   n a  n.º 2.138.    1º de janei   de 2024,   i 

 e  nd  id  a   a g       ei  d      n.º 001/2024,   b i ad  n  Diá i    i ia  de   n a  n.º 3.241. 

 

L g    çã  F       

• C      u çã  F          1988: In  i  i  ega  en e a  ig  a da    id  ia n   ená i  d  P de  

P b i  ,   n   idand  a  a  i i aç      ia . 

• E      C      u        .º 19/1998: In   d       in í i  da e i i n ia, q e n   eia a 

  de ni aç   e a  e   n i idade da ad ini   aç     b i a. 

• L   C  p          .º 101/2000 ( ei de  e   n abi idade  i  a ):    abe e e n   a  de 

 inança    b i a      ada   a a a  e   n abi idade e   an  a  n ia na ge      i  a . 

• L   C  p          .º 131/2009: De e  ina a di   nibi i aç  , e   e     ea , de 

in    açõe  de a  ada    b e a e e  ç     ça en á ia e  inan ei a d   en e   ede a i   . 

• L    .º 13.460/2017: Di  õe   b e a  a  i i aç  ,     eç   e de e a d   di ei    d     á i  

d    e  iç     b i    da ad ini   aç     b i a. 

• L    .º 13.709/2018 ( ei  e a  de P   eç   de Dad  ):  eg  a     a a en   de dad   

 e   ai , ga an ind  a   i a idade e a  eg  ança da  in    açõe  d    idad   . 

 

N             Ou           TCE-MT 

• L   E    u    .º 7.730/2002: Di  õe   b e a   iaç   da    id  ia d        , de inind  a 

     e   en  e    idad   e a ad ini   aç     b i a. 

• L   E    u    .º 8.762/2007:    abe e e q e a   nç   de    id    e a   eja e e  ida        

  n e  ei   e  a i idade, n  ead   e   P e iden e d        . 

• R    uçã  N          .º 08/2009: In  i  i     i ei    an a  de P   edi en    da 

   id  ia  e a ,  ad  ni and  a     ina  de   aba   . 

• L   E    u    .º 9.883/2013:  e   ça e de a  a a    nçõe  in  i   i nai  da    id  ia  e a  

d        . 
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• N    T        .º 02/2021:   ien a a   nidade  j  i di i nada    b e a     e a a  i aç   da 

 ei n.º 13.460/2017 ( ódig  de De e a d  U  á i  d    e  iç   P b i   ). 

• R    uçã  N          .º 11/2021: De a  a a  a  ib içõe , a   gani aç   e        edi en    

da    id  ia  e a  d        . 

• R    uçã  N          .º 16/2021:      a    egi en   In e n  d    ib na  de   n a , 

  n e   a i and  a a  aç   da    id  ia na e       a da     e. 

• R    uçã  N          .º 05/2022:  eg  a en a in e na en e a a  i aç   da  ei n.º 

13.460/2017,   b e    di ei    d      á i   d    e  iç     b i   . 

• R    uçã  N          .º 20/2022:     a i a    e ebi en  , a   a i aç   e a a   aç   de 

den n ia  e     ni açõe  de i  eg  a idade n  â bi   d    ib na . 

• I    uçã  N          .º 5/2023:      a        g a a   i ia  d               e ebid   na 

   id  ia  e a ,   i i and      â i e     e   a . 

• R    uçã  N          .º 6/2024: P     e a  e açõe  e   e    çõe  an e i  e   a a 

a  i   a      n i na en   e        edi en    da    id  ia  e a . 

 

N             P         T    p  ê          SIC 

• L    .º 12.527/2011 ( ei de   e    à In    aç       I):  a an e   a e    a in    açõe  

  b i a , e  abe e end         edi en    a  e e   eg id    e    en e  da  ede aç  . 

• R    uçã  N          .º 12/2012:   ia a  n   a  e        edi en     a a a i   an aç   

da   I n  â bi   d        . 

• R    uçã  N          .º 25/2012: In  i  i   "  ia  a a I   e en aç   da  ei de   e    à 

In    aç   e   iaç   da     id  ia  d     ni í i  ". 

• R    uçã  N          .º 14/2013:  di i na   " an a  de      i en   da  ei de   e    à 

In    aç  "      eg a   a a    ó g     i  a i ad  . 

• R    uçã  N          .º 40/2013:  i i i a      in  aç     de ada    g a e   

de      i en   d     a    e  eg a  da   I. 

• R    uçã  N          .º 14/2014: De e  ina   en i  de in    açõe    b e        i en   

da   I e a   iaç   de    id  ia     ai       ei  d   i  e a    i . 

• R    uçã  N          .º 23/2017:    a i a   g ia de i   e en aç   da   I  a a    

  ni í i  ,  e inand  a  di e  i e . 
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3. DEFINIÇÕES 

 

Pa a  in  de   a e a e  ni    idade   n ei  a , e  a  eç   a  e en a a    in i ai  de iniçõe  

a  i á ei  à a  aç   da    id  ia  e a  d    ib na  de   n a  d     ad  de  a         , e   aída  da  

 e    çõe      a i a  q e  ege    a  a i idade . 

 

A         çã  pú      

Ó g      en idade in eg an e da ad ini   aç     b i a de q a q e  d   P de e  da Uni  , d   

   ad  , d  Di   i    ede a  e d     ni í i  , be       a  d   a ia P b i a e a De en   ia 

P b i a. ( e    ç       a i a n.º 5/2022) 

 

Ag     pú      

Pe   a q e e e  e  a g , e   eg       nç     b i a, de na   e a  i i      i i a , ainda q e 

  an i   ia en e     e   e  ne aç  . ( e    ç       a i a n.º 5/2022) 

 

Au u çã  

  e aç    ea i ada e   i  e a in    a i ad       ei  da q a         e    e  e n     

d    en    e ebe n  e aç   e  e í i a,  a  and  a   n  i  i      e    n  â bi   d    ib na  

de   n a . ( e    ç       a i a n.º 20/2022) 

 

C       

 ani e  aç   en a in ada  e      á i  à    id  ia  e a ,   dend   e    a  i i ada      

   i i aç  ,  e  a aç  ,   ge    , e  gi ,   í i a,     ni aç   de i  eg  a idade, den n ia, 

den n ia in e na     e  iç  de In    aç   a   idad   ( I ).  ada   a ad   e ebe n  e aç   

  ó  ia. ( e    ç       a i a n.º 12/2021) 

 

D           z    

Dad   e a i   a  i   a  q e n       a  e  iden i i ad ,   n ide and  a   i i aç   de  ei    é ni    

 a  á ei  e di   ní ei  n     en   de  e    a a en  . ( e    ç       a i a n.º 20/2022) 

 

D    p       

In    aç    e a i nada a  e   a na   a  iden i i ada    iden i i á e . ( e    ç       a i a n.º 

5/2022;  e    ç       a i a n.º 20/2022) 
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D    p           í    

In    açõe   e e en e  a   ige   a ia     é ni a,   n i ç    e igi  a,   ini      í i a,  i iaç   

 indi a ,  a de,  ida  e  a ,    dad   gené i   /bi  é  i     in   ad   a   a  e   a na   a . 

( e    ç       a i a n.º 20/2022) 

 

D      g      

In    aç    e    a ia en e   b e ida à  e   iç   de a e    e   a    da   a 

i   e  indibi idade  a a a  eg  ança da    iedade e d     ad . ( e    ç       a i a n.º 

20/2022) 

 

D    ã                 f     

     e   q a      ib na  de   n a   ani e  a a     ed n ia    i     ed n ia de     edid , 

a  e en and      ç          ni and  a i     ibi idade de a endi en  . ( e    ç       a i a 

n.º 12/2021;  e    ç       a i a n.º 5/2022) 

 

Ex                       

 ná i e da  ani e  aç   e/   d    en aç   a  e en ada,  a a  e i i a  a e i   n ia de  eq i i    

gené i    e e  e í i   ,   b idiand  a de i      b e   a ad i  ibi idade. ( e    ç       a i a 

n.º 20/2022) 

 

L  gu g        ã 

U   de  ing age   i   e ,   a a,   n i a e  bje i a, q e   n ide a     n e       i       a  d  

   á i   a a  a i i a  a     ni aç   e   en endi en  . ( e    ç       a i a n.º 5/2022) 

 

Ou        

 ana  de  a  i i aç   e   n    e    ia   e   n á e   e     a a en   da   ani e  açõe   e a i a  

a    e  iç     b i   ,  i and  a a ia    a e e i idade e a  i   a  a ge    . ( e    ç       a i a 

n.º 5/2022) 

 

P            Ou        

  a ad  q e      e     eq i i    de  e ebi en  ,  end          ad  e en a in ad  à  nidade 

    e en e. ( e    ç       a i a n.º 12/2021) 
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T   g   

 ná i e   e i ina   ea i ada  e a    id  ia  e a   a a  e i i a      eq i i    de  e ebi en   da 

 ani e  aç  . ( e    ç       a i a n.º 20/2022) 

 

U          p       

Unidade d    ib na  de   n a   e   n á e   e a   e  aç   de  e  iç   e a i nad  a   e a da 

 ani e  aç  . ( e    ç       a i a n.º 12/2021) 

 

U uá    

Pe   a  í i a    j  ídi a q e  e bene i ia      i i a, e e i a       en ia  en e,     e  iç   da 

   id  ia  e a     d    ib na  de   n a . ( e    ç       a i a n.º 12/2021;  e    ç   

    a i a n.º 5/2022) 

 

T p          f    çã  

C  u    çã     I   gu         

 ani e  aç   en a in ada de     a anôni a    q e n     een  e     eq i i    de  e ebi en   

de den n ia,   b e i  eg  a idade     i ega idade  de a    e  a    da ad ini   aç     b i a. 

( e    ç       a i a n.º 20/2022) 

 

 

C í     

 ani e  aç     b e     e  iç     e  ad    e         ,  e    e  id  e  e/   ge    e    b i   . 

(   n.º 12/2021;    n.º 5/2022) 

 

D  ú     

 n a in ada      idad  ,  a  id     í i  ,  indi a      a    iaç  ,   b e indí i   de 

i  eg  a idade     i ega idade    a i ada  n  â bi   d    ib na          e   j  i di i nad  . (   

n.º 12/2021;    n.º 5/2022;    n.º 20/2022) 

 

D  ú             

  b e i  eg  a idade   e i i ada  na   e  aç   de  e  iç   d    ib na     de a    i egai  

  a i ad        e  id  e      e b   . (   n.º 12/2021) 
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E  g   

De  n   aç   de  a i  aç  ,  e  n e i en      a  eç   e     e  iç     e  ad  . (   n.º 

12/2021;    n.º 5/2022) 

 

R      çã  

In a i  aç          e      b e aç        i     d    ib na     de j  i di i nad . (   n.º 12/2021; 

   n.º 5/2022) 

 

S    ç     I f    çã     C    ã  (SIC) 

   i i aç   de in    açõe    b i a  d        ,   n    e a  ei n.º 12.527/2011 e a    n.º 

12/2012. (   n.º 12/2021;    n.º 5/2022) 

 

S       çã  

 eq e i en   de e   a e i en  ,   ien aç          id n ia  in   ada a a   n   e  e í i  . (   

n.º 12/2021;    n.º 5/2022) 

 

Sug   ã  

P      a de  e    ia d    e  iç   d    ib na     de  e   j  i di i nad  . (   n.º 12/2021;    

n.º 5/2022) 
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4. MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS 

 

 e  a  eç  ,     a  e en ad      dad   q an i a i     e e en e  à   ani e  açõe   e ebida   e a 

   id  ia  e a  d    ib na  de   n a  d     ad  de  a          d  an e   2º qu              2025, 

     eendid  en  e 1º de  ai  e 31 de ag    .   aná i e de a  a a q an idade, a na   e a, a   ige  e a 

di   ib iç   da   ani e  açõe ,   e e end      an  a a d  engaja en      ia  e da de anda     

  n    e e  e n  n   e í d . 

      a ,    a  493     f    çõ  ,  e  e en and     a  en   de 33% e   e aç   a  1º 

q ad i e   e (369  egi     ).         de en  ada  de  n   a   n  ân ia,      i   de 146  egi      e  

 ai ,  eg id      n  e     a bé  e e ad   e  j     (119) e ag     (127).    e de e  en   e iden ia 

        e  en e da    id  ia       ana  de in e     ç   en  e a    iedade e         . 

 

4.1. Qu                  f    çõ   p    ê    qu           

 

  aná i e  en a       a     e   e  i en   e   ai , iní i  d  2º q ad i e   e,   n   idand    

engaja en   d   idad   n  a    an a en   da ge       b i a.    ig  a 1.a de  a a    q a     e e  

d  2º q ad i e   e, enq an   a  ig  a 1.b     a a    d i    i ei    q ad i e   e  d  an , e iden iand  

a e    ç   da  de anda . 

 

Figura 1 – (a) quantitativo de manifestações por mês; e (b) por quadrimestre. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 
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4.2. C     f   çã          f    çõ   

 

       ni açõe  de I  eg  a idade    a a  316  egi      (64%),  eg ida   e a  Den n ia , 

    103 (21%).   n a , e  a   a eg  ia   e  e en a  85% d     a ,   n i  and  a  e e ân ia da 

   id  ia       ana  e   a égi   de   n    e    ia .       i i açõe   e   nde a      9% d    egi     , 

enq an    e  a açõe ,  I  ,   ge  õe  e    gi      a a   e  en  ai   en  e ,  a   e e a  a 

    a idade de de anda   e ebida . 

 

Figura 2 - distribuição das manifestações por classificação. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

4.3. M                

 

   dad     n i  a  a   ed  inân ia d    ei   digi ai .    i e d          e   nde      382 

 egi      (77%),  eg id  d  e  ai  da    id  ia,     90 (18%).  anai    e en iai  e   adi i nai ,      

 e e  ne (2%) e a endi en     e en ia  (2%),  i e a   a  i i aç    ed  ida.   a  i a i    ó e , q e 

en  n  a  e e   a e de  e  e,  egi      a ena  1       n ia e n       e  egi              e   nd n ia. 

   ad  ,     anai  digi ai   e  e en a a  95% da  en  ada , e iden iand  a e e i idade da  

  a a    a   n ine. 
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Figura 3 - Distribuição das manifestações por canal de entrada. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

4.4. A  u             f    çõ   

 

  di e  idade de  e a  ab  dad    e  e e a a   i  de da a  aç   da    id  ia n  a  i  a  

  n    e e  e n .   a   n    ai   e    en e   i  i i aç  ,     85  egi      (17%),  eg id  de   n  a aç   

I  eg  a  (10%) e I    bidade  d ini   a i a (9%).    a eg  ia “      ”  e   nde      17% da  

 ani e  açõe , ag   and    a  é ie de de anda  e  e í i a  q e e iden ia  a  a i a idade da 

 i  a i aç      ia . 

  é  di   , de  a a   e  e a   in   ad   di e a en e à ge     de    í i a    b i a ,       ei 

de   e    à In    aç   (5%),   n      P b i   (5%),  a de (2%) e  d  aç   P b i a (2%), q e 

de  n   a  a a enç   d   idad   n   a ena  à  q e  õe  ad ini   a i a  e   n  a  ai ,  a   a bé  

a  e  iç   e  en iai . 

   ig  a 4 a  e en a a di   ib iç   n  é i a d    egi          a   n  , enq an   a n  e  de 

 a a  a  ( ig  a 5)  e  i e   a  i  a i aç   q a i a i a, de  a and      e     de  ai         n ia     

 ei  d   a an   e da  en  a idade da   a a  a .    a    binaç   de  e  e en açõe  e iden ia de 

    a   a a          de  ai   a enç   da    iedade n   e í d . 
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Figura 4 - Distribuição das manifestações por assunto. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 
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Figura 5 -Nuvem de palavras dos principais assuntos das manifestações. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

4.5. S   u           f   çã  

 

D     a  de  egi     , 329  ani e  açõe  (67%)    a   ea i ada  de     a anôni a, enq an   164 

(33%)    a  iden i i ada .   e e ad  índi e de an ni a   e  á di e a en e  e a i nad  à na   e a da  

 ani e  açõe   ai    eq en e  (    ni aç   de I  eg  a idade e Den n ia). 

 

Figura 6 - Distribuição das manifestações por status de identificação. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 
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4.6. D      u çã  p             

 

    ani e  açõe  q e indi a      í ei  i  eg  a idade      di e i nada    n    e      i é i   

 egi en ai  de     e  n ia.    a di   ib iç    e  e e a di e  idade de  nidade  j  i di i nada  e  e   ça 

   a e  in  i   i na  da    id  ia        a da      a  de en  ada d      e    de  i  a i aç  . 

 

Figura 7 - Distribuição das manifestações por Conselheiro Relator. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

5. IMPULSIONAMENTO DAS MANIFESTAÇÕES 

 

  ó     e ebi en   da   ani e  açõe , a    id  ia  e a  d    ib na  de   n a  d     ad  de  a          

 ea i a a aná i e   e i ina  d    eq i i    de  e ebi en   e de ine a     a de en a in a en  , e    n  nân ia 

    a      çõe   igen e .  e  e     e   , a   ani e  açõe    de   eg i              di  in   : (i)  e e  

 e   ndida  e  ina i ada  di e a en e  e a   ó  ia    id  ia; (ii)  e  ane e e  e  anda en  , e   a e ini ia  de 

aná i e e      e en aç   de in    açõe ;    (iii)  e e          ada  e i     i nada   a a a   nidade  

    e en e , de a   d      a    i  a      e   ai    e i  a  na In    ç       a i a n.º 5/2023, q e a         

     g a a   i ia  d               e ebid  . 
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5.1. R  u       g           pu            

 

   2º q ad i e   e de 2025, da  493  ani e  açõe   e ebida , 200 (41%)    a   e   ndida  e 

 ina i ada  di e a en e na    id  ia, 11 (2%)  e  ane e a  e  anda en   (ag a dand      a   de 

     e en aç   de in    açõe ), e 282 (57%)    a          ada  e   a i ada   a a a   nidade  

    e en e . 

 n  e a    a  i i açõe ,  b e  a  e q e     ni açõe  de I  eg  a idade (61%) e    i i açõe  

(57%) a  e en a a   ai   índi e de i     i na en  , enq an   Den n ia   i e a        ç   

eq i ib ada en  e  ina i açõe  na    id  ia (52%) e         ad   (48%).  ani e  açõe  de    gi   e 

 e  a açõe   a bé     a  di   ib íd   en  e a endi en   di e   e   a i aç  ,  e   çand     a á e  

    a  da  de anda . 

 

Figura 8 - Distribuição das manifestações por status de impulsionamento. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 
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5.2. R              ú        pu          

 

Da  103 den n ia   e ebida , 45 (44%) ainda e  a a  e    a i aç   a   ina  d  q ad i e   e. 

P          ad , 27 (26%)    a   ina i ada  na    id  ia     n   a ende e  a    eq i i    de  e ebi en   

e 27 (26%)    a    a  i i ada        e  e en açõe  de  a   e a    e na,   q e  e   ça a   nç   da 

   id  ia e   i   a  e q a i i a     e ebi en   d    egi     . 

 n  e a  den n ia    b e ida  à aná i e d    e a   e ,     e bai a in id n ia de de i õe  de 

 é i  : 2 (2%) n   ad i ida , 1 (1%)   n ide ada i     eden e e 1 (1%) a q i ada    a ia en e. 

 

Figura 9 - Posicionamento de retorno das denúncias impulsionadas. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

5.3. R              u    çõ          gu            pu          

 

    a   da  316     ni açõe  de i  eg  a idade   e ebida , 105 (33%)  e  ane e a  e  

  a i aç  ,  e  e en and     ai        e e  anda en  .  n  e a   ina i açõe   ea i ada   e a 

   id  ia, 75 (24%) n     een  e a      eq i i    de  e ebi en  . 

Q an   a   e   n  da   ani e  açõe          ada , de  a a   e a  de i õe  de a q i a en   

(22%), n  i i aç   d    n    e In e n  (13%) e in  a  aç   e   e  e en aç   de  a   e a In e na (7%), 
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e iden iand  q e,  e     e     a á e      a  de den n ia, e  e  i   de  ani e  aç   ge a e ei    

 e e an e  n      e    de  i  a i aç  . 

 

Figura 10 - Posicionamento de retorno das comunicações de irregularidades impulsionadas. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

6. PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTAÇÕES 

 

   e  e  i idade n   e   n  a   idad   é    indi ad     nda en a   a a a e e i idade da 

   id  ia  e a .  e  a  eç  , ana i a  e   de e  en   da  nidade q an   a       i en   d     a    

 eg  a en a e   a a a   n       da   ani e  açõe   e ebida  n  2º q ad i e   e de 2025. 

D     a  de 493  ani e  açõe   e ebida  n   e í d , 58% (288  egi     )    a   e   ndida  e 

  n   ída  den    d    a   e  abe e id   e a  n   a i a .     ina  d  q ad i e   e, 28% (138  egi     ) 

ainda  e en  n  a a  "    nda en  ",  e  e ind  a      e idade de  a    q e de anda    a 

a   aç    ai  a     ndada.     ani e  açõe   ina i ada  "   a d  P a  "     e   nde a  a 14% (67 

 egi     ) d     a . 
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Figura 11 - Análise do prazo de resposta das manifestações 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

  aná i e      i   de  ani e  aç    e e a    de e  en   e  e en e n    a a en   de de anda  

de  en        e idade.     a eg  ia    ge     e    gi  a  ança a  100% de   n       den    d  

  a  , e a     i i açõe   egi   a a    a a  a  a a de 84% de   n  a idade.    q e  e  e e e a    edid   

 ia  e  iç  de In    aç   a   idad   ( I ),     i a  da   an  a  n ia   b i a, 70% da  de anda     a  

a endida  n    a    ega . 

    ani e  açõe  de  ai        e idade,      Den n ia e     ni aç   de I  eg  a idade, 

a  e en a a     índi e de   n       n    a   de 54%. É   nda en a  de  a a  q e e  a   a eg  ia  

     e  a   ai  e   a a  de  egi      "    nda en  " (44% e 26%,  e  e  i a en e),   q e e iden ia 

q e    e    de   a i aç   e  á di e a en e  e a i nad  à ne e  idade de a     nda en    é ni   e à 

in    ç       e   a   a a a     e a a   aç   d    a     e a ad  . 
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7. AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS PRESTADOS 

 

  a a iaç   d    e  iç     e  ad    e a    id  ia  e a  d    ib na  de   n a  d     ad  de  a   

         n  i  i e a a e  en ia   a a  en   a  a e e i idade d  a endi en   a   idad   e a  i   a  

  n in a en e           de   aba   .    a  eç     n e   a d i  ei      in i ai :        i en   d   

  a    de  e     a e   ní e  de  a i  aç   d      á i           e  iç     e  ad  . 

 

7.1. A     çã     p  z        p             f    çõ             

 

  é  da   e    çõe      a i a  e  ei  q e e  abe e e       a    de  e     a,   de e  en   

da    id  ia é   ien ad      indi ad  e  d   a    de  ediç   de De e  en   d     ib nai  de   n a  

(  D   ),   a ini ia i a da      iaç   d    e b    d     ib nai  de   n a  d  B a i  (   i  n) q e 

 i a  ad  ni a  e q a i i a  a a  aç   de  a  in  i  içõe . 

Pa a   an  de 2025, a    id  ia  e a  e  abe e e , e   e  P an  de  ç  ,  e a  e  e í i a  

 a a a  e  e  i idade da   e     a ,  i and     a endi en    ada  e   ai   é e e a   idad  . 

 

Quadro 1 - Objetivo Estratégico n.º 2. Iniciativa: Aprimorar os procedimentos da Ouvidoria-Geral. Indicadores de 
prazo de resposta ao usuário. 

INDICADOR AÇÕES META 

Pe  en  a  de  ani e  açõe  de 
   id  ia     en a in a en   
    ni ad   a   ani e  an e n  
  a  . 

  ni   a    a endi en   à  e a e  abe e ida,  ia 
 i  e a in    a i ad , ga an ind  q e a  
 ani e  açõe  de    id  ia  e a   en a  
 e     a  ina  n    a    ega  e  abe e id  na     
n.º 11/2021 e 20/2022. 

70  

Pe  en  a  de  I       e     a  a   
   i i an e  n    a  . 

  ni   a    a endi en   à  e a e  abe e ida,  ia 
 i  e a in    a i ad , ga an ind  q e     I   
 en a   e     a  ina  n    a    ega  e  abe e id  
na    n.º 12/2012. 

90  

Fonte: Plano de Ação da Ouvidoria-Geral 2025. Acessado em: 03.set.2025. 

 

     de  n   ad  na  ig  a 11, n  2º q ad i e   e de 2025, da  483  ani e  açõe   í i a  de 

   id  ia, 58%    a    n   ída  den    d    a  , índi e q e  i    aq é  da  e a e  abe e ida de 70%. 

Pa a a     i i açõe   ia  e  iç  de In    aç   a   idad   ( I ),    e  en  a  de 70% de  e     a  n  

  a    a bé   e  i     abai   da  e a de 90%.   de e  en   é in   en iad   e   a         e de  a    

     e    (Den n ia  e     ni açõe  de I  eg  a idade), q e na   a  en e de anda   ai    e    

 a a in    ç   e a   aç  . 
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7.2. S    f çã      u uá     

 

     n    idade     a  ei n.º 13.460/2017 e a  e    ç       a i a n.º 05/2022, a    id  ia 

 e a    ni   a   n in a en e a  a i  aç   d      á i  .    e a e  abe e ida n  P an  de  ç    a a 

2025 é q e 60% d      á i   a a ie    a endi en       n  a 4 (  i   b  )    5 (e  e en e). 

 

Quadro 2 - Objetivo Estratégico n.º 2. Iniciativa: Aprimorar os procedimentos da Ouvidoria-Geral. Indicador de 
satisfação do usuário. 

INDICADOR AÇÕES META 

Pe  en  a  de  a i  aç   d     á i  
q an   a  a endi en     e  ad   e a 
   id  ia  e a . 

  ni   a  a endi en   à  e a e  abe e ida,     
 ei  da   e     a   ea i ada  a   q e  i ná i   
de  a i  aç  , ga an ind  q e       á i   da 
   id  ia  e a  a a ie    a endi en     e  ad  
 e a  nidade     n  a 4 (  i   b  ) e n  a 5 
(e  e en e). 

60  

Fonte: Plano de Ação da Ouvidoria-Geral 2025. Acessado em: 03.set.2025. 

 

7.2.1.  a i  aç   Ini ia  

Da  493  ani e  açõe   e ebida , 187 (38%)   n a a      a  e     a d     á i  à Pe q i a de 

 a i  aç   Ini ia ,    índi e de  a  i i aç   q e    ne e   a ba e  ó ida  a a aná i e. 

 

Figura 12 - Total de respostas à Pesquisa de Satisfação Inicial. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

Q e  i nad    e  a ia        ad    ó g   en    id  an e  de a i na  a    id  ia d         

( ig  a 13),     idad     e di idi a : 51%  e   nde a  q e  i  e 49% q e n  .    e    ad  de  n   a 
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  d      a e  da    id  ia, a  and   an          a in  ân ia  e    a  q an            ana  de   i ei   

  n a    a a    idad  . 

 

Figura 13 - "Você procurou o órgão ou área envolvida na manifestação antes de recorrer à Ouvidoria do TCE-MT?" 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

  a a iaç   da e  e i n ia ini ia  d     á i     e    a   a en e a  e a de 60% ( ig  a 14). 

   and  a  n  a  4 e 5,     e    ad      a : 

• 92% de  a i  aç       a " a i idade de a e    a  P   a "; 

• 91% de  a i  aç       a  "In    açõe    b e     eq i i    ne e  á i  "; 

• 93% de  a i  aç       a " a i idade de   een  i en  ". 

    édia    nde ada , q e  a ia a  en  e 4,62 e 4,71,  e   ça  a e  e en e  e  e ç   d  

   á i  q an   à   a e a e a e  ibi idade d    anai  da    id  ia. 

 

Figura 14 - Nota de Satisfação do Usuário quanto ao Atendimento Inicial. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 
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7.2.2.  a i  aç    ina  

  Pe q i a de  a i  aç    ina , en iada a ó  a   n       da  ani e  aç  ,  b e e    n  e   

  i   bai   de  e     a  n   e í d  (a ena  4),   q e i  ede   a aná i e e  a i  i a en e   n    i a. 

   en an  ,      de  n   ad  na  ig  a 15,    dad      e ad  , ainda q e de   a a     a  e   i a,     

   i i   . 

 

Figura 15 - Nota de Satisfação do Usuário quanto ao Resultado Conclusivo das Manifestações. 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

 n  e     e   nden e , a a a iaç   d  a endi en   da eq i e da    id  ia e da a  aç   d      

    a a a     ç   a  anç   100% de n  a  4 e 5,    e and  a  e a de 60%.    a i  aç          e    

de  e     a a ingi  75% ( ig  a 16).   é  di   , 100% d    e   nden e  a i  a a  q e   i i a ia  

n  a en e     e  iç   da    id  ia ( ig  a 17),        e indi a i   de   n iança n   ana . 

 

Figura 16 - "Você acompanhou o andamento da sua manifestação no site do TCE-MT?" 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 
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Figura 17 - "Caso necessário, você utilizaria novamente os serviços da Ouvidoria-Geral do TCE-MT?" 

 

Fonte: Sistema Control-P (Painel Qlik Sense). Acessado em: 03.set.2025. 

 

8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

 

8.1. P  j    “V      T      : A    u  çã  P  p       ” 

 

  1ª  diç  . Da a: 27/05/2025. P b i   a   :    id  e  de P e ei   a  e  â a a    ni i ai . P   :    a 

    e  a.   ni í i    a  i i an e :    a     e  a,   a an   d      e,  a   á, Pei     de   e ed  e 

 e  a    a d      e. Pa  i i an e : 5 (3  e  e en an e  de  â a a  e 2 de P e ei   a ). 

 

  

S  

4

(100 )

   a : 4 (1 )  e     a  e  493  ani e  açõe 
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  2ª  diç  . Da a: 24/06/2025. P b i   a   :    id  e  de P e ei   a  e  â a a    ni i ai . P   : 

 in  .   ni í i    a  i i an e :   á dia,  a  e ândia,  in  , Uni   d      e Ve a. Pa  i i an e : 8 (5 

 e  e en an e  de  â a a  e 3 de P e ei   a ). 

 

 

  3ª  diç  . Da a: 29/07/2025. P b i   a   :    id  e  de P e ei   a  e  â a a    ni i ai . P   : Ba  a 

d   a ça .   ni í i    a  i i an e : Ág a B a, Ba  a d   a ça ,  ana ana, P n a  d    ag aia e 

Q e  n ia. Pa  i i an e : 7 (4  e  e en an e  de  â a a  e 3 de P e ei   a ). 
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  4ª  diç  . Da a: 26/08/2025. P b i   a   :    id  e  de P e ei   a  e  â a a    ni i ai . P   : 

 anga á da  e  a.   ni í i    a  i i an e : Ba  a d  B g e , B a n   e,  a         d  Pa e i , 

Deni e e  anga á da  e  a. Pa  i i an e : 11 (8  e  e en an e  de  â a a  e 3 de P e ei   a ). 

 

 

8.2. P  j    “T                Ou       ” 

 

  10ª  diç  . Da a: 17/07/2025. P b i   a   :    id  e  de P e ei   a  e  â a a    ni i ai .  e a: 

In e ig n ia    i i ia     i ada e   e  iç   de    id  ia.  a i i ad  :  a  e   g ia . Pa  i i an e : 150 

( n ine),     113 a     à  e  i i aç  ,  e  e en and  84   ni í i  . 
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8.3. P  j    “Ou        A    ” 

 

  14/05/2025 a 16/05/2025 –  e ni   n        . P   eç   e De e a  i i : P an  de   n ing n ia 

  25/06/2025 –  e iná i : P  í i a  a i na  de   idad   “É D             ”. 

  30/06/2025 a 01/07/2025 –  ó    “ a de Digi a ”. 

  09/07/2025 –    id  ia   i a:  e ni          e P e ei   a de   iabá 

  21/08/2025 –   en   “P i ei a In ân ia”, da   P  . 

 

8.4. R u  õ   

 

  06/05/2025 –  e ni       a    i     Pe  anen e de  d  aç   e       a (  P  ). 

  08/05/2025 –  e ni     b e   “ e iná i  de      a      en á ei ” da     /  . 

  08/05/2025 – Vi i a In  i   i na :    id  ia  e a  d         na   B/  . 

  13/05/2025 –  e ni        e  an. 

  11/06/2025 –  e ni           n e  ei      id   ge a   n  ni    aq i . 

  17/06/2025 –  e ni   de   gani aç   de  diç   d  P  je   “  i   and    b e    id  ia”. 

  17/06/2025 –  e ni   de   gani aç   de  diç   d  P  je   “Vi i a  é ni a:    i   aç   P     i i a”. 

  07/08/2025 – Vi i a In  i   i na :  e ebi en   d  Di e    da  â a a   ni i a  de    íde . 

 

8.5. T           

 

   B  –  e     de  idade  

Iní i : 09/05/2025 

 é  in : 21/12/2025 

 e  d   gia:  a  i i aç   de a  a   e anai , à   e  a   ei a  

Pa  i i an e :  a ia  a   ina  i  a  i  ie i  ende  e  ágida  a    d   n ei     i a  e . 
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9. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

  2º Q ad i e   e de 2025   n   id   a    id  ia  e a       in     en   e   a égi   de diá  g  

en  e    idad   e     ib na  de   n a  d     ad  de  a         .    a   e ebida  493  ani e  açõe , 

 e  e en and    e  i en   de 33% e   e aç   a  q ad i e   e an e i  , e iden iand   ai     n iança 

da    iedade ne  e  ana . 

De  a a   e     eg in e   e    ad  : 

  P     í            f    çõ                     :     ni açõe  de i  eg  a idade (64%) 

e den n ia  (21%)    a a  85% d     a . 

  C        g           p     p   p               : 95% da   ani e  açõe     a   egi   ada  

     ei  e e  ôni  ,     de  aq e  a a       a  d         (77%). 

  A      x              : 67% da   ani e  açõe     a   ei a  de     a anôni a,   q e 

 e   ça a  e e ân ia da     eç   a   ani e  an e. 

  I pu             f     : 57% da   ani e  açõe     a          ada  e   a i ada ,     

de  aq e  a a     ni açõe  de i  eg  a idade e    i i açõe . 

  Cu p           p  z  : 58% d   a endi en       a    n   íd   den    d    a    ega . 

  S    f çã      u uá    : na a a iaç   ini ia ,  ai  de 90% a  ib í a  n  a  4 e 5 a   

 e  iç  ,     de  aq e  a a  a i idade de a e   ,   a e a de in    açõe  e  i   i idade d  

 i  e a. 

   e   e    ad   de  n   a  q e a    id  ia  e a  d          e       id   e   a e  de 

    a   an  a en e, a e  í e  e e e i a,   n  ib ind   a a   a  i   a en   da ge       b i a e  a a a 

  n   idaç   d    n    e    ia  e  n        ad . 

 n e  a    e  e  e a ó i   ea i  and  n            i    de a  i   a    n in a en e    

 e  iç  , a   ia      anai  de     ni aç       a    iedade e     a e e  a   n iança d   idad   na  

in  i  içõe    b i a . 
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   id  ia  e a  d    ib na  de   n a  d     ad  de  a          

  iabá,  a         , 10 de  e e b   de 2025 

 

 

C           ANTONIO  OAQUIM 

   id   ge a  d         

 

 

AMÉRICO SANTOS CORRÊA 

 e  e á i    e   i   da    id  ia  e a  

(   e  i     e a ) 

 

 

MARIA CAROLINA DA SILVA REZZIERI MENDES 

  n        é ni   j  ídi   da    id  ia  e a  d         

(   e  i     é ni a e    ídi a) 

 

 

MARTA MEIRE DA COSTA LIMA 

   i  en e da    id  ia  e a  

( e i     e   a ) 

 

 

WALTER AGUIAR MARTINS  ÚNIOR 

   ab  ad   da    id  ia  e a  

(Diag a aç  ,  ná i e e Vi  a i aç   de Dad  ) 
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10. ANEXO - TABELAS DOS RESULTADOS APURADOS 

 

Tabela 1 - (Figura 1) (a) quantitativo de manifestações por mês; e (b) por quadrimestre. 

(a) Mês Manifestações % do Total 

Janeiro 65 8% 

Fevereiro 96 11% 

Março 110 13% 

Abril 98 11% 

Maio 146 17% 

Junho 101 12% 

Julho 119 14% 

Agosto 127 15% 

Setembro - - 

Outubro - - 

Novembro - - 

Dezembro - - 

Total 862 100% 

   

(b) Quadrimestre Manifestações % do Total 

1º Quadrimestre 369 43% 

2º Quadrimestre 493 57% 

3º Quadrimestre - - 

Total 862 100% 

 

 

Tabela 2 - (Figura 2) distribuição das manifestações por classificação. 

Classificação Manifestações % do Total 

Comunicação de Irregularidade 316 64% 

Denúncia 103 21% 

Solicitação 44 9% 

Reclamação 13 3% 

Serviço de Informação ao Cidadão - SIC 10 2% 

Sugestão 5 1% 

Elogio 2 0% 

Total 493 100% 
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Tabela 3 - (Figura 3) Distribuição das manifestações por canal de entrada. 

Meio de Entrada Manifestações % do Total 

Site TCE-MT 382 77% 

E-mail Ouvidoria 90 18% 

Presencialmente 12 2% 

Telefone Ouvidoria 8 2% 

App TCE-MT 1 0% 

Correspondência 0 0% 

Total 493 100% 
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Tabela 4 - (Figura 4) Distribuição das manifestações por assunto. 

Meio de Entrada Manifestações % do Total 

Licitação 85 17% 

Outros 84 17% 

Contratação Irregular 49 10% 

Improbidade Administrativa 45 9% 

L.A.I. 24 5% 

Concurso Público 23 5% 

Desvio de Recursos Públicos 20 4% 

Obras Públicas 16 3% 

Admissão de Pessoal 15 3% 

Acúmulo de Cargos 14 3% 

Contrato 12 2% 

Saúde 12 2% 

Controle Interno 11 2% 

Educação Pública 10 2% 

Nepotismo 10 2% 

Jornada de Trabalho 9 2% 

Processo Seletivo 7 1% 

Remuneração 7 1% 

Desvio de Função 6 1% 

Prestação de Contas 6 1% 

Patrimônio Público 5 1% 

Sistemas Internos Informatizados 5 1% 

Diárias 4 1% 

Verba Remuneratória E Indenizatória 4 1% 

Meio Ambiente 3 1% 

Mobilidade Urbana 3 1% 

Limpeza Urbana 1 0% 

Previdência Social 1 0% 

Segurança Pública 1 0% 

Tecnologia da Informação 1 0% 

Total 493 100% 
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Tabela 5 - (Figura 6) Distribuição das manifestações por status de identificação. 

Status de Identificação Manifestações % do Total 

Anônima 329 67% 

Identificada 164 33% 

Total 493 100% 

 

 

Tabela 6 - (Figura 7) Distribuição das manifestações por Conselheiro Relator. 

Relator Manifestações % do Total 

Valter Albano 143 29% 

Guilherme Maluf 109 22% 

Campos Neto 76 15% 

José Carlos Novelli 68 14% 

Waldir Júlio Teis 52 11% 

Antonio Joaquim 45 9% 

Total 493 100% 

 

 

  



 

Página 37 de 40 

 

 

Tabela 7 - (Figura 8) Distribuição das manifestações por status de impulsionamento. (a) valores absolutos. (b) % 
sobre o total. 

Classificação 

(a) Status de Impulsionamento da Manifestação (absoluto) 

Respondidas e 
Arquivadas na 

Ouvidoria 
Em Andamento 

Protocoladas e 
Tramitadas 

Total 

Manifestações - Ouvidoria 
(i) 

194 11 278 483 

Denúncia 54 0 49 103 

Elogio 1 0 1 2 

Reclamação 6 0 7 13 

Solicitação 18 1 25 44 

Comunicação de 
Irregularidade 

114 10 192 316 

Sugestão 1 0 4 5 

Crítica - - - - 

Manifestações - SIC (ii) 6 0 4 10 

Total (i) + (ii) 200 11 282 493 

     

Classificação 

(b) Status de Impulsionamento da Manifestação (% do total) 

Respondidas e 
Arquivadas na 

Ouvidoria 
Em Andamento 

Protocoladas e 
Tramitadas 

Total 

Manifestações - Ouvidoria 
(i) 

40% 2% 58% 100% 

Denúncia 52% 0% 48% 100% 

Elogio 50% 0% 50% 100% 

Reclamação 46% 0% 54% 100% 

Solicitação 41% 2% 57% 100% 

Comunicação de 
Irregularidade 

36% 3% 61% 100% 

Sugestão 20% 0% 80% 100% 

Crítica - - - - 

Manifestações - SIC (ii) 60% 0% 40% 100% 

Total (i) + (ii) 41% 2% 57% 100% 
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Tabela 8 - (Figura 9) Posicionamento de retorno das denúncias impulsionadas. 

Posicionamento de Retorno Denúncias % do Total 

Em Andamento (Em tramitação) 45 44% 

Finalizada na Ouvidoria: Sem requisitos de recebimento 27 26% 

Finalizada na Ouvidoria: Representação (Natureza Externa) 27 26% 

Decisão do Relator: Não admitida 2 2% 

Decisão do Relator: Improcedente 1 1% 

Decisão do Relator: Arquivada sumariamente 1 1% 

Total 103 100% 

 

 

Tabela 9 - (Figura 10) Posicionamento de retorno das comunicações de irregularidades impulsionadas. 

Posicionamento de Retorno Comunicação de Irregularidade % do Total 

Em Andamento (Em tramitação) 105 33% 

Finalizada na Ouvidoria: Sem requisitos de recebimento 75 24% 

Decisão do Relator: Arquivar 71 22% 

Decisão do Relator: Representação (Natureza Interna) 23 7% 

Decisão do Relator: Notificar Controle Interno 42 13% 

Total 316 100% 
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Tabela 10 - (Figura 11) Análise do prazo de resposta das manifestações. (a) valores absolutos. (b) % sobre o total. 

Classificação 

(a) Prazo de Resposta das Manifestações (absoluto) 

No Prazo Em Andamento Fora do Prazo Total 

Manifestações - Ouvidoria (i) 281 136 66 483 

Sugestão 5 0 0 5 

Elogio 2 0 0 2 

Solicitação 37 6 1 44 

Reclamação 9 3 1 13 

Comunicação de Irregularidade 172 82 62 316 

Denúncia 56 45 2 103 

Crítica 0 0 0 0 

Manifestações - SIC (ii) 7 2 1 10 

Total (i) + (ii) 288 138 67 493 

     

Classificação 

(b) Prazo de Resposta das Manifestações (% do total) 

No Prazo Em Andamento Fora do Prazo Total 

Manifestações - Ouvidoria (i) 58% 28% 14% 100% 

Sugestão 100% 0% 0% 100% 

Elogio 100% 0% 0% 100% 

Solicitação 84% 14% 2% 100% 

Reclamação 69% 23% 8% 100% 

Comunicação de Irregularidade 54% 26% 20% 100% 

Denúncia 54% 44% 2% 100% 

Crítica     

Manifestações - SIC (ii) 70% 20% 10% 100% 

Total (i) + (ii) 58% 28% 14% 100% 
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   id  ia  e a  d    ib na  de   n a  d     ad  de  a          

  iabá,  a         , 10 de  e e b   de 2025 

 

 

C           ANTONIO  OAQUIM 

   id   ge a  d         

 

 

AMÉRICO SANTOS CORRÊA 

 e  e á i    e   i   da    id  ia  e a  

(   e  i     e a ) 

 

 

MARIA CAROLINA DA SILVA REZZIERI MENDES 

  n        é ni   j  ídi   da    id  ia  e a  d         

(   e  i     é ni a e    ídi a) 

 

 

MARTA MEIRE DA COSTA LIMA 

   i  en e da    id  ia  e a  

( e i     e   a ) 

 

 

WALTER AGUIAR MARTINS  ÚNIOR 

   ab  ad   da    id  ia  e a  

(Diag a aç  ,  ná i e e Vi  a i aç   de Dad  ) 


