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Unidade Gerencial Superior: Mesa Diretora

Unidade Gerencial: Ouvidoria Geral

Fornecedores Insumos Negécio Produtos Clientes
e Corpo Deliberativo e Capacitagao MISSAO o Jurisdicionados
e Corpo Diretivo e Legislagdo e Sociedade
* Outras instituigdes * Plano Estratégico Garantir ao cidad&o o exercicio do controle social sobre a administragéo ptblicado | | ¢ 1-Politica da Ouvidoria  Unidades do TCE-MT
e Poderes Constituidos e \isitas técnicas estado e dos municipios. implantada.
e Doutrinadores .
o Fiscalizados N Doutrlnas_ . .
o Ministério Pablico de e Fato Motivador NEGOCIO . C_onse_lhelro Relator
Contas e Fluxograma do Processo icacio d e Fiscalizados
« Pod Constituid e Jurisprudéncia ° _2—Comur_1|ca(;ao e' e Quvidor-Geral
: Sgci?er:ie:deons ftuidos o Legislagio Controle Social e acesso & informagao. !rrfegulacrjldade ana_llshac:ja, e Sociedade
. e Processos informada, encaminhada e e Unidades do TCE-MT
e Tribunal Pleno o Smulas respondida.
e Unidades do TCE
PESSOAS
e Doutrinadores .
e Fiscalizados N Doutrlnas_
SN e Fato Motivador 01 Ouvidor-Geral
e Ministério Publico de . .
Contas e Fluxograma do Processo . ] e Fiscalizados
« Poderes Constituidos e Jurisprudéncia 01 Secretario Executivo 3inf B ficad e Sociedade
) o Legislacao ¢ s-informagao veriticaca ¢ Unidades do TCE-MT
e Sociedade o Processos encaminhada e respondida.
e Tribunal Pleno o Stumulas 01 Assistente Juridico
e Unidades do TCE
01 Assistente Técnico
: g'j;zlcljzjggs e Fato motivador 03 Assistentes « 4-Criticas e reclamacdes e Sociedade
e Unidades do TCE * Fluxograma do Processo 02 Assistente de Apoio analisadas, encaminhadas e Unidades do TCE-MT
e respondidas.
iscali EQUIPAMENTOS
: g'j;zlcljzjggs e Fato motivador e Sociedade
e Unidades do TCE * Fluxograma do Processo L. . 5—Elogi_os e sugestoes, e Unidades do TCE-MT
09 Armarios encaminhados.
01 Arquivo em Ago
e Fiscalizados e Capacitagao 01 Bebedouro ; ;
e Poderes Constituidos e Fato motivador * Fiscalizados
15 Cadeiras

1de?2



e Sociedade

Unidades do TCE

Legislacédo
Politica de Ouvidoria

Doutrinadores
Fiscalizados

Outras instituicGes
Poderes Constituidos
Sociedade

Unidades do TCE

Doutrinas

Fato motivador
InformagGes
Jurisprudéncia
Legislacédo
Pesquisas
Samulas

Equipe da Ouvidoria-Geral
Unidades do TCE

Eventos
Indicadores de resultado e
desempenho

* Metas planejadas

Normas internas

MPC-MT

e Poderes Constituidos

Unidades do TCE-MT

Fato motivador
Fluxograma do Processo
Legislacédo

Metas Planejadas
Normas Internas

Monitoramento de RNI
Relatdrio gerencial
Sistema de gerenciamento
de prazo

Fiscalizados

e Sociedade

Unidades do TCE-MT

e Fluxograma do Processo

Legislacédo

04 Condicionadores de ar
01 Estabilizador de voltagem
02 Estacg0es de trabalho

03 Gaveteiros

03 Computadores

03 Longarinas

04 Mesas

02 Microcomputadores

02 Monitores de video

01 Frigobar

02 Sofas

+ Anexar arquivos
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6-Ouvidorias Publicas
estimuladas, orientadas e
acompanhadas.

7-Material institucional
elaborado e distribuido.

Fiscalizados
Sociedade
Unidades do TCE-MT

8-Relatdrio gerencial
elaborado, encaminhado e
publicado.

Ouvidor-Geral
Unidades do TCE-MT

9- "Site "Servico Informagdo
ao Cidadao- SIC" atualizado
e disponibilizado

Cidadéo Usuéario
Fiscalizados
Sociedade

10 -Plano Estratégico
executado, acompanhado e
avaliado

Demais unidades do
TCE/MT
Equipe da Ouvidoria Geral

Fiscalizados

e Sociedade

Unidades do TCE-MT

Capacitacdes técnicas
realizadas
Eventos e fatos

Ouvidoria-Geral do
TCE-MT

SEPLAN

Unidades do TCE-MT

Fato motivador
Informag@es internas
Legislacédo

Matriz de Negdcio

11 - Aplicativo Ouvidoria
TCE/MT desenvolvido e
disponibilizado

Cidadéo Usuério
Fiscalizados
Sociedade

12 - Representacéo
institucional Realizada

Fiscalizados
Sociedade
Unidades do TCE-MT

13-Matriz de Negdcio
atualizada e informada.

Ouvidoria Geral
Seplan




