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REVISÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO TRE-MA  – “UM PROCESSO PARTICIPATIVO” 

EFETIVIDADE EFICIÊNCIA EFICÁCIA 

Crescimento  

Econômico e Qualidade  

de Vida 

Mais 

resultados que 

melhorem a 

vida da 

população 

Aceleração 

da execução 

e redução 

de custos 

Mais entregas 

para a 

sociedade 

 

DESAFIOS 

Fonte: Capacitação em BSC  ministrado pela FGV aos órgãos do Poder Judiciário, BSB,  2009. 

Para alcançarmos... 



 

ESTRATÉGIA 

Caminho 

Flexibilidade 

Incerteza 

Readaptação 
Aprendizagem 

Instabilidade 

Ameaça 

Oportunidades 

Processos 

Pessoas 

Desempenho 

Visão 

Ambiente Cultura 



 

FILME 

Vídeo: Construindo um avião em pleno vôo: http://www.youtube.com/watch?v=ZRUiJXrl8Yg 

http://www.youtube.com/watch?v=ZRUiJXrl8Yg


 

O PROCESSO CONTÍNUO DA ESTRATÉGIA 

FORMULAR 

COMUNICAR 

EXECUTAR 

APRENDER 



REVISÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO TRE-MA  – “UM PROCESSO PARTICIPATIVO” 

Infelizmente, há uma constatação... 

Fonte: Kiechel, Walter, III (Fortune Magazine), Sniping at Strategic Planning, Planning Review (May 1984:8-11) 

ESTRATÉGIA 
FORMULADA 

ESTRATÉGIA 
EXECUTADA 

“Menos de 10% 
das estratégias são 

implementadas 
com sucesso.” 

 

DESAFIOS  



REVISÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO TRE-MA  – “UM PROCESSO PARTICIPATIVO” 

Apenas 10% das organizações 
executam suas estratégias 

 
Apenas 25% dos 

gestores 
recebem 

incentivos 
vinculados à 

estratégia 

Barreira Humana 
 

Apenas 5% da 
força de 
trabalho 

entendem a 
estratégia 

 
 

85% dos altos 
executivos 

gastam menos 
de uma hora por 

mês na gestão 
estratégica 

 
 

60% das 
organizações 

não vinculam a 
estratégia ao 
orçamento 

Barreira da Visão Barreira Gerencial Barreira dos   
Recursos 

Barreiras à Implementação da Estratégia 

 

DESAFIOS 

Fonte: NIVEN, 2005, p.12, adaptado do material desenvolvido por Robert S. Kaplan e David P. Norton. 



5 Princípios das Organizações orientadas para a Estratégia 

Fonte: Organizações orientadas para a estratégia (KAPLAN; NORTON, 2000, p.134, adaptado). 



5 Princípios das Organizações orientadas para a Estratégia 

 
 

85% dos altos 
executivos gastam 

menos de uma 
hora por mês na 

gestão estratégica 

Barreira Gerencial 



 

DESAFIOS 

“Nenhuma organização que 
alcançou sucesso com o sistema 

de gestão da estratégia tinha um 
líder ausente ou passivo”.  

Fonte: FGV 



 

DESAFIOS 

“O papel fundamental 
dos líderes do futuro 
será gerenciar o 
presente, esquecer 
seletivamente o 
passado e dar 
combustível para o 
futuro” 

Prahalad (2000) 



Fonte: Capacitação em BPM (BPM Roadmap)  aula  6/20- Implementação de Processos –Sandra Camelo. 



 

DESAFIOS 

A soma dos esforços, multiplica 
competências e gera mais resultados 



 

DESAFIOS 

http://www.cnj.jus.br/images/6_encontro_nacional_do_judiciario/o_desafio_da_gestao_puclica_o_papel_do_poder_judiciario_palestra_de_jorge_gerdau.pdf 



 

DESAFIOS 

http://www.cnj.jus.br/images/6_encontro_nacional_do_judiciario/o_desafio_da_gestao_puclica_o_papel_do_poder_judiciario_palestra_de_jorge_gerdau.pdf 



5 Princípios das Organizações orientadas para a Estratégia 

 
Apenas 5% da 

força de trabalho 
entendem a 
estratégia 

Barreira da Visão 



Mapa Estratégico 



Mapa Estratégico 



Agenda de Mudanças 

Fonte: TRE-MA, elaborado por Rafael Tiengo Corrêa, servidor da COPEG 



Agenda de Mudanças 

Fonte: Kaplan e Norton, 2008, p. 44 



Programa de Desenvolvimento Institucional Integrado 



5 Princípios das Organizações orientadas para a Estratégia 

 
Apenas 25% dos 

gestores recebem 
incentivos 

vinculados à 
estratégia 

Barreira Humana 



 

DESAFIOS 

http://www.cnj.jus.br/images/6_encontro_nacional_do_judiciario/o_desafio_da_gestao_puclica_o_papel_do_poder_judiciario_palestra_de_jorge_gerdau.pdf 



 

CONSTÂNCIA DE PROPÓSITOS E FOCO ÚNICO 

Fonte: Capacitação em BSC  ministrada pela Symmnetics ao TRE RJ 



Cultura Organizacional 

Fonte: Capacitação em BPM (BPM Roadmap)  aula  6/20- Implementação de Processos –Sandra Camelo. 



 

Fonte: Capacitação em BPM (BPM Roadmap)  aula  6/20- Implementação de Processos –Sandra Camelo. 



 

DESAFIOS  

Fonte: Capacitação em BSC  ministrada pela Symmnetics ao TRE-RJ 



 

DESAFIOS 

http://www.cnj.jus.br/images/6_encontro_nacional_do_judiciario/o_desafio_da_gestao_puclica_o_papel_do_poder_judiciario_palestra_de_jorge_gerdau.pdf 



 

ALINHAMENTO 

Fonte: Capacitação em BSC  ministrada pela Symmnetics ao TRE RJ 



Plano de Comunicação da Estratégia 

VEÍCULO TIPOS DE COMUNICAÇÃO COMENTÁRIOS 
Reuniões de pequenos grupos Reuniões do staff, avaliações individuais, 

reuniões de atualização semanais 

 Gera envolvimento e entusiasmo 

 Envolve muito trabalho 

Reuniões “sociais” Combinação com diversão e 

entretenimento 

 Pode não alcançar todos os turnos 

MG News, boletins informativos 

locais e publicações 

Boletins informativos referentes a toda a 

empresa ou a uma divisão 

 Coluna dedicada exclusivamente ao 

scorecard 

 Inclui artigos relevantes da BSCol 

 Boletins informativos 

Intranets locais Site na internet para uso interno  Nem todos têm acesso  

 Inclui links para Meganet e BSCol 

Apresentações em PowerPoint Modelo de apresentação para oderecer 

visão geral, atualizações, recursos etc. 

 Amplamente usado e aceito 

Cartazes/quadros de avisos Cartazes, folhetos afixados em 

restaurantes e cozinhas, salas de reuniões, 

saguões 

 Acessível a todos 

Cartazes permanentes Scorecard da empresa/divisão exibido em 

áreas de passagem importantes, salas de 

reuniões etc. 

 Alvo de atenção todos os dias 

 Divulga objetivos, indicadores, tendências 

 Assinado pelo CEO 

Vídeo O CEO reafirma a importância da iniciativa, 

reforça o compromisso 

 Evitar a monotonia 

 Ferramenta de treinamento eficaz 

 Abertura/fechamento com muita energia 

ou atualizações 
Fonte: Kaplan e Norton, 2008, p. 147 



Comunicar a Estratégia 

  “Os gestores devem comunicar a estratégia 

7 X, de 7 maneiras diferentes, recorrendo a 
vários canais de comunicação”.  

                                                                       ROBERT KAPLAN 



5 Princípios das Organizações orientadas para a Estratégia 

 
 

60% das 
organizações não 

vinculam a 
estratégia ao 
orçamento 

Barreira dos   
Recursos 



Entre 1986 a 2011, Nitin Nohria, da Harvard Business School, 

liderou o projeto Evergreen, composto por uma equipe de 

pesquisadores, com o objetivo de identificar os motivos 

pelos quais algumas empresas prosperavam nos 

contextos mais difíceis, enquanto outras do mesmo 

setor de atividade, com porte parecido e utilizando 

tecnologia semelhante, entravam em decadência. Esse 

projeto realizou uma pesquisa com 160 empresas norte-

americanas que utilizam quase 200 técnicas de gestão. 
 

   Fonte: HERRERO, p. XXII 

 

 

COMO OBTER RESULTADOS EFETIVOS 



 Sobressaíam-se em Práticas primárias de Gestão: 
 

1ª – Estratégia: Formular e manter uma estratégia clara e 
objetiva. 

2ª – Desempenho: Desenvolver e manter um desempenho 
operacional impecável. 

3ª – Cultura: Desenvolver e manter uma cultura baseada no 
desempenho. 

4ª – Estrutura: construir uma empresa dinâmica, flexível e 
simples. 

 

COMO OBTER RESULTADOS EFETIVOS 



Complementadas pelo domínio de outras 4 Práticas 
secundárias de gestão: 

 

1ª – Talento: Rever os profissionais talentosos e desenvolver o 
talento de outros. 

2ª – Liderança: Manter líderes e gerentes comprometidos 
com sua empresa. 

3ª – Inovação: Fazer inovações que transformem o setor. 

4ª – Fusões e parcerias: Realizar fusões, criar parcerias e 
crescer 

 

COMO OBTER RESULTADOS EFETIVOS 



Fonte: Capacitação em BPM (BPM Roadmap)  aula  5/20- Implementação de Processos –Sandra Camelo. 



Fonte: Capacitação em BPM (BPM Roadmap)  aula  5/20- Implementação de Processos –Sandra Camelo. 



 

 

 

 Além do apoio da Alta 
Administração... 

 

Trabalho em equipe: 
complementaridade de competências 

 

Inovação e Criatividade: buscando 
sempre a  

melhor forma de fazer as coisas 

  

 Autodisciplina e cumprimento de 
prazos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMO OBTER RESULTADOS EFETIVOS 



  “É melhor uma estratégia simples bem 
executada do que uma estratégia brilhante 

sem acompanhamento executivo”.  

                                                                       ROBERT KAPLAN 

 

COMO ALCANÇAR O QUE QUEREMOS? 



 

COMO ALCANÇAR O QUE QUEREMOS? 

“Talento é 1% inspiração e 
99% transpiração”. 

 
Thomas Edison 



OBRIGADA! 

Perguntas? 

kabdala@tre-ma.jus.br 
 

 

Karla Abdala 

mailto:kabdala@tre-ma.gov.br
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