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Fonte: Capacitacdo em BSC ministrado pela FGV aos 6rgaos do'Poder Judicidrio, BSB, 2009.



ESTRATEGIA

Instabilidade
Flexibilidade Oportunidades

Ambiente Cultura
Caminho Ameaca

Processos Visao
Incerteza Pessoas

Readaptacao
Desempenho Aprendizagem



Video: Construindo um avido em pleno vbo: http://www.youtube.com/watch?v=ZRUiJXrI8Yg



http://www.youtube.com/watch?v=ZRUiJXrl8Yg

O PROCESSO CONTINUO DA ESTRATEGIA

/l FoRMULAR \

COMUNICAR
l APRENDER w l }



Infelizmente, ha uma constatacao...

“Menos de 10%
das estratégias sao
implementadas
com sucesso.”

ESTRATEGIA
EXECUTADA

ESTRATEGIA
FORMULADA

Fonte: Kiechel, Walter, Ill (Fortune Magazine), Sniping at Strategic Planning, Planning Review (May 1984:8-11)



Barreiras a Implementacgao da Estratégia

Fonte: NIVEN, 2005, p.12, adaptado do material desenvolvido por Robert S. Kaplan e David P. Norton.




5 Principios das Organizac¢oes orientadas para a Estratégia

Mobilizar a mudancga por meio da 1 ...para promover a transformacgao.
lideranca executiva

Traduzir a estratégia em termos 2 ...de modo que todos possam entendé-
operacionais la.
Alinhar a organizagao a estratégia 3 ...a partir do envolvimento e
comprometimento de todos.
Transformar a estratégia em tarefa de ...por meio da contribuigao individual
todos para a implementacao da estratégia.
Converter a estratégia em processo 5 ...por meio do aprendizado e de
continuo revisdes continuas da estratégia.

Fonte: OrganizacGes orientadas para a estratégia (KAPLAN; NORTON, 2000, p.134, adaptado).



5 Principios das Organizacoes orientadas para a Estratégia

Barreira Gerencial

Mobilizar a mudanga por meio da 1 ...para promover a transformacao.
lideranca executiva




"Nenhuma organiza¢ao que
alcangou sucesso com o sistema
de gestao da estrategia tinha um
lider ausente ou passivo”.
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Fonte: FGV



"O papel fundamental
dos lideres do futuro
sera gerenciar o
presente, esquecer
seletivamente o
passado e dar
combustivel para o
futuro”

Prahalad (2000)



O Alinhamento Continuo entre
Estratégia x Governanca x Estrutura x Tecnologia x Processos e Pessoas
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1- VISAO
(Onde)

2- MISSAO
(Para que)

A

3- ARVORE DE PROCESSOS

(Como)
e m 5- GC, GESTAO, ESTRUTURA, 7- CLIENTE
; 6- PRODUTOS E (Para quem)
an i PESSOAS SERVICOS
Y (Quem) (Resultados)
;/ :‘i‘-./
4- TECNOLOGIA S T

(De que forma)

Fonte: Capacitacdo em BPM (BPM Roadmap) aula 6/20- Implementacdo de Processos —Sandra Camelo.



A soma dos esforcos, multiplica
competéncias e gera mais resultados
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LIDERANCA

EXCELENCIA .
EM -
RESULTADOS :
CONHECIMENTO
~ TECNICO DO
X PROCESSO

http://www.cnj.jus.br/images/6_encontro_nacional_do_judiciario/o_desafio_da_gestao_puclica_o_papel_do_poder_judiciario_palestra_de_jorge gerdau.pdf



AGILIDADE E TRANSPARENCIA
Rapidez e confiabilidade na
obtenc¢do de informagdes sobre a
Organizagdo, permitindo o
Aprendizado e Redirecionamentos

OTIMIZACAO DOS RECURSOS
Disciplina e responsabilidade na
gestdo dos recursos sob uma
orientacdo a resultados no curto
prazo

Lideranca e
engajamento
GESTORES
cCOMO

PROMOTORES
DA MUDANCA

http://www.cnj.jus.br/images/6_encontro_nacional_do_judiciario/o_desafio_da_gestao_puclica_o_papel _do_poder_judiciario_palestra_de_jorge gerdau.pdf

Acompanhament
o e Gestao

MELHORES
PRATICAS
COMPROVADAS

Planejamento
Estratégico

FOCO E CONTINUIDADE
Estabelecimento de resultados a
serem alcangados no longo prazo

ALINHAMENTO E
PRIORIZACAO
Explicitacdo da contribuigcdo das
partes da organizagdo sob uma
Optica transversal e integradora

ADAPTAGCAO A
REALIDADE DA
ORGANIZACAO



5 Principios das Organizacoes orientadas para a Estratégia

Entendendo Melhor

Traduzir a estratégia em termos 2 ...de modo que todos possam entendé-
operacionais la.




Mapa Estratégico
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Mapa Estratégico
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Agenda de Mudancas

VISAD
Ser reconhecida, até 2017, como unidade imprescindivel para a tomada de decisdes estratégicas e fundamental para facilitar a implantagde de melhorias no TRE-MA
MISSAO
COrientar a tomada de decisdo e promover o aprimoramento das praticas de gestdo, tornando-as acessiveis e (teis para todos
VALORES:
Ser ético / Serflexivel / Ser inovador / Serefetivo / Seracessivel / Ser pratico
DECLARACAO OVE (estratégia-resumo):
Seremos, até 2017, a unidade mais bem vista pelos servidores e pela alta administracdo, auxiliando e orientando sempre que necessario, por meio de comunicago continua e acessivel, atodos os
servidores e gestores que queiram melhorar seus servicos.

De Para
Apagadores de neéndios » Missdo/Visio » Planejadores e orientadores
Divulgacio esporadica e deficiente Divulgagao continua de todos os tra hal-hcis, especialmente os que impactam nas
» Divulgagao » eleicoes
Paginada COPEG destuaizada Pagina da COPEG sempre atualizada na intra einternet
Comunicagdo pouce ohjetiva e pouce acessivel » Comunicagio » Comunicagado objetiva, clara e acessivel
Decisdes do CGE baseadas em "achismos', cuktura do "sempre foi &sim” e . - m -
converniénca poltica » Tomada de decisio » Decisoes baseadas na estratégia
Desempenho pouce efetivo e pouco direcionado & missio e visdo do TRE Preccupacdo com efetividade - foco em resultados
» Processos B
Processos complenos erestritos a pessoas capacitadas na area Processos acessiveis a todos
Resizréncia/ Dificuldade em aceitar mudang = & novactes Flexibilidade / Seremos abertos a mudangas e inovagoes
Difculdade em colocar a teoria em prética » Pessoas Seremos praticos e objetivos
Cukura de "dar 0 peixe” - executar pels outros Cultura de "ensinar a pescar” - assessorar/desenvolver

Fonte: TRE-MA, elaborado por Rafael Tiengo Corréa, servidor da COPEG



Agenda de Mudancas

AGENDA DE MUDANCA ESTRATEGICA DO FBI

PASSADO

Ambito mtemo Ambito global
Aplicacio da lei Sepuranca nactonal e aplicacio da
Lt
Mowida 2 casos Mowida 2 ameacas
Avalizgio quantitativa (baseada Avaliagdo quantitativa (baseada
&1 C3503) £ 2meagas)
Colaborador Parceiro integral
Tatico Estratégico
“Oicults; compartilhe o “Compartilhe; ocults o
mdispensgvel” mdizpensdvel”
Comunicacio meficazr Comunicacfo sficaz, relevants &
opottina
Silos opetacionzis Abordagem de equipe mtegrada
. Processos de RH altamente
Processos de RH meficazes e :
eficienies eficazes e eficientes
Apentes apoio Equipe de profissionzis
Sistemas de TI mtegrados para

Sistema de T1 antiquados e
desconsxnos

aprimorar 2 missde: ferramentas de
produtividade

Aplicacio da ciéncia e
tecnolopias disponiveis

Dezenvolvimento e aplicacio de
ciénecia e tecnolopias Gtimas

Orgamente mpulsiona a
estratépia

Estratégia impulsiona o orgamento

FUTURO

Fonte: Kaplan e Norton, 2008, p. 44



Programa de Desenvolvimento Institucional Integrado
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TCE-MT avanca promovendo solucdes inovadoras

MNa linha de sua mibssao arlentadora,
compartilha com os iscalizados a
expensncia adouwinda & partir da adocio
da Plancjamento Estratégico ¢ de

novas tecnclogias, para a eficiencia da
admmistracao pdblica.

“ribral e o ks
5o Cane'



5 Principios das Organizacoes orientadas para a Estratégia

Alinhar a organizagao a estratégia 3 ...a partir do envolvimento e
comprometimento de todos.

Transformar a estratégia em tarefa de 4 ...por meio da contribui¢ao individual

todos para a implementagao da estratégia.




ESTADO ATUAL DE MUITAS ORGANIZACOES

l \\ ’ , RESULTADOS

ISOLADOS

ORGANIZACAO COM FOCO EM RESULTADOS

—

ALINHADOS mm)

—

o METAS
= — ALCANCADAS

http://www.cnj.jus.br/images/6_encontro_nacional_do_judiciario/o_desafio_da_gestao_puclica_o_papel_do_poder_judiciario_palestra_de_jorge_gerdau.pdf



CONSTANCIA DE PROPOSITOS E FOCO UNICO

Visao

e Miss3do
ﬁ ﬁ Objetivos Estratégicos
f (]:I Projetos e Acdes
<::| Q@ Recursos
@ —

Organizacionais

(Antes) (Depois)

Desenvolver uma cultura organizacional

Fonte: Capacitacdao em BSC ministrada pela Symmnetics ao TRE RJ



Cultura Organizacional

Visao

Formalizada em: € Missdo
Valores
Esséncia

Emerge

- - TS S

-

=

Valores
Sintetizada nos:

Crengas

Habitos

Fonte: Capacitacdo em BPM (BPM Roadmap) aula 6/20- Implementagdo de Processos —Sandra Camelo.
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Gerenciando a Mudanca

Aceitacao ativa — OK
Aceitacao passiva — é tao prejudicial
quanto o boicote, pois nao trabalha

a favor das mudancas, ela simplesmente

deixa de explicitamente ser do
contra.

"Do jeito que esta, esta bom!”
"Isso sempre foi feito dessa forma.” Re]elgao Cooperacao

"Por que nao incluirmos tambem...”

“0Ou faz tudo ou nao se faz nada.”

= A cultura preexistente deve ser cuidadosamente tratada. Ela deve
ser conhecida, estudada e respeitada para que possa ser
transformada.

Fonte: Capacitacdo em BPM (BPM Roadmap) aula 6/20- Implementagdo de Processos —Sandra Camelo.



—— Falar de estratégia é falar de pessoas.

— AS pessoas sao 0s recursos-chave das organizagoes.

— S30 as pessoas que pensam, que criam,
ey . que formulam, que executam e que
controlam.

i

— Sem pessoas nao ha Organizacao.

Fonte: Capacitacdo em BSC ministrada pela Symmnetics ao TRE-RJ



AGENDA DO LIDER

Atribuir metas baseadas em lacunas

Promaover o dominio do método pela equipe
Promover a aquisi¢do de conhecmento técnico
do processo pela equipe

W

Alcancar Metas l::>

Recrutar

Tremnar

Inspirar

Fazer Coaching

Promover a Meritocracia

Tirar as pesscas da zona de confarto para que
elas se desenvolvam

7. Fazer umaavaliagio de desempenho honesta e
construtiva

Demitir quando precisa

Ter um sistema de incentivos alinhados com
metas

f LI SR S

Lideranga Com o Time
(Lider) —

0

Promover culturainica

Cultura de alto desempenho
Cultura de fatcs e dados

Cultura de honestidade intelectual

Cultura de enfrentamento dos fatcs
Alinha mento comvalores da empresa

Controlar gastos

Fazendo Certo ::>

NOAWVMEAEWN -

http://www.cnj.jus.br/images/6_encontro_nacional_do_judiciario/o_desafio_da_gestao_puclica_o_papel_do_poder_judiciario_palestra_de_jorge_gerdau.pdf



ALINHAMENTO

Integracao da estratégia ao longo das diversas
unidades organizacionais.

Fonte: Capacitacdao em BSC ministrada pela Symmnetics ao TRE RJ



VEICULO

TIPOS DE COMUNICAGAO

COMENTARIOS

Reunides de pequenos grupos

Reunides do staff, avaliacdes individuais,
reunides de atualizacao semanais

Gera envolvimento e entusiasmo
Envolve muito trabalho

Reunides “sociais”

Combinagdo com diversao e
entretenimento

Pode nao alcancgar todos os turnos

MG News, boletins informativos
locais e publicacoes

Boletins informativos referentes a toda a
empresa ou a uma divisao

Coluna dedicada exclusivamente ao
scorecard

Inclui artigos relevantes da BSCol
Boletins informativos

Intranets locais

Site na internet para uso interno

Nem todos tém acesso
Inclui links para Meganet e BSCol

Apresentacdes em PowerPoint

Modelo de apresentacao para oderecer
visao geral, atualiza¢des, recursos etc.

Amplamente usado e aceito

Cartazes/quadros de avisos

Cartazes, folhetos afixados em
restaurantes e cozinhas, salas de reunides,
saguoes

Acessivel a todos

Cartazes permanentes

Scorecard da empresa/divisdo exibido em
areas de passagem importantes, salas de
reunioes etc.

Alvo de atencao todos os dias
Divulga objetivos, indicadores, tendéncias
Assinado pelo CEO

Video

O CEO reafirma a importancia da iniciativa,
reforga o compromisso

Evitar a monotonia

Ferramenta de treinamento eficaz
Abertura/fechamento com muita energia
ou atualizagdes

4 1 Al 4 2000 147
FUINMc. apiart © iNuUTrtutt, cUvo, Y. 157




Comunicar a Estratégia

“"Os gestores devem comunicar a estratégia

/7 X, de 7 maneiras diferentes, recorrendo a
varios canais de comunicacao”.

ROBERT KAPLAN




5 Principios das Organizacoes orientadas para a Estratégia

Converter a estratégia em processo 5 ...por meio do aprendizado e de
continuo revisdes continuas da estratégia.




COMO OBTER RESULTADOS EFETIVOS

Entre 1986 a 2011, Nitin Nohria, da Harvard Business School,
liderou o projeto Evergreen, composto por uma equipe de
pesquisadores, com o objetivo de identificar 0s motivos
pelos quais algumas empresas prosperavam nos
contextos mais dificeis, enquanto outras do mesmo
setor de atividade, com porte parecido e utilizando
tecnologia semelhante, entravam em decadéncia. Esse
projeto realizou uma pesquisa com 160 empresas norte-

americanas que utilizam quase 200 técnicas de gestao.

Fonte: HERRERO, p. XXII



COMO OBTER RESULTADOS EFETIVOS

Sobressaiam-se em Praticas primarias de Gestao:

12 — Estratégia: Formular e manter uma estrategia clara e
objetiva.

22 — Desempenho: Desenvolver e manter um desempenho
operacional impecavel.

32 — Cultura: Desenvolver e manter uma cultura baseada no
desempenho.

4@ — Estrutura: construir uma empresa dinamica, flexivel e
simples.



COMO OBTER RESULTADOS EFETIVOS

Complementadas pelo dominio de outras 4 Praticas
secundarias de gestao:

13 — Talento: Rever os profissionais talentosos e desenvolver o
talento de outros.

23 — Lideranca: Manter lideres e gerentes comprometidos
com sua empresa.

32 —Inovacgao: Fazer inovagoes que transformem o setor.

42 — FusOes e parcerias: Realizar fusdes, criar parcerias e
crescer



LEMBRANDO...
Buscar Sempre Objetivos

Criticos do

Negocio

Parametros
para

+ 1. Identificar os processos-chave T

Avaliacao

= : 4 2. Definir os objetivos e metas

Respeito
a0
Aprovacao e apoio dos patrocinadores Planejamento

Desenvolver um plano de trabalho realista

w

P

« 5. Analisar com critério e dar retorno

Participacao
Apoio
Aprovacao

Avaliacao
Envolvimento
Feedback

Fonte: Capacitagdo em BPM (BPM Roadmap) aula 5/20- Implementac&o de Processos —Sandra Camelo.



LEMBRANDO...

Evitar Sempre

Busca
Excessiva por
Informacoes

~ + 1. A paralisia por analise Envolva

+ 2. 0 isolamento contemplativo ou discriminatorio St
- P Organizagao

-

+ 3, Apenas uma versao dos fatos

Fonte: Capacitacdo em BPM (BPM Roadmap) aula 5/20- Implementacdo de Processos —Sandra Camelo.



COMO OBTER RESULTADOS EFETIVOS

Além do apoio da Alta
Administracao...

Trabalho em equipe:
complementaridade de competéncias

Inovacgao e Criatividade: buscando
sempre a

melhor forma de fazer as coisas

Autodisciplina e cumprimento de
prazos



COMO ALCANCAR O QUE QUEREMOS?

“E melhor uma estratégia simples bem
executada do que uma estratégia brilhante
sem acompanhamento executivo”.

ROBERT KAPLAN




COMO ALCANCAR O QUE QUEREMOS?

"Talento e 1% inspiracao e
99% transpiragao”.

Thomas Edison




OBRIGADA!

Perguntas?

Karla Abdala

kabdala@tre-ma.jus.br
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