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PROTOCOLO N.° : 55.689-0/2023

PRINCIPAL : TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO

ASSUNTO : FLUXOGRAMA DOS PROTOCOLOS RECEBIDOS PELA
OUVIDORIA-GERAL

RELATOR : CONSELHEIRO JOSE CARLOS NOVELLI

INSTRUCAO NORMATIVA N° 5/PRES/JCN/2023

Aprova o fluxograma dos protocolos recebidos na
Ouvidoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
MATO GROSSO, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelos incisos
XXIV e LIl do art. 27 do Regimento Interno deste Tribunal (Anexo Unico da
Resolucdo Normativa n° 16/2021), bem como pelos arts. 3° e 4°, inciso lll, da Lei

Complementar n° 269/2007 (Lei Orgéanica deste Tribunal);

CONSIDERANDO a Resolugéo Normativa n® 11/2021, que dispde
sobre as atribuicbes, organizacdo, funcionamento e o0s procedimentos da
Ouvidoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT);

CONSIDERANDO a Resolugéo Normativa n® 12/2012, que dispde
sobre normas e procedimentos relacionados a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informacé&o) no ambito do TCE-MT;

CONSIDERANDO a Resolugdo Normativa n° 20/2022, que
regulamentou o recebimento, a tramitacdo e a apuracdo de dendncia e

comunicacao de irregularidade no ambito do TCE-MT; e

CONSIDERANDO a quantidade de servicos disponiveis nos canais
da Ouvidoria-Geral e a necessidade da criacdo de um fluxograma definindo a

tramitagéo dos protocolos,

RESOLVE:
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Art. 1° Aprovar o fluxograma dos protocolos recebidos na

Ouvidoria-Geral, na forma definida no Anexo Unico desta Instrucdo Normativa.

§ 1° A Ouvidoria-Geral recebe manifestacfes classificadas em
Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC), solicitacdo, reclamacao, sugestao,

elogio, critica, denuncia e comunicacgao de irregularidade.

§ 2° As competéncias das unidades envolvidas estéo estabelecidas

no referido anexo.

Art. 2° Ficam revogadas as disposi¢cdes contrarias ao fluxograma

aprovado nesta Instru¢cdo Normativa.

Art. 3° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua

publicacéo.

Publique-se. Registra-se. Cumpra-se.

(assinatura digital)
CONSELHEIRO JOSE CARLOS NOVELLI
Presidente do TCE-MT

(*) O anexo referenciado nesta Instrugcdo Normativa podera ser consultado no site do TCE-MT,
por meio do link: https://www.tce.mt.gov.br/legislacoes/instrucoes-normativas.
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