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O plano estratégico € a consolidacao de ideias, preparando
0s objetivos e programas de acao para a sua execucao.

A gestao estratégica ira implementar o plano, objetivando a
obtencao dos melhores resultados, reavaliando e
reformulando constantemente todo o processo, conforme as
exigéncias e mudancas nos contextos do ambiente
organizacional (interno e externo).

Campos, Wagner
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Historico

ADMINISTRACAO PATRIMONIALISTA
1831 a 1930: Estado oligarquico no contexto de uma economia agricola
mercantil e de uma sociedade de classe mal saido do escravismo. O Estado
paizao, nao distingue o publico do privado, forte nepotismo;

ADMINISTRACAO BUROCRATICA
1930 a 1985: Sociedade capitalista industrial, com Estado autoritario.
Desconfianca generalizada, por isso voltada ao controle e sem foco no
cidadao.

ADMINISTRACAO GERENCIAL
Pds-industrial, com Estado democratico. Estratégica, com énfase no cidadao
e no resultado das politica publicas.
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Modelo Modelo
BUROCRATICO GERENCIAL
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O planejamento é o “trem de bordo” da aeronave, garante
voo do ponto partida ao ponto de chegada - destino;

O planejamento € composto de uma rede de
compromissos, intrinsicamente correlacionados, numa
relacao de causalidade : missao, visao valores, objetivos,
indicadores, metas, iniciativas e acoes.
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Planejamento

O compromisso do plano é representado pela
meta: meta = objetivo + valor + prazo;

As iniciativas sao caminhos, meios para alcancar
as metas propostas;

As acoes sao as atividades/tarefas para a
concretizacao das iniciativas.
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Governanca para Resultados

7

E um processo de geracao de valor publico sustentavel a
partir do desenvolvimento de capacidades e qualidades
institucionais, dentre elas a capacidade de atuacao em rede,
como alavancadores do desempenho.

E adotar modelos de melhoria do desempenho que integre 3
grandes elementos: estratégia, alinhamento das estruturas
implementadores e monitoramento e avaliacao.

® | Projeto 6 PDI @ Trlblnjdraliaé geots'j;ntas
*J TCEndo Cidadania D '

TRIBUNAL DO CIDADAO

INSTITUCIONAL INTEGRADO




Conceito

Governanca € “o exercicio da autoridade, controle,
administracao, poder de governo”.

Banco Mundial
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Identidade Organizacional
Missao

De modo geral, a missao consiste na razao da
existéncia da organizagao e na delimitacao
de suas atividades dentro do espaco que
deseja ocupar em relacao as oportunidades
do negocio.

De modo geral, a missao consiste na razao da existéncia da organizacao e na
delimitacao de suas atividades dentro do espaco que deseja ocupar em
relacdao as oportunidades do negdcio.

“Uma missao bem explicita atua como uma mao invisivel que guia os servidores para
um trabalho independente, mas coletivo, na dire¢cao da realizagao dos potenciais da
organizacao”. (Philip Kotler)
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Identidade Organizacional
Missao

Para definir a missdo, responda as seguintes
perguntas:

O qué?
Como?
Para qué?
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Identidade Organizacional
Visao

Visao é definida como uma projecao: uma
imagem ambiciosa, projetada no futuro, do

lugar que se pretende que a organizac¢ao e ou
municipio venha a ocupar.

Situacao futura desejavel, que esteja relacionada ao cliente e que seja, de
alguma maneira, notavelmente melhor que a situacao atual.
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Identidade Organizacional
Valores

Sao preceitos basicos estabelecidos e que
devem balizar as ac¢des e as politicas da
Instituicdo, na busca da realizagao da sua
visao de futuro.

Conjunto de convicgcdes intimas adotadas com fé, agregadas durante a vida,
normas, principios ou, padrdes sociais aceitos e mantidos por um individuo,

classe, sociedade etc.

Constituem a base de sustentacao de todas as acdes dos Membros e
Servidores da Instituicao.
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Administracao Publica Gerencial

Conselhos
de Politicas

a Cadeia de | Publicas
Missao Nl

Forcas e | Oportunidades
Negécio Valores Fraquezas | | e Ameacas

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

:1

Visao Cenario
. Planos
I Municipais

PLANEJAMENTO

- PPA Objetivos

Diretrizes, Objetivos e Metas i Estratégicos I

B N Iniciativas [ Plano de

LDO Estratégicas B Acao
Metas e Prioridades I P

LOA o e Metas

Orcamentos
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Projeto 6

TCEndo Cidadania

oObjetivog

Objetivog

Balanced Scorecard

Metas Metas

PROCESSOS
Para alcangarmos a
nossa visao, como nossos clientes, em que

deveriamos ser processos de trabalho

vistos pelos nossos deveremos alcancar
clientes?

Para satisfazermos

SE/\“e!o!U\
Objetivog
Seageroi\

exceléncia?
Indicadore®

Metas

APRENDIZADO FINANQAS
E CRESCIMENTO

Para alcangarmos
nossa visao, como
sustentaremos nossa
capacidade de mudar e
melhorar?

Para sermos bem-
sucedidos
financeiramente,
como deveremos
executar o

Seapeo\\
Objetivog
SEA“BI_Q\_U\

orgcamento?

Indjcadore® Indjcadore®
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S
Perspectivas

Sociedade/cidadao:

como a prefeitura oferece valor superior em termos
de g

ofer Processos internos:

dese e o .
) como esta a eficacia e eficiéncia dos processos criticos que
cida geram valores nara a cnciedade e n cidadin Conininta nhietivnc

it Aprendizado e conhecimento:

como esta estruturada a prefeitura para que seus
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e
Su

Governamental

= MISSAO
DIMENSAO VISAO DE FUTURO
ESTRATEGICA VALORES

\/ Conformam as entregas de bens e

servicos a sociedade e estao associados a
OBIJETIVOS PROGRAMAS ORCAMENTARIOS com
valores globalizados

Metas
Definem as estratégias utilizadas para se
ingi jeti resultan
INICIATIVAS atingir os~ ob;etnvoi, esulta tes’ .da
coordenacdo de agbes orcamentdrias,
nao orcamentarias.

SY BES Vinculam-se as iniciativas, e sao
ACOE detalhadas no orgamento anual.
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E imperativo que um modelo ideal de gestdo para resultados se baseie em
um conceito abrangente de desempenho, incluindo dimensdes do esforco

e do resultado.

Resultado

Etica
Poder
Cultura
Acgoes/Atividades

P4
- Produtos Impactos

(outputs) (outcomes)

Insumos | |
(|nputs) /, .......... @

% e

Dimensoes de
Esforgco
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Tipos de Indicadores
Conforme 6 E’s do Desempenho

Indicadores de Efetividade: medem os impactos gerados pelos
produtos/servicos, processos ou projetos. A efetividade estd vinculada ao grau
de satisfacdo ou ainda ao valor agregado, a transformacao produzida no
contexto em geral.

Exemplo: Redugdo da incidéncia de determinada a doenca entre as criancas,
pela Campanha de Vacinagdo.

Indicadores de Eficacia: medem a quantidade e qualidade de produtos e
servicos entregues ao usuario (beneficiario direto dos produtos e

servicos da organizacao).

Exemplo: Na mesma campanha citada, a meta de vacinacdo é imunizar
100.000 criangas e este numero foi alcangcado ou superado.
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Tipos de Indicadores
Conforme 6 E’s do Desempenho

Indicadores de Eficiéncia: medem a relacdo entre os produtos/servicos
gerados (outputs) com os insumos utilizados, relacionando o que foi

entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob

a forma de custos ou produtividade.

Exemplo: Custo por aluno/més

Indicadores de Execucao: medem a realizacao dos processos, projetos e

planos de acao conforme estabelecidos. Indicadores de execucao podem ser
encontrados no monitoramento das acoes do PPA;

Exemplo: Percentual de execu¢do do projetos
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Tipos de Indicadores
Conforme 6 E’s do Desempenho

Indicador de Exceléncia: medem a conformidade a critérios e padrboes de
qualidade/exceléncia para a realizacdo dos processos, atividades e projetos na
busca da melhor execucao sendo um elemento transversal. Indicadores e
padroes de exceléncia podem ser encontrados no

Exemplo: Desempenho no Instrumento de Avaliagcdo da Gestdo Publica

Indicadores de Economicidade: esta alinhada ao conceito de obtencao e uso
de recursos com o menor 6nus possivel, dentro dos requisitos e da quantidade
exigidas pelo input, gerindo adequadamente os recursos financeiros e fisicos.
Exemplo: Gasto total de compras do Governo
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e
Conceitos

Dimensao do Resultado
Eficiéncia
Eficacia
Efetividade
Dimensao do Esforco
Economicidade
Execucao

Exceléncia
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e
Indicador

Indicador é a forma de representacao quantificivel da
caracteristica do produto e processo utilizados para acompanhar

e melhorar os resultados ao longo do tempo.
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Conceitos

Segundo Valarelli, na medicina, por exemplo, a
temperatura corporal € uma das muitas variaveis
para se avaliar se uma pessoa esta doente ou nao.

Uma temperatura acima do normal - a febre - nao é a

propria doenca, mas mostra que o organismo esta
combatendo alguma infeccao.
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e
Conceitos

Assim:

a doenca é o estado ou situacao que pretendemos avaliar;

a temperatura é a variavel utilizada;

a escala em graus Celsius que define o que é normal, febre é o indicador;

o termOometro é o instrumento ou o meio de verificagao.
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e
Variaveis dos Indicadores

Temporalidade Tipo de Meta
*  Mensal; *  Elevar:
L somestrol * Manter;
e Anual: * Reduzir.
. Outras.
Unidade
Sentido * Numero Absoluto;
*  Maior Melhor; * Percentual;
* Menor Melhor; * Taxa;
* Indice.
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e
Conceitos

Meta € o compromisso que se estabelece para sair de uma
situacao atual indesejada para uma situacao futura desejada.

Meta = objetivo + valor + prazo.

Exemplo:
Elevar o indice de desenvolvimento municipal de 0.5 para 0.8, até
2018.
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