A voz do cidadao na melhoria da gestao publica

Tribunal de Contas

Ouvidoria de Contas

E um canal direto de
comunicacao do TCE-MT
com o cidadao, para ouvir
duvidas, criticas, elogios,
reclamacoes, sugestoes,

solicitacOes e
comunicacoes de
iIrregularidades contra
gestores e orgaos que
fizeram uso inadequado
dos recursos publicos.

O que e Ouvidoria?



CF/88 — Processo de democratiza¢cdo do Brasil

EC n°. 19/1998 — Principio da eficiéncia

LC n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal
LC n°. 131/2009 — Transparéncia da Gestao Fiscal
Lei n° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéao

No TCE-MT:
- Leis n°. 7.730/2002, 8.762/2007 e 9.883/2013;
~IN n.° 001/2009 & ON n® 02/2011.
- Resolugao Normativa n.° 08/2009 - Manual;

‘ - Resolugdo Normativa n° 12/2012
i

Fomentando a
participacao e a
conscientizacao do
cidadao acerca do direito
de receber um servico
publico de qualidade e
eficiente.

Garantindo os direitos

do cidadao.

Como atua a Ouvidoria?



Receber as comunicacoes de
irregularidades, reclamacoées,

sugestoes, criticas, solicitacoes,

elogios e duvidas.

Encaminhar a informacao do relatado
a unidade competente para apuragao
ou conhecimento dos fatos.

Retornar ao cidadao o

encaminhamento da manifestacao.

Funcoées da Ouvidoria.

Saiba quais sao os requisitos minimos de admissibilidade:

- Linguagem clara e objetiva;

- Indicagao dos provaveis responsaveis: administrador ou
responsavel pelos érgaos ou poderes da administracao publica
estadual ou municipal,

- Informacao sobre 0 ano ou data em que ocorreram os fatos;

- Apresentacao de indicios dos atos ou fatos alegados e,

quando possivel, de provas que indiguem a existéncia de

irregularidades ou ilegalidades praticadas.

OBS.: no link da Ouvidoria esta descrito como
fiscalizar corretamente.

Importante!



Preciso me identificar?

Resolugao n°.14/2007.

Artigo 221, §2° da

Reclamacgao/Sugestao

Solicitagdo/Duvida I—' Unidade
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Critica/Elogio I\

CHAMADO |

Competente

Retorno ao
cidadao

Comunicagao de
Irregularidade
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Como Funciona? (Fluxograma)
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Atualizado em 28/02/2013

Plano Estratégico 2012 — 2013

Assegurar efetividade as iniciativas do controle social relacionadas ao controle externo.

Meta 3.1: Garantir o julgamento de 100% das denuncias e representagdes em
até 120 dias do protocolo, desde que nao ultrapasse o julgamento das contas

anuais correspondentes, até dezembro de 2013.

Indicadores da Ouvidoria




Q

e-mail
] < Ouvidoria Online ouvidoria@tce.mt.gov.br
Disque Ouvidoria www.tce.mt.gov.br/ouvidoria
0800-647-2011
Correspondéncia Telefone Fax
Ouvidoria Geral do TCE-MT. Rua 6, s/n (65)3613-7664 (65)3613-7524

Centro Politico e Administrativo CEP:78049-915

Canais de comunicacao da Ouvidoria

Presidente Dilma Rousseff

Lein®12.527/2011 LAI




O cidadao que quiser solicitar o
acesso a informacgdes publicas
relacionadas ao TCE-MT é sé6
fazé-lo.

_ Servigo e
informacao
*cidadao

O interessado solicita as
informacgdes pelo Portal
Transparéncia acessando
www.tce.mt.gov.br ou pelos
canais de comunicacao da
Ouvidoria.

O TCE-MT e a LAI
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Processos 7
A sociedade tem o direito e o dever de Encontre aqui as informagdes e servigos de
intervir nas politicas publicas através da interesse dos orgdos e agentes da

interagdo com o governe ajudando a definir

as prioridades dos gastos publicos
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administragdo piblica estadual @ municipal
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de uso do Malote Digital

Prorrogado prazo para encaminhamento do
Termo de Cessdo de Uso do Sistema
Malote Digital até o dia 01/12/2012. Acesse
o banner no topo do Poral e saiba mais

Como consultar.

Procurador-geral fala sobre  Abertas as inscrigdes do 3°
PrestagOes de Contas | EAD  Encontro Nacional dos TC's  do Instituto de Educagéo

Prorrogado prazo para cessdo TCE-MT apoia Il Congresso
"Qualidade do Gasto Publico"

TCE-MT disponibilizou 0 Espaco Liu Arruda

como ponto de retransmiss&o de toda a
programacao do Congresso. O evento
ocorre entre os dias 17 e 19 de outubro

TCEstudantil recebe alunos
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Consulta por assunto: [ localizar

Como Consultar:

LEI 12.527/2011 GESTAO DE PESSOAS CODIGO DE ETICA

Informacies sobre a Lei de Organograma, lotacionograma, s sobre o codigo de
Acesso a Informagéo salarios, PCCS, etc. Tribunal de Contas
LRF DESPESAS FUNDECONTAS
Publicagies dos anexos da Lei de Informagfes sobre as despesas Infermagies sobre o
Responsabilidade Fiscal do Tribunal de Contas FUNDECONTAS
LICITACOES CONTRATOS CONVENIOS *
Informacdes sobre todas as ADMINISTRATIVOS Todos os convénios firmados pelo
licitagBes do Tribunal de Contas Todos os contratos administrives € TCEMT

congéneres do Tribunal de Contas.

PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO LEGISLACAO
ESTRATEGICO e . T —_—

Como consultar.
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13/11/2012  00026/2012 Qdorizzi Mat. Construgie  Com referencia aos empenhos n° 3853/2012, Concluido
s e 3854/2012, 4019/2012 a 402212012, todas deé
o N Junho de 2012 empenhadas entre a nossa
empresa e a prefeitura municipal de Nobres,
as quais até a presente data ndo [..]

12M11/2012 00024/2012 Marcelo Amo Nerling Interpor recurso, nos termos do art. 15 da
LAl contra a decisdo que indeferiu acesso
aos seguintes documentos: 1) Copia do
Relatorio referente a analise de contas; 2)
Copia da Analise da Defesa; 3) C [ ]

Tnbunal de Conlas
0111/2012 00023/2012 USSIEL TAVARES DA CIDADAC CC‘MF’AREC:J A Concluido
JRTRMITG o crasass SILVA FILHO QUVIDORIA, 7"MALIZAR
SOLICITACAC DE INFORMACAQ,
CONFORME DESCRE\'E EM DOCUMENTC

CONTENDC 8 FOLH

Como consultar.
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Tribunal de Contas

“Nosso compromisso € Mato Grosso
atuar com ética e INSTRUMENTO DE CIDADANIA

responsabilidade na o <o
formagéo da daise Lampos oliva rreire

Secretaria Executiva da Ouvidoria Geral
. ‘ . »
cidadania ativa. (65) 3613-7524

ouvidoria@tce.mt.gov.br

Obrigada!




