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NOTA TECNICA N° 02/2021 - TCE/MT

Dispbée sobre o posicionamento do TCE-MT acerca da adequacdo das Unidades
jurisdicionadas a Lei n°® 13.460/2017, que dispbe sobre a participagdo, protegcéo e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica.

Considerando a funcdo institucional desta Corte de Contas de prestar orientacédo

pedagodgica, de carater preventivo, com vistas a combater a ineficiéncia na administragao publica;

Considerando a estratégia estabelecida no planejamento estratégico 2020-2025 desta
Corte de Contas, dentre eles projetos/programas: “4. Aprimorar acdes de orientacédo e de indugao ao
funcionamento das ouvidoriasdos fiscalizados” e “22. Aprimorar o processo de orientacdo para os

fiscalizados™;

Considerando a adesao do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso a Rede
Nacional de Ouvidorias, cujo objetivo é a integragado das ouvidorias publicas em busca da participagéo

social e garantia dos direitos dos usuarios de servigos publicos;

Considerando a parceria estabelecida entre o Tribunal de Contasde Mato Grosso e a
unidade regional da Controladoria Geral da Unido (gestora da rede nacional no Estado), para a
mobilizagdo dos 6rgéos publicos estaduais e municipais na estruturacdo de ouvidorias ou unidades

responsaveis por recebimento de manifestagcdes dos usuarios;

Considerando que a Lei de Acesso a Informacéao (Lei n° 12.527/2011) ja disciplinou a
pratica da cultura da transparéncia nos 6rgaos publicos, com a obrigatoriedade da existéncia de

canais de acesso a informagao disponibilizados por todos os entes publicos;

Considerando a edicdo da Lei Federal n® 13.460/2017, de aplicagdo a administracao
publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que trata
especificamente da participacdo social por meio de canais de comunicagdo entre poder publico e

sociedade;
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Considerando o encaminhamento dos Oficios n® 1553/2018/GABPRES-DN; Oficio n°
1554/2018/GABPRES-DN; Oficio n° 1552/2018/GABPRES-DN; Oficio n°® 1601/2018/GABPRES-DN;
Oficio n°® 1562/2018/GABPRES-DN e Oficio Circular n.° 6/2019/GABPRES-DN, alertando acerca da

vigéncia da Lei Federal n° 13.460/2017 e conseugentemente a adequagéo para o seu cumprimento;

Considerando os resultados das pesquisas realizadas pela Ouvidoria-geral do Tribunal
de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE-MT, buscando conhecer a estrutura, funcionamento e

acdes desenvolvidas pelas Ouvidorias Municipais do Estado de Mato Grosso;

Considerando o projeto “Ouvidoria para Todos” do TCE-MT, que prevé estratégia e
acgdes visando orientar e fiscalizar as unidades jurisdicionadas na adequagao as normas vigentes na
Lei n® 13.460/2017;

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, no uso das atribuicdes que Ihe séao
conferidas pelo art. 70 c/c o art. 75 da Constituicdo Federal e pelo art. 47 da Constituicdo Estadual,
combinados com o art. 3° da Lei Complementar n° 269, de 29/01/2007, vem, por meio desta Nota
Técnica, firmar os seguintes posicionamentos em face das autoridades responsaveis pela implantagao
da Lei n® 13.460/2017, que estabelece os requisitos de prote¢do aos usuarios dos servigos oferecidos

pelos 6rgéos e entidades da administragédo publica:

a) RECOMENDAR a normatizagao da Lei n° 13.460/2017 no ambito dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario Estadual, nos Orgdos independentes Estaduais e nos Poderes

Executivo e Legislativo Municipal, em prazo n&do superior a 180 dias, disciplinando:

I — as atribuigdes, organizagao, funcionamento e os procedimentos a serem adotados
pela Ouvidoria ou Unidade responsavel pelo recebimento de manifestagcbes, incluindo a
obrigatoriedade da publicacdo de relatério de gestdo nos termos do inciso Il do caput do art.
14 e art. 15;

Il — a publicacdo de quadro geral dos servigcos publicos prestados, com
periodicidade/atualizagdo minima anual, especificando os 6rgaos ou entidades responsaveis por sua

realizagao e a autoridade administrativa a quem estao subordinados ou vinculados;

1 — a publicacdo da Carta de Servicos ao Usuario, contendo, no minimo, as

seguintes informagdes: servigos oferecidos; requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias
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para acessar o servigo; principais etapas para o processamento do servigo; previsao do prazo maximo
para a prestagao do servigo; forma de prestagao do servigo; locais e formas para o usuario apresentar
eventual manifestagcao sobre a prestacao do servigo (art. 7°, § 2°, daLei Federal n° 13.460/2017).

A “Carta de Servigcos ao Usuario” devera detalhar, ainda, os compromissos e padrboes de
qualidade do atendimento nos moldes do art. 7°, § 3° da Lei Federal n° 13.460/2017, sendo
necessaria atualizagao periodica e permanente divulgagcédo em sitio eletrbnico do 6rgao ou entidade
(art. 7°, § 4°, da Lei Federal n® 13.460/2017);

IV- a avaliagao continuada do servigos prestados, mediante a instituicdo de pesquisa de
satisfagdo a ser realizada, no minimo, anualmente (art. 23, caput e § 1°), devendo o resultado da

avaliagao ser integralmente publicado no sitio doérgao ou entidade, nos termos do art. 23, § 2°.

b) RECOMENDAR aos Poderes Executivo e Legislativo e Judiciario Estadual,
aos Orgdos independentes Estaduais e aos Poderes Executivo e Legislativo Municipal, em prazo
nao superior a 365 dias, a realizagdo de estudos, regulamentacdo e instituicdo do Conselho de

Usuarios nos termos definidos nos arts. 18 a 22, da Lei Federal n°® 13.460/2017;

c) RECOMENDAR aos Chefes dos Poderes Executivo e Legislativo Municipal,
nos termos do § 3° do art. 10 da Lei Federal n° 13.460/2017, a instituigdo de Ouvidoria ou designagao
de unidade responsavel pelo recebimento de manifestagdo de usuarios, devendo o lider ou ouvidor

ser nomeado com publicacado de ato normativo especifico até 31/12/2021;

d) DETERMINAR aos lideres das Unidades Centrais de Controle Interno - UCI
dos Poderes Executivo e Legislativo Municipal que adotem agdes pertinentes visando a avaliagao da
implantacédo da Lei n° 13.460/2017, com relatério de auditoria especifico, que devera ser incluido no

Plano Anual de Auditoria (PAAI), conforme dispde o art.4°, da Resolu¢cdo Normativa n° 19/2018 — TP;

e) DETERMINAR a Secretaria-Geral de Controle Externo do Tribunal de Contas
que proceda a inclusdo no Plano Anual de Trabalho (PAT) do ano de 2022 de instrumento de
fiscalizagdo (Levantamento) acerca da regulamentagdo e adequacédo a Lei n° 13.460/2017 pelas

Prefeituras e Camaras Municipais;

f) DETERMINAR & Escola Superior do Tribunal de Contas que inclua na
Programacao Anual de Capacitagdes do ano de 2022, curso com certificagdo em Ouvidoria para
servidores de Ouvidorias ou unidades responsaveis pelo recebimento de manifestagbes de usuarios

de servigos publicos;
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g) SUGERIR as autoridades responsaveis por Ouvidorias ou unidade responsavel
pelo recebimento de manifestacbes que adotem medidas pertinentes visando a adesdo a Rede
Nacional de Ouvidorias e a utilizagao gratuita do sistema/plataforma FalaBR, sob a coordenagdo da

Ouvidoria Geral da Uniao;
h) ALERTAR que o prazo estabelecido nesta Nota Técnica para implementagao

da Lei Federal n® 13.460/2017, ndo exime os Poderes e 6rgéos de observarem a legislagdo vigente na

execucao das respectivas atividades.

Sala das Sessoes — Tribunal de Contas do Estado, 05 de outubro de 2021.



