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CONSTITUICAO EMENDA

~ CONSTITUCIONA LRF LEI
:::LD:\QZQ L LEl 101/2000 131/2009
19/1998
Fortalece a Administragédo Participagéo da sociedade na  Determina a disponibilizacao,
cidadania. Burocratica. elaboragéo do or¢camento e em tempo real, de

no acompanhamento da
aplicagao dos recursos
publicos. (transparéncia e
clareza das informagdes Art.
48,

Gestéo fiscal responsavel,

responsabilizagao do gestor e
participagéo da sociedade

informagdes sobre a execugédo
orcamentaria e financeira dos
drgéos publicos.

(direito e deveres)  (Foco em processos)

Criacdo de
instrumentos de
controle social.

Administragédo
Gerencial
(Foco em resultados)

Todos os gestores tém a
obrigacao de divulgar as
despesas e receitas da

(Conselhos nas aplicagdes dos recursos ~ administracdo em paginas
Publicos) publicos. oficiais
CIDADANIA EFETIVIDADE RESPONSABILIZAGRAO ~ TRANSPARENCIA
(Participagdo (Resultado/ (Participagdo Popular na (Orgdios Publicos)
Popular +

Eficacia, Programas e
Projetos De Gestao)

Elaboracdao e Discussao

Conselhos Publicos) dos Planos)

Cenario Legal

LEI
12.527/2011

Lei de Acesso a Informac&o:
obriga todos os 6rgaos
publicos a oferecer
informagdes sobre suas
atividades a qualquer pessoa
que solicitar os dados.

Os gestores precisam
disponibilizar no site todas as
informagdes referentes a
administragdo. A informacao
é aregra e o sigilo é excegéo.

$

TRANSPARENCIA

(Ativa e Passiva de Todos
os Orgdos Publicos)
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Temos o cenario legal!

Agora as nossas acoes precisam apresentar o novo
cenario social, com o cidad3ao (individual ou
coletivamente exercendo seu papel e acompanhar
e avaliar a gestao publica.
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A OQOuvidoria

do TCE-MT
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Garantir ao cidadao o direito a

manifestacao e o acesso a

-~

infomacao, por meio de canais T ‘

gue possibilitem o exercicio da

cidadania no controle externo.
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E um canal direto de comunicagdo do

TCE-MT com o cidadao, para ouvir
duvidas, criticas, elogios, reclamacoes,
sugestoes, solicitacoes e comunicacoes

de irregularidades contra gestores e

orgaos que fizeram uso inadequado dos

q\\’ recursos publicos.
\
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O que é Ouvidoria?



v Criada em 2002, tem como
gestor um Conselheiro

v' Autonomia e instalagdes
proprias

v’ Sistema Informatizado e
Consulta de Processo online

v’ Inserida desde 2008 no
Plano Estratégico do TCE-MT

A Ouvidoria

———— e

LEGISLACOES NO TCE-MT
Leis n2 7.730/02, 8.762/07 e 9.883/13

IN n201/2009 e ON n2 02/2011
RN n2 08/2009 — Manual
RN n212/2012
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- Funciona como controle social
da qualidade do servico publico,
auxiliando na busca de solucoes
para os problemas existentes nas
instituicoes.

- Atua fomentando a participacao
e a conscientizacao do cidadao
acerca do direito de receber um

servico publico de qualidade e
eficiente.

Como funciona e atua kst oe Shnae
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Receber as comunicacbes de
irregularidades, reclamacoes,
sugestoes, criticas, solicitacoes,
elogios e duvidas.
Encaminhar a informacdo do
relato a unidade competente para
apuracao ou conhecimento dos fatos.

Retornar ao cidadao o encaminhamento da manifestacao.

1L
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Permite uma
administracao

participativa A Ouvidoria pode
trabalhar com o publico:

v Interno

v' Externo
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Deve ser formalizada por ato administrativo, definindo o
seguinte:

v" Posicdo da ouvidoria na estrutura organizacional da
instituicao e sua competéncia

v Atribuigdes do ouvidor

v" Prazos para informar as unidades e para dar resposta
final ao cidadao

v Ampla colabora¢do dos dirigentes e servidores em
prestar com agilidade as informacodes solicitadas

Tribunal de Contas
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Para que uma irregularidade seja
apurada, o cidadao nao precisa se
identificar, desde que comprovada a
existéncia de fortes indicios da
veracidade dos fatos ou que sejam
acompanhados de documentos
probatorios do alegado.
(art. 221,822 da Resolucdo n® 14/2007)

Tribunal de Contas
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Pesquisas e v Espaco do Cidaddo v Espaco do Fiscalizado v Portal Transparéncia/SIC v PDI
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Palestrante:
Conselheiro do TCE-MA

José de Ribamar Caldas Furtado

Revista Técnica

» B

Conselho Editorial da Conselh MPC-MT divulga lista de
Revista Técnica recebe recebem académicos de candidatos selecionados
artigos para nova edicédo Direito em sessdo plenaria para provas de assessor

A Instituicdo
Contas Anuais
Legislacdo

Jurisprudéncia n

Senicos

Imprensa SistemaseS

Cursos e Eventos

Ao Vivo
Sessdo Plendria

Coj

Audio Noticias

cia Sistema GEO-BRAS
passa a contar com um
perfil de usudrio fiscal de
unidade gestora

INDICADORES

Agdes, Cursos e
Eventos promovidos
pelo TCE-MT

Académicos de Direito
participam do Projeto
TCEstudantil
Receitas x Despesas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 12

R tas —#- D I dado)
eceitas lespesas (liquidado] Escola de Contas

omo Consultar bl ¢ Conies
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@ Ouvidoria-Geral

Tribunal de Contas de Mato Grosso

Ouvidoria
TCE-MT

O que é Fale com a Ouvidoria
Palavra do Ouvidor 3+ compartihar o /e€far
Quem somos

Fiscalize Corretamente _ A nspal’énda

cligue de distancia

Tipos de Manisfestacées

Legislacdo

Relatdrios
Bem-vindo, Cidadao!
Mapa da Transparéncia

Organizacional Esta € a Ouvidoria do Tribunal de Contas de Mato Grosso. Um espacgo para vocé exercer a sua

cidadania e fazer o controle social das contas publicas.
Carta de Senvicos ao

Cidaddo Por meio dos canais de comunicagdo disponiveis nesta pagina, o cidaddo pode registrar elogios,

sugestdes, reclamagdes, solicitar informages e comunicar irregularidades sobre os servigos
prestados pela administragdo publica municipal e estadual.

Aqui na Ouvidoria, vocé contribui com a fiscalizagdo para que os recursos publicos sejam aplicados de
forma correta e eficiente.

( ) Tribunal de Contas
[ | Bt 3 . 2
Acesse os canais da Ouvidoria!
Exerga o Controle Social!

. Sferviqoa,‘
'Eciodr:é%?o Disque Ouvidoria: Ouvidoria Online

O 0800-6472011 D Acesse Agqui
- 3§
Telefone: E-mail:

o

(65) 3613-7664 ouvidoria@tce.mt.gov.br

Fax:

BE | (o5) 26137524
=]

Corr

Ouvidoria do TCE-MT

Rua Cons Benjamin Duarte Monteiro, n°1 Centro
Politico e Administrativo

Cuiaba-MT

Cep:78049-915

X ®
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Acesse 0s canais da Quvidorial
Exerca o Controle Sociall

Disque Ouvidoria;
0 02300-64720M

7 Telefone:
NL( (65) 3613-7664
|
Fax:
WE] | (65) 36137524
=

Ouvidoria Online
Acesse Agui

E-mail:
ouvidoria@tce. mt. gow br

Correspondéncia:

Cuvidoria do TCE-MT

Fua Cons Benjamin Duarte Monteira, n*1 Centra
Paolitico e Administrativo

Cuiaba-MT

Cep78048-815

11

Canais de comunicagao o
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O cidadao que quiser
solicitar o acesso a
informacoes publicas
relacionadas ao TCE-MT,
deve solicita-las pelo Portal
Transparéncia ou pelos

canais d(e)j\(l)ir(;\srri\;cagéo da ! Sel‘VigO d?u
| informacao
*cidadao

O TCE-MT e a LA




Resolu¢ao Normativa n2 25/12

- Instituiu o Guia para Implemantac¢ao da
Lei de Acesso a Informacao e Criagao das
Ouvidorias dos Municipios

Resolu¢ao Normativa n? 14/13
- Criou 0 Manual de Cumprimento da Lei
de Acesso a Informacao

Resolu¢dao Normativa n? 14/14

- Altera a RN n? 25/12 para incluir a
remessa, via Sistema Aplic, de informacdes
guanto ao cumprimento da Lei de Acesso a
Informacao e criacao de ouvidorias locais

Normativas

> IEDF B>

I)B

L

Manual de Cumprimento
da Lei de Acesso alnformagao
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Espaco do Cidaddo v Espaco do Fiscalizado v Portal Transparéncia/SIC v

O plugin Adobe Flash travou.
Recarregue a pagina para tentar de novo.

Revista Técnica

- ." 5 qm ® _;j.‘
Conselho Editorial da Conselheiros do TCE-MT MPC-MT divulga lista de
Revista Técnica recebe recebem académicos de candidatos selecionados
artigos para nova edicdo Direito em sessdo plenaria para provas de assessor
Processos SIS T =
MENU g i 2
| w2y
A Instituicdo w
Contas Anuais = call) & Resquisar
Legislagdo CONTAS

Jurisprudéncia n

Servicos

Imprensa

Cursos e Eventos

Sessdo Plenaria

Audio Noticias

Sistema GEO-BRAS
passaa contar comum
perfil de usudrio fiscal de

INDICADORES unidade gestora
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" s CERTIFICADD DESDE
@ Portal Transparéncia 1S09001] 2007

» TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO UL
. Servigo e
informacao
Clm“amflno Solicitac&o de Informacéo Perguntas e Respostas Unidades de Atendimento Termo de Cesséo de Uso Pesquisa de Satisfacéo

ASSUNTO

CODIGO DE ETICA CONCURSOS CONTAS DO TCE-MT
Informacdes sobre o cddigo de édtica do Tribunal de Informacdes sobre concursos do MPC e TCE Clique Aqui para mais informacoes

Contas

CONVENIOS DESPESAS

Todos os convénios firmados pelo TCE/M nformagodes sobre as despesas do Tribunal de Contas

FUNDECONTAS GESTAO DE PESSOAS LEGISLAGAO

Informacdes sobre o FUNDECONTAS Jrganograma, lotacionograma, salarios, PCCS, etc. : s, portarias, etc

LEI 12.527/2011 LICITACO LRF
Informagdes sobre a Lei de Acesso a Informacao macoes sobre todas as licitagdes do Tribunal de Publicacdes dos anexos da Lei de Responsabilidade

Fiscal

PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TRANSPORTE
Informagodes sobre o PPA, LDO e LOA do Tribunal de Informac planejamento estratégico do Relacao da frota pertencente ao TCE/MT
tas Tribunal de

Nao encontrou a informacao que procura? Faca sua solicitacdo ao SIC.

Tribunal de Contas

ortal Transparéncia/SIC  qeee




~ . CEATIFICADO DESDE
Portal Transparéncia 1509001 207

TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO BO¥L
Servu 0 do
mforma;ao
*cidadao Solicitagdo de Informacao Perguntas e Respostas Unidades de Atendimento Termo de Cessao de Uso Pesquisa de Satisfacdo

15112 8270014

Solicitacao de Informacao

Nome

CPF/CNPJ

Email

Telefone

Solicitagao

Caracteres restantes: 2000
Dicas
® Antes de realizar sua solicitacao ao SIC (Transparéncia Passiva), € importante verificar se a informacao se encontra disponivel na consult: ssunto (Transparéncia Ativa).

Com isso, vocé terd o acesso imediato a informacao e ird conhecer outras que ja se encontram disponiveis e que também podem ser do seu interesse.

* Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o 6rgao compreenda qual € o seu pedido para lhe dar a resposta adequada.

Tribunal de Contas
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Naise Campos Silva Freire

Secretaria Executiva da Ouvidoria Geral
Fone: (65) 3613-7524
Email: ouvidoria@tce.mt.gov.br




