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Secretaria de Controle Externo
de Auditorias Especiais

Telefones
3613-7187 / 3613-7590

Patricia Leite Lozich Saulo Pereira de Miranda e Silva
Auditora Publica Auditor Publico
patricia@tce.mt.gov.br saulo@tce.mt.gov.br
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Regulacao Assistencial

E a atividade que tem por finalidade a organizacdo e o
gerenciamento dos fluxos assistenciais no SUS, bem
como a priorizacao do acesso aos servi¢cos ofertados

Mato Grosso
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Auditoria Operacional - Regulacao
Assistencial (Objetivos)

F A B4

Avaliar se o Complexo Regulador em Mato Grosso

propicia acesso universal, integral e tempestivo a
diagndstico e tratamento

Identificar oportunidades de melhoria no acesso da
populacdo as acoes e servicos de saude

—
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Auditoria Operacional - Regulacao
Assistencial

Metodologia - Visitas técnicas, pesquisa eletronica com
todos 0s municipios e escritdrios regionais de saude e
pesquisa documental

Selecao da amostra - Utilizacdao de critérios de
localizacao geografica, porte das regionais de saude e
indicadores de desenvolvimento

—
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Auditoria Operacional - Regulacao
Assistencial
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5 Mesorregioes

7 Regides de Saude (Escritorios Regionais de Saude)

14 Municipios (Secretarios de Saude, centrais de
Regulacao)

56 Unidades de Saude (Enfermeiros e técnicos)

Representatividade da amostra: 44,29% da populacao
do estado

—
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Regionalizagao

v 94% dos Escritorios Regionais de Saude afirmaram existir
servicos do SUS prestados somente em outras regioes de

saude que poderiam ser contratados na propria regiao
Fonte: questionadrio aplicado - ERS

v 93% dos Secretarios Municipais declararam que os
servicos prestados pelos SUS nao estao distribuidos de

forma equitativa no Estado
Fonte: questionario aplicado - SMS
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Regionalizagao

Plano Diretor de Regionalizacao — PDR nao é atualizado
desde 2006

Programacao Pactuada e Integrada - PPl necessita de melhor
acompanhamento

Ex: o procedimento TESTE DE ESFORCO / TESTE ERGOMETRICO tem 83
municipios do estado pactuados com Cuiaba (documento da SMS
declara a insuficiéncia da oferta do servico)

Fonte: documentos coletados em visitas técnicas
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Regionalizacao - Consequéncias

v Sobrecarga dos municipios de referéncia

v Aumento do custo dos atendimentos (transporte, estada,
acompanhante, ajuda de custo)

v Aumento das filas de espera nas regioes de saude

Tribunal de Contas
e (J lJ | J [ Mato Grosso
RARRRRARR INSTRUMENTO DE CIDADANIA



‘ L » [] )
% Municipios v
Solucdes

F A B

Regionalizacao - Desafios

v Qualificar o processo de planejamento em saude

v Incentivar mecanismos efetivos de articulacido e
integracao entre Estado e municipios

v Garantir o acesso, a equidade e a racionalizacao dos gastos

Tribunal de Contas
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Oferta de leitos SUS

Recomendacao — 2,5 a 3,0 leitos por mil habitantes
Portaria n? 1.101/2002 do Ministério da Saude

indice Mato Grosso em 2014 = 2,35 leitos por mil habitantes
Produzido pela auditoria com dados do CNES e IBGE

Deficiéncia de aproximadamente 503 leitos

( fj Tribunal de Contas
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Oferta de leitos SUS

Necessidade de 70 leitos em Clinica médica
O Estado possui 0,76/1000 habitantes, quando o recomendado é 0,78/1000
habitantes

Necessidade de 165 leitos na area de pediatria
O Ministério da Saude preconiza 0,41/1000 habitantes e o Estado possui 0,36/1000
habitantes

67% das regioes de saude declararam haver caréncia de

leitos de UTI neonatal
Fonte: questionario aplicado - ERS

( w Tribunal de Contas
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Oferta de leitos SUS - Evolugao

2’552,53
2,50

2,45

2,40

2,35

2,30

2,25

2,20
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Produzido pela auditoria com dados do CNES e IBGE
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Oferta de leitos SUS - Consequéncias

v Dificuldade no acesso aos tratamentos

v- Aumento do risco de morte e agravo de saude da
populacao

' Tribunal de Contas
' U u Mato Grosso
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Oferta de leitos SUS - Desafios

v Qualificar o processo de planejamento em saude

v Organizar e ampliar as redes de atencgdo

v Adotar mecanismos de prevencao

( ,\D Tribunal de Contas
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Fluxos assistenciais

O paciente acessa o0 sistema de saude por Vvias
independentes e incomunicaveis, afetando a equidade do
atendimento

Central de regulacao

?
Ordem judicial ..-—‘\',—..

7\

Atendimento sem regulacao

Mato Grosso
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Filas nas centrais de regulagao
Escritorio Regional de - 12 trimestre de 2014

Fila com 2.841 pedidos de pacientes para consulta especializada
18.756 para exames
5.309 para cirurgias eletivas

5 meses para se conseguir agendar consultas especializadas.
11 meses para exames e procedimentos.
22 meses para cirurgias eletivas.

Fonte: documentos coletados em visitas técnicas
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Fluxos assistenciais
Bloqueios judiciais

2013 2014 (até setembro)

R$ 47,25 milhoes R$ 49,42 milhoes

Fonte: SEFAZ/MT

Tribunal de Contas
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Fluxos assistenciais

Vagas nao gerenciadas pela Central de Regulacao
SISREG Ambulatorial 2014

Prestador

a) Meta fisica
b) Realizados
c) Regulados

d) % Regulados (c/b*100)

Janeiro Fevereiro Marco
10.913 10.913 10.913
11.768 11.113 12.519
1.304 1.552 1.320
11,08% 13,96% 10,54%

Fonte: documentos coletados em visitas técnicas
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Fluxos assistenciais - Consequéncias

v Prejuizo ao planejamento das acoes e servicos de saude no
Estado e municipios

v Falta de equidade no atendimento das demandas

v Aumento do risco de morte e agravo de saude da
populacao

( w Tribunal de Contas
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Fluxos assistenciais - Desafios

v" Suprir caréncia de recursos materiais e humanos nas
centrais de regulagao

v Qualificar o processo de fiscalizacdo e controle dos
prestadores contratualizados

v Integrar as centrais de regulacdo municipais e estadual
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Tempo de espera para o atendimento

O Complexo Regulador Assistencial ligado ao Sistema Unico
de Saude compreende a concepc¢ao que institui ao poder
publico o desenvolvimento de sua capacidade sistematica
em responder as demandas de saude em seus diferentes
niveis e etapas do processo de assisténcia, enquanto um
instrumento ordenador, orientador e definidor da atencao
a saude, fazendo-o de forma rapida, qualificada e
integrada, com base no interesse social e coletivo.

Fonte: Portaria/SAS/MS n2 356, 22/09/00
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Tempo de espera para o atendimento

Quando perguntado:
“A estrutura do SUS em Mato Grosso proporciona o
atendimento tempestivo (a tempo, oportuno) dos pacientes?”

Geralmente 13%

M Sempre
Geralmente
B Algumas vezes

0,
Algumas vezes 87% B Nunca

M Tribunal de Contas
Fonte: Questionarios aplicados aos ERS (J Il Mato Grosso
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Tempo de espera para o atendimento

Quando perguntado:
“A estrutura do SUS em Mato Grosso proporciona o
atendimento tempestivo (a tempo, oportuno) dos pacientes?”

Nunca 7%
Geralmente 10%

M Sempre
Geralmente

B Algumas vezes

M Nunca

Algumas vezes 83%

Fonte: Questionarios aplicados as SMS (J 1 TribuﬂgtLg?ogoontas
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Regional

Barra do Garcas

Tangara da Serra

Baixada Cuiabana

Caceres

Tempo de espera

Usuarios aguardam desde
2010

Usuarios aguardam desde
2012

Estimativa de espera de
20,4 meses

Estimativa de esperade 2 a
3 anos

Fonte: Documentos coletados nas visitas técnicas

Procedimentos

Cirurgia em joelho,
uretrocistografia, urografia
excretora, consulta em
neurologia e psiquiatria, e
outros

Consultas em
reumatologia, ortopedia,
dermatologia, hepatologia
e outros

Consulta em cardiologia

Cirurgias em ortopedia e
otorrinolaringologia

( ) Tribunal de Contas
Mato Grosso
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Tempo de espera para o atendimento

Regional de Pontes e Lacerda — usudrios tiveram
procedimentos de cateterismo autorizados pela central
de regulacao em 18/02/2014, porém sé foram
atendidos pelo prestador em 22, 23 e 28/07/2014

Fonte: Documentos coletados nas visitas técnicas
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Principais consequéncias do atual tempo
de espera dos atendimentos

v Aumento do risco de morte e agravo de saude da
populacao

v Aumento dos custos dos tratamentos devido a
intempestividade dos atendimentos

( w Tribunal de Contas
N Mato Grosso
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Principais desafios a serem enfrentados para
reduzir o tempo de espera dos atendimentos

v Insuficiéncia de vagas
(Decorrentes da disponibilidade insuficiente na rede

publica, contratualizacao insuficiente, falta de prestador e
falhas administrativas na formalizagao de contratos)

v Morosidade e retrabalho nos procedimentos de
regulacao

Tribunal de Contas
Mato Grosso
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Informatizacao do processo de regulacao

O protocolo de regulacao do Estado de Mato
Grosso, aprovado pela CIB em 06/10/2011, define
qgue os Complexos Reguladores Municipais,
Regionais, e Estadual utilizarao como instrumento
o Sistema de Regulacao desenvolvido pelo
Ministério da Saude e disponibilizado para o
Estado e Municipios.

v SISREG Il

J—

( \) Tribunal de Contas
- Mato Grosso
: _"\_ 1<\‘\\¥k | “ i [ NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN




‘ L » [] \
& Municipios \ 4
Solucdes

VA B4

Informatizacao do processo de regulagao

Avaliacao da internet pelos Escritorios Regionais de Saude

%

B Otimo
H (o)
Ruim 27% B Bom
Regular
Ruim
Regular 27% B Péssimo

Mato Grosso
INSTRUMENTO DE CIDADANIA
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Informatizacao do processo de regulacao

Avaliacao dos equipamentos de informatica pelos
Escritdrios Regionais de Saude

Quantidade N3o tem 7% B Quantidade suficiente
suficiente 20% "’ Quantidade insuficiente
B N3o tem
Quantidade

insuficiente 73%

Tribunal de Contas
Fonte: Questionarios aplicados aos ERS Mato Grosso
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Informatizacao do processo de regulacao

Quando perguntado:

“Como acontecem as solicitacoes de consultas e exames
dos Escritorios Regionais para a Central de Regulacao do
Municipio de Cuiaba?”

A opcao “malote (papel)” apareceu em 40% das respostas

Tribunal de Contas
Fonte Questionarios aplicados aos ERS (| IT Mato Grosso
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Informatizacao do processo de regulacao

Quando perguntado sobre como acontecem os
procedimentos de regulacao:

v 54% dos municipios respondentes informaram que as
solicitacoes de consultas e exames das unidades basicas
para as secretarias municipais de saude sao realizadas via
malote (papel)

v 67% dos municipios informaram que as solicitacoes de
consultas e exames das secretarias municipais para os
escritorios regionais sao realizadas via malote (papel)

. . . R N Tribunal de Contas
Fonte: Questionarios aplicados as SMS ( I Mato Grosso
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Informatizacao do processo de regulacao
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Principais consequéncias do atual panorama
de informatizacao do processo de regulacao

v Desconhecimento real e automatico da demanda, oferta,
tempos de espera, origem de pacientes e outras informacoes
gerenciais que auxiliam o planejamento

v Nao agilidade no agendamento dos servicos

- Cadastros manuais - Tempo elevado para entrega
- Extravios de papéis de malotes nos setores
- Erros de preenchimentos - Retrabalhos

v Fragilidade no controle do fluxo regulatério

- Prejuizos a impessoalidade
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Principais desafios a serem enfrentados para
a informatizacao do processo de regulacao

v Conseguir agilidade na implantacao da infraestrutura
de informatica e do sistema regulatdrio - SISREG lll por
parte do estado e de alguns municipios

-
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Integracao entre as Centrais de Regulacao
Municipais e os Escritdrios Regionais de Saude

Os processos de trabalho que compoem a Regulagao
do Acesso a Assisténcia serao aprimorados ou
implantados de forma integrada, em todos as esferas
de gestao do SUS, de acordo com as competéncias de
cada esfera de governo.

Fonte: Portaria n2 1.559, de 12 de agosto de 2008, art. 62
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Integracao entre as Centrais de Regulacao
Municipais e os Escritorios Regionais de Saude

Estado

v Sistema SISREG, médulo ambulatorial, implantado nos
16 Escritdrios Regionais de Saude

v Disponibilizado para 13 secretarias municipais de saude

v Dos prestadores de servicos contratualizados pela SES,
trés operam o sistema moédulo ambulatorial: Hospital
Metropolitano de VG, Hospital Regional de Caceres e
Hospital Regional de Sorriso

Fonte: Relatorio fornecido pela SES em junho de 2014
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Integracao entre as Centrais de Regulacao

Municipais e os Escritdrios Regionais de Saude
Municipio de Cuiaba

F A B4
'/ \

v O SISREG lll, médulo ambulatorial e hospitalar, esta em
operacao em 75% das 107 unidades de saude municipais

v Todas os prestadores de servicos possuem acesso ao sistema

v As unidades que nao possuem a estrutura minima
necessaria (computador com acesso a internet) utilizam os
operadores videofonistas ou enviam as solicitagcdes via malote

Fonte: Relatodrios fornecidos pela SMS de Cuiaba em agosto de 2014
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Principais consequéncias do panorama atual

v Morosidade no agendamento dos servicos de saude

v Fragilidade no controle do fluxo regulatério

v Acesso as acgoes e servicos de saude dependente da
geréncia interna de cada estabelecimento de saude

v" Dificuldades no controle e coordenacao do cuidado
entre os niveis de atencao
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Principais desafios para a integracao das
Centrais de Regula¢cao no estado

v Otimizar a comunicagdo entre estado e municipios

v Implementar o SISREG lll, mddulo hospitalar, por
parte do Estado

v Implantar integralmente o software nos municipios
para possibilitar integracao

v Revisar a Programacdo Pactuada Integrada — PPI

v Criar uma equipe de suporte que operacionalize as
. atividades de integracao do SISREG Il entre as centrais
~ deregulacdo do estado

DN -
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