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Por que regular? 

Atende ao princípio econômico que lida com: 

a escassez de recursos físicos e financeiros 

 os interesses dos diversos atores 

 a crescente pressão da demanda por serviços – 

perfil epidemiológico e incorporação de novas 

tecnologias  

 



Cenário 

 Limite financeiro: 

Cumprimento dos percentuais estabelecidos X 

incapacidade de cobertura dos diversos custos 

inerentes ao processo assistencial 

Falta de mecanismos para superação do déficit no 

curto e médio prazo 

 Mudanças na lógica de financiamento: permanece 

universal? A nova estratégia para financiamento de 

medicamentos 

 



Por que regular? 

 A regulação é uma ação orientada para a promoção de 

um resultado assistencial capaz de obter o melhor 

equilíbrio entre a necessidade de serviços de saúde e a 

sua oferta. 

 



Histórico 

Criado em 2006, o Sistema Estadual de Regulação 

Assistencial de Minas Gerais tem como objetivo maior 

garantir de forma equânime, e em tempo oportuno, o 

acesso da população aos serviços de saúde, buscando a 

alternativa assistencial mais adequada para as 

necessidades dos usuários do SUS  



Sistema Estadual de Regulação Estadual 

Central de Regulação Assistencial = estrutura operacional 

capaz de dar a melhor resposta possível, em um dado 

momento, para um problema assistencial específico 

 

Para cumprir adequadamente o seu papel, o conjunto de 

Centrais de Regulação Assistencial deve ser organizado em 

rede informatizada, regionalizada e resolutiva nos vários 

níveis de complexidade do processo assistencial 



Sistema Estadual de Regulação Estadual 

13 Centrais de Regulação (CR), em 

cidades pólo de macrorregião 

 

As Centrais Macrorregionais de Regulação 

Assistencial funcionam de forma ininterrupta, 

com médicos reguladores 24 horas por dia, 7 

dias por semana 



SUSFácilMG: ferramenta de regulação e 
gestão 

 Ferramenta de regulação: 
 

  Nos últimos 12 meses o índice de disponibilidade do 

SUSfácilMG foi de 99,88% 

 Internações realizadas reguladas (sem BH):  

mais de 1,2 internações nos últimos 12 meses 

Atualização do sistema, incorporando nova plataforma 

mais completa incluindo indicadores de gestão  

 

 

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=3CuI-N6uCgaBeM&tbnid=-PX0YeOzmkV0YM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.faroldenoticias.com.br/site/antena-ligada-to-fora-um-cafe-da-manha-deu-processo-quanto-mais-um-bolinho-de-chocolate/&ei=jbFqUsmsOrOx4AON1YHwCA&bvm=bv.55123115,d.eWU&psig=AFQjCNFlmslGQdhuvCLzWfyVGQYZBQ9-rg&ust=1382810369251213


SUSFácilMG: ferramenta de regulação e 
gestão 

 Ferramenta de gestão: 
 

  Monitoramento dos resultados: 

Gestão à vista 

Qualidade da informação no sistema 

Responsabilização dos diversos atores 

RH/Equipe - novos conceitos:  

Central operativa de urgência e emergência  

Avaliação por desempenho de metas 

 



Regulação 
assistencial=Trabalho 

compartilhado + 
resultados coletivos 



Responsabilidades e esforços compartilhados 

SMS Atenção 
secundária 

Modelo de 
condições 
crônicas 
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SMS 

Urgência e 
emergência 

Responsabilidades e esforços compartilhados 
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Cumprimento contratos 

Mapa de leitos  

Tempo de resposta 

Negativas  

Taxa de ocupação 

Uso de leito  do setor privado 

Atualização/qualidade do laudo 

ICSAP/MG: 250.205 
internações  
 
Contrarreferência 
 

SMS 

Compra de 

serviço e  

UTI móvel 

 

Central operativa 

Logística de 

transferência de 

paciente 

Monitoramento dos 

contratos 

PPI / CNES 

Controle (supervisão e 

autorização) 

Auditoria 

Avaliação 

Gestores do SUS 

Três entes 

 

Responsabilidades e esforços compartilhados 
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Conhecendo as 
ferramentas 

• SUSFácil 

• PPI/MG 
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Transformando dados em 
informações: a 
experiência de Gestão à 
vista 



Número de internações realizadas por Região Ampliada de Saúde em 
Minas Gerais, abril 2014 

Norte de Minas 
8.111 

Centro 
14.156* 

Noroeste 
2.806 

Nordeste 
4.176 

Jequitinhonha 
2.409 

Leste 
7.505 

Triângulo do Norte   6.954 

Triangulo do Sul     3.403 

Sul 
14.265 

Oeste 
4.848 

Centro 
Sul 

3.123 Sudeste 
9.520 

Leste do Sul 
3.804 

Minas Gerais: 85.080*  

*Não inclui internações realizadas no 
município de BH 



Série mensal de internações realizadas por 
Região Ampliada de Saúde em Minas Gerais, 2013 

Fonte: Relatório de internações realizadas do SUSfácil MG, 
consultado  05/01/2014. 

* 

*Não inclui internações realizadas no município de BH 



Análise do tempo médio de regulação, em dias, por 
Região Ampliada de Saúde em Minas Gerais, abril de 2014 

 

Fonte: Relatório de Tempo de confirmação de reserva de leito do 
SUSfácil MG, consultado  08/05/2014. 

Total de solicitações reguladas* Solicitações de transferência** 

*Inclui tanto internação na própria instituição quanto em outra. **Internação em outra instituição 

Minas Gerais: 1,5 Minas Gerais: 3,2 



Fonte: Relatório de internações realizadas do SUSfácil MG, 
consultado  05/01/2014. 

* 

Inclui tanto internação na própria instituição quanto em outra. 



Fonte: Relatório de internações realizadas do SUSfácil MG, 
consultado  05/01/2014. 

Internação em outra instituição 



% de Negativas de solicitação de internação por Região Ampliada de 
Saúde em Minas Gerais, abril de 2014 

 

Fonte: Relatório de solicitação de internações negadas e de 
internações realizadas do SUSfácil MG, consultado  08/05/2014. 

3.031 
267 1.154 2.192 

4.943 
3.147 

1.991 
7.627 

7.360 
22.172 

6.089 4.884 7.769 

*Não inclui internações realizadas 
no município de Belo Horizonte 
 
 
Refere-se a todas as vezes que o 
laudo do paciente é encaminhado 
para uma instituição e esta o nega 
ou por indisponibilidade de leitos ou 
por falta de profissional ou por não 
ter resolutividade suficiente, entre 
outros. 
Não corresponde a número de 
pacientes negados. 

Minas Gerais: 46% 



% de Negativas de solicitação de internação por Região Ampliada de 
Saúde em Minas Gerais, em 2013 

 

Fonte: Relatório de solicitação de internações negadas e de 
internações realizadas do SUSfácil MG, consultado  05/01/2014. 

Nota: Refere-se a todas as vezes que o laudo do paciente é encaminhado para uma instituição e esta o nega ou por indisponibilidade de leitos ou por falta de profissional ou por não ter 
resolutividade suficiente, entre outros. 
           Não corresponde a número de pacientes negados. 



Perfil hospitalar das Rede Resposta de U/E da Região Ampliada de 
Saúde Sudeste, em janeiro a abril 2014. 

 Janeiro a 29.04.2014  

CNES Hospital Município Nível 
Leitos 
SUS 

% 
Negadas 

Proporção 
(negada/realizada) 

ICSAP Tx. Oc. 

2153114 Hospital Dr Joao Felicio  Juiz de Fora  Nível I - IAM e AVC  27 83% 5/1 56% 74% 

2153882 Santa Casa de Misericórdia de Juiz de fora  Juiz de Fora  Nível I - IAM  283 75% 3/1 22% 69% 

4042107 Prontocor Muriaé LTDA  Muriaé  Nível I - IAM  130 65% 13/7 74% 111% 

2153084 Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus  Juiz de Fora  Nível I - Trauma e 
Nível I - AVC  

51 54% 7/6 8% 55% 

4042085 Casa de Caridade de Muriaé Hospital São 
Paulo  

Muriaé  Nível II  
99 41% 2/3 15% 99% 

2764776 Casa de Caridade de Carangola  Carangola  Nível II  95 33% 1/2 22% 108% 

2195437 Hospital Santa Isabel  Ubá  Nível II  96 25% 1/3 15% 71% 

2122650 Casa de Caridade Leopoldinense  Leopoldina  Nível III  53 18% 2/9 20% 80% 

2098911 Irmandade da Santa Casa de Misericórdia 
de Cataguases  

Cataguases  Nível II  
50 14% 1/6 29% 60% 

2796562 Hospital de Santos Dumont¹  Santos Dumont  Nível III  80 12% 1/8 27% 46% 

2122677 Hospital São Salvador  Além Paraíba  Nível III  65 3% 1/39 33% 40% 

2760843 Hospital São João Batista  Visconde do Rio Branco  Nível III  56 2% 1/49 35% 44% 

2149419 Hospital São Vicente de Paulo Rio Pomba  Rio Pomba  Nível III  30 0% 1/718 35% 16% 

2148471 Hospital Municipal Santo Antonio  Presidente Bernardes  Nível IV  29 0% 
 

51% 14% 

2161729 Hospital Jorge Caetano de Mattos  Ervália  Nível IV  38 0% 
 

40% 33% 

2796589 Hospital Municipal Bom Jardim Minas  Bom Jardim de Minas  Nível IV  51 0% 
 

47% 33% 

2796619 Hospital São Joao  São João Nepomuceno  Nível III  47 0% 
 

38% 27% 

2796791 Santa Casa Misericórdia de Rio Preto  Rio Preto  Nível IV  22 0% 
 

93% 16% 

4041690 Santa Casa de Misericórdia de Lima Duarte¹  Lima Duarte  Nível III  4 0% 
 

31% 92% 

5060761 Hospital Municipal Dr Jose Gustavo Alves  Andrelândia  Nível IV  21 0% 
 

23% 17% 
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