A voz do cidadao na melhoria da gestao publica

Tribunal de Contas

Ouvidoria de Contas




E um canal direto de
comunicacao do TCE-MT
com o cidadao, para ouvir
duvidas, criticas, elogios,
reclamacoes, sugestoes,

solicitacoes e
comunicacoes de

Irregularidades contra

gestores e orgaos que
fizeram uso inadequado
dos recursos publicos.

O que é Ouvidoria?



CF/88 — Processo de democratizacao do Brasil

EC n°. 19/1998 — Principio da eficiéncia

LC n° 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal
LC n° 131/2009 — Transparéncia da Gestao Fiscal
Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao

No TCE-MT:
- Leis n°. 7.730/2002, 8.762/2007 e 9.883/2013;
- IN n.° 001/2009 e ON n° 02/2011.
- Resolucao Normativa n.° 08/2009 - Manual;

- Resolucao Normativa n°® 12/2012

Como comecou?



Receber as comunicacgoes de
Irregularidades, reclamacgoes,
sugestoes, criticas, solicitagoes,
elogios e duvidas.

Encaminhar a informacao do
relatado ao setor competente
para apuracao ou
conhecimento dos fatos.

Retornar ao cidadao o
encaminhamento da
manifestacao.

Funcoes da Ouvidoria
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Como Funciona? (Fluxograma)




Saiba quais sao os requisitos minimos de admissibilidade:

- Linguagem clara e objetiva;

- Indicacao dos provaveis responsaveis: administrador ou
responsavel pelos orgaos ou poderes da administracao publica
estadual ou municipal;

- Informacgao sobre o0 ano ou data em que ocorreram os fatos;

- Apresentacao de indicios dos atos ou fatos denunciados e,
quando possivel, de provas que indiquem a existéncia de
iIrregularidades ou ilegalidades praticadas.

OBS.: no link da Ouvidoria esta descrito como
fiscalizar corretamente.

Importante!



Para que uma Artigo 221, §2° da
irregularidade seja Resolucao n°.14/2007.
apurada, o cidadao nao
precisa se identificar,
desde que comprovada a
existéncia de fortes
Indicios da veracidade dos
fatos ou que sejam
acompanhados de
documentos probatorios
do fato alegado.

Preciso me identificar?
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A Ouvidoria é o seu canal de comunicacdo direta com o Tribunal de Contas de Mato Grosso. Aqui voce registra a sua
opinide sobre a qualidade dos senicos publicos em nosso Estado e desse modo contribui com a fiscalizacdo da aplicacdo
dos nossos recursos.

Os comunicados de iregularidades gue apresentem os necessarios requisitos de veracidade e consisténcia serdo
encaminhados para apuracdo dos fatos e adogdo de demais medidas cabiveis. E voce pode acompanhar o tramite da sua
comunicacdo pelo nosso Portal.

Exerca a sua

didadania Estamos aqui para te owvir e contribuir para o exercicio da sua cidadania. Acesse um dos nossos canais:

FALE COM A OUVIDORIA
0 dinkeiro piblico
éde todos.

0800-6472011 0O cidadio faz a reclamagio preenchendo um

0 cidadéo pode fazer sua reclamacé&o por formuldrio que pode ser acessado clicando
telefone falando com um de nossos no link % Ouvidaria Online
atendentes.

Tribunal de contas do Estado de Malo Grosso } O cidadéo faz a reclamac&o pelo e-mail

Centro Politico e Administrativo % puvidoria@tce mt gov br
Caixa Postal 10.003
Cuiaba-MT

Cep:78070-970

(65) 3613-7524 Jj,‘l (65) 3613-7664
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e-mail
Ouvidoria Online ouvidoria@tce.mt.gov.br
www.tce.mt.gov.br/ouvidoria

Disque Ouvidoria
0800-647-2011

Correspondéncia Telefone Fax
Ouvidoria Geral do TCE-MT. Rua 6, s/n (65)3613-7664 (65)3613-7524
Centro Politico e Administrativo CEP:78049-915

Canais de comunicacao da Ouvidoria



“A transparéncia, a partir de agora obrigatoria
tambem por lei, funciona como o inibidor
eficiente de todo mal uso do dinheiro publico e
tambem de todas as violacoes dos direitos

humanos.
Fiscalizacao, controle e avaliacao sao as bases
para uma acao publica etica e honesta’.

Presidente Dilma Rousseff

Lein® 12.527/2011 LAI




Acesso a informacoes publicas
de um jeito facil e rapido

O cidadao que quiser solicitar o
acesso a informacoes publicas

relacionadas ao TCE-MT é so
B 2emy fazé-lo.

SerVigo de O interessado solicita as

informacoes pelo Portal

®
I nfO rmagao Transparéncia acessando
ao ° d d = www.tce.mt.gov.br ou pelos
CI a ao canais de comunicacao da

Ouvidoria.

O TCE-MT e a LAI
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LEI 12.627i2011 -
O Tribunal de Contas de Mato Grosso inaugura em 25 de junho de 2012
= == a segunda versdo do Porfal Transparéncia na sua pagina oficial na
Pagina Inicial Internet. Ja plenamente adaptado as novas exigéncias da Lei n®

12.527111, que garante a todo cidaddo o pleno acesso as informaces
sob dominio do poder piblico.
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Solicitacdo de Informacéo s 3 = " g £ &

: ) A primeira verséo do Portal Transparéncia, lancada pioneiramente no
Estado em 26 de marco de 2007, ja trazia aquilo gue a Lei de Acesso a
Informacdo recomenda enguanto transparéncia ativa, com a divulgacio
do lotacionograma com os res&:ed.vos cargos e salarios, as licitacbes,
contratos, convénios e demais despesas do orgdo

Perguntas Freguentes

Unidades de Atendimento A este novo Portal Transparéncia foi acrescido o preceito legal da
transparéncia passiva, com a introducdo do Servico de Informacdo ao
Cidadao (SIC) e do tutorial contendo perguntas e respostas freqgiient
com indicacio de onde encontrar as informactes mais solicitadas.

Termo de Cessdo de Uso
O TCE-MT ndo so é cumpridor das determinacbes da Lei n® 12.527/11
garantindo absoluta transparéncia sobre a sua gestdo, como vai ser o
uardido da consolidacdo deste mecanismo legal junto aos seus
. iscalizados nas esferas estadual e municipal. Q Tribunal ird cobrar a
- : ; satisfacdo dos gestores publicos aos requerimentos de informacdo
Tribunal de Contas F il i R - = h k3
{ ) Malo Geosso apresentados, mas também vai auxiliar os fiscalizados na implantacdo dos sistemas de transparéncia afiva
oo a i
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Consulta por assunto: ) ocalizar

omo consultar.




TRIBUNAL DE CONTAS DE

amin Duarte

Caso ndo tenha encontrado a informacdo que procura, faca agui sua solicita

LEI 12.527/2011

Informacdes sobre a Lei de
Acesso a Informagio

LRF

Publicagtes dos anexos da Lei de
Responsabilidade Fiscal

LICITAGOES

Informagdes sobre todas as
licitacdes do Tribunal de Contas

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
Informagdes sobre o planejamento
estratégico do Tribunal de Contas

MATO GROSSO

onteiro, S/N

Como consultar.

GESTAO DE
PESSOAS

Organcgrama, lotacionograma
salarios, PCCS, efc.

DESPESAS

Informagdes sobre as despesas
do Tribunal de Contas

CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

Todos os contratos administrivos e
congéneres do Tribunal de Contas

PLANEJAMENTO

Informacdes sobre o PPA, LDO e
LOA do Tribunal de Contas

céo

CODIGO DE ETICA

Informacdes sobre o codigo de
édfica do Tribunal de Contas

FUNDECONTAS

Informagdes sobre o
FUNDECONTAS

CONVENIOS *

Todos o= convénios firmados pelo
TCEMT

LEGISLACAO

Leis, decretos, portarias, eic




Novo Portal Transparéncia
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12.527/11, que garante a todo cidaddo o pleno acesso as informacies
sob dominio do poder piblico.
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Solicitacdo de Informacao

. ) A primeira verséio do Portal Transparéncia, lancada pioneiramente no
Estado em 26 de marco de 2007, ja trazia aquilo que a Lei de Acesso a
Informac&o recomenda enquanto transparéncia ativa, com a divulgacio
do |OTE|._,IDFIOJIEI"13 com 0s r-sF»-chos cargos e salarios, as licitagBes,
contratos, convénios e demais despesas do 6rgéo

FPerguntas Freguentes

Unidades de Atendimento A este novo Portal Transparéncia foi acrescido o preceito legal da
transparéncia p;,:sva com a introducio do Servico de Informacdo ao
Cidad&o (SIC) e do tutorial contendo p—rgmtas e respostas f|e’|u-—rt~s

com mdma“ao de onde encontrar as informacdes mais solicitadas.

Novo Portal Transparéncia

: Tribunal de Contas o
( | Mato Grosso dpres S
| I semmo o coaoanes & pas er\"go &
mformagao . .
oliciiacao de Imrormacoes
°cidadao - ‘
Como ! LEJ 12.52772011 M&o encontrou alguma informacgdo 7| Solicite aguil
- Pagina Inicial
Protocolo: ! Situagdo: |- Epesquisar: Localizar
Consul
Perguntas Frequentes Data Protocolo Solicitante Resumo do pedido Situagio
18/03/2013 00038/2013  Sibeli Campos Qual a resolucao ou decreto do TCE que Concluido
Unidades de Atendimento regulamenta os prazos de envio das Camaras
L Municipais?
13/03/2013 00033/2013  osvaldo borges Praciso do valor da upf mt para pagamento de  Concluido

Termo de Cesséo de Uso multa do tce mt. Grato, Osvaldo borges

12/03/2013  00031/2013 MARCIA FERREIRA DE Boa tarde, Sou assistente social e atuo na Concluido
PINHO ROTILI Secretaria de Promocio e Assisténcia Social do
Municipio de Primavera do Leste. Minha divida
~ ; refere-se & anexar o Parecer Social -
( j Tribunal de Contas instrumental técnico de u [..]
Mato Grosso
1] ] HSTRUMINTO DE CITATANSA

10/03/2013 00026/2013 Mariana Solicito_informac@es detalhadas relacionadas Concluido
ao P55 N° 001/2013 com o devido

Como consultar.
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Tribunal de Contas
“Nosso compromisso é Mato Grosso
atuar com étiCa e INSTRUMENTO DE CIDADANIA

responsabilidade na
Naise Campos Silva Freire

.fo rmag.éo (.ja Secretaria Executiva da Ouvidoria Geral
cidadania ativa.” (65) 3613-7524

ouvidoria@tce.mt.gov.br

Obrigada.
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