
Encontro dos Ouvidores

PROGRAMAÇÃO

EVENTO

Apoio: Realização:

Auditório da Escola Superior de Contas do TCE-MT

Segunda-feira, 16 de março de 2020.  

8h30min Credenciamento 

09h Abertura 

09h30min 

Integração e efetividade em Ouvidorias Públicas  
Ícaro de Almeida Fernandes  
Servidor do Núcleo de Ações de Ouvidoria e Prevenção da Corrupção da 
Controladoria Regional da União no Estado de Mato Grosso  

10h10min 
Transparência na Administração Pública: um caminho em volta  
José Marcelo de Almeida Perez  
Auditor Público Externo do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso 

10h50min 
Assédio na ambiência do trabalho  
Ana Emília Iponema Brasil Sotero  
Professora e Advogada  

12h Intervalo para almoço  

14h 
Ouvidorias e o Controle Social  
Guilherme de Almeida  
Auditor Público Externo do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso  

14h40min 

Ouvidorias Públicas como protetora de d ireitos 
Vilson Pedro Nery 
Secretário-Adjunto de Ouvidoria -geral e Transparência do Estado de Mato 
Grosso 

15h20min 
A importância da Carta de Serviços ao Usuário  
Maria Carolina da Silva Rezzieri  
Secretária Executiva da Ouvidoria -geral do TCE/MT 

16h 
Lei Geral de Proteção de Dados: texto e c ontexto 
Flávia Renata Beppu  
Analista Jurídico do Ministério Público do Estado de Mato Grosso  

16h50min 
Ouvidoria como instrumento para aprimorar a Gestão Pública  
José Rodrigues Rocha Júnior  
Diretor Regulador de Ouvidoria da AGER/MT  

17h30min Encerramento 
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