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Historico
.
ADMINISTRACAO PATRIMONIALISTA
— 1831 a 1930: Estado oligarquico no contexto
de uma economia agricola mercantil e de
uma sociedade de classe mal saida do

escravismo. O Estado paizao, nao distinqgue o
publico do privado, forte nepotismo:;

ADMINISTRACAO BUROCRATICA

— 1930 a 1985: Sociedade capitalista industrial,
com Estado autoritario. Desconfianca
generalizada, por isso voltada ao controle e
sem foco no cidadao.

ADMINISTRA(;AO GERENCIAL
— Poés-industrial, com Estado democratico.

>~ tratema com énfase no cidadao e”
as polltlca publicas. yr
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Diferencas Basicas
.00V

Modelo de Administracao

Modelo de Administracao

Burocratica

Autorreferente, ou seja,
concentra-se em suas
proprias necessidades e
perspectivas,

Concentra-se no processo
em definir procedimentos
para a contratacao de
pessoal, paraacomprade
bens e servicos.

Gerencial

Orientada para as
necessidades e
perspectivas do cidadao;

Orientada para a
obtencéao de resultados.




Modelo de Exceléncia em Gestao Publica
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Administragéio Publica Gerencial

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL (fe'“giﬁ::‘c"ai
. _ Cadeia de Publicas
MISS&O Valor
P Forgas e Oportunidades
Negocio Valores Fraquezas ‘ e Ameagas

Visao Cenario
Planos
I Municipais

PECAS DE PLANEJAMENTO 5ANIZACIONAIS

. _ PPA Objetivos
Diretrizes, Objetivos e Metas %, Estratégicos

Iniciativas 0 Plano de
LDO Estrategicas ‘ Acgao
Metas e Prioridades Indicadores
LOA ' e Metas

Orgamentos



Balanced Scorecard

Metas

Metas

SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS
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Método Cientifico de Gerenciamento
-

Padronizar e !
: e N\ ocalizar problemas
treinar no sucesso*=e

P elestabelecer metas

Toma a acao

f Estabelecer
corretiva no msuc‘essc

nlano de acao

Verificar o
atingimento da meta

/ Ctb“nd uzir a
_geXecucao do plano



Desdobramento do Plano nos Trés Nivels

ESTRATEGICO

OPERACIONAL



PROCESSO DE CONSTRUCAO DO PLANO ESTRATEGICO

Fluxo

FASE |
DEFINIR A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL (Negocio, Missao, Visao e Valores)
Prazo: 8 hs

v

FASE |
ORIENTAR A EQUIPE NA CONSTRUGAO DE CENARIOS E ANALISE DO
AMBIENTE INTERNO E EXTERNO (SWOT, GUT E SERIE HISTORICA) E
AGUARDAR A ENTREGA DAS INFORMAGOES
Prazo: 8 hs

, T FASENl
SERIE HISTORICA E ANALISE SWOT
ENTREGUES?

NOTIFICAR O PREFEITO COM COPIA AO TCE
Prazo: 2 dias apds a data prevista para entrega

FASE Il
CONSOLIDAR AS INFORMA(;@ES SOBRE CENARIO INTERNO E EXTERNO
Prazo: 2 dias

7y

v

FASE IV
ESTABELECER OBJETIVOS ESTRATEGICOS E METAS DE LONGO PRAZO
Prazo: 2 dias

v

»
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Responsaveis

PREFEITO/
SECRETARIOS

FACILITADOR
CONSELHOS DE
POLITICAS PUBLICAS

SECRETARIOS/
TECNICOS

TRAVESSIA

SECRETARIOS/
TECNICOS

PREFEITO/
SECRETARIOS



v

FASEV
DEFINIR AS INICIATIVAS E METAS ANUAIS
Prazo: 2 dias

v

FASE VI i
ELABORAR PLANO DE ACAO
Prazo: 2 dias

PLANOS DE ACAO ENTREGUES?

NOTIFICAR O PREFEITO COM COPIA AO TCE
Prazo: 2 dias apds a data prevista para entrega

FASE VII
ORIENTAR A METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO, AVALIA(;I"\O DOS
RESULTADOS E MELHORIAS
Prazo: 2 dias

y

FASE Vil
REALIZAR OFICINA DE AVALIA(;AQ DOS RESULTADOS NO COMITE
ESTRATEGICO
Prazo: 2 dias

T

SECRETARIOS/
TECNICOS

SECRETARIOS/
TECNICOS

PREFEITO/
SECRETARIOS/
TECNICOS

TRAVESSIA

FACILITADOR

PREFEITO/
SECRETARIOS/
TECNICOS



Resultados eseerados

 Mudanca da cultura de administracao
burocratica para administracao gerencial,
orientada para resultados;

* |ntegracao dos Instrumentos de
planejamento: plano estrategico, planos
setoriais e planos orcamentarios;

e Gestao focada nos fins e nao N0sS Mmeios;

 Qualidade e da eficiencia dos servicos
publicos.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL INTEGRADO

Muito obrigadal!

Elisabete de Queiroz
Travessia Desenvolvimento Organizacional
www.travessiamt.com.br "
elisabetequeiroz23@hotmail.com




