


Histórico 

• ADMINISTRAÇÃO PATRIMONIALISTA 

– 1831 a 1930: Estado oligárquico no contexto 

de uma economia agrícola mercantil e de 

uma sociedade de classe mal saída do 

escravismo. O Estado paizão, não distingue o 

público do privado, forte nepotismo; 

• ADMINISTRAÇÃO BUROCRÁTICA 

– 1930 a 1985: Sociedade capitalista industrial, 

com Estado autoritário. Desconfiança 

generalizada, por isso voltada ao controle e 

sem foco no cidadão. 

• ADMINISTRAÇÃO GERENCIAL 

– Pós-industrial, com Estado democrático. 

Estratégia, com ênfase no cidadão e no 

resultado das política públicas. 



Modelo 
BUROCRÁTICO 

Modelo 
GERENCIAL 



Diferenças Básicas 

Modelo de Administração 

Burocrática 

Modelo de Administração 

Gerencial 

Autorreferente, ou seja, 

concentra-se em suas 

próprias necessidades e 

perspectivas; 

Orientada para as 

necessidades e 

perspectivas do cidadão; 

Concentra-se no processo 

em definir  procedimentos 

para a contratação de 

pessoal, para a compra de 

bens e serviços. 

Orientada para a 

obtenção de resultados. 



Modelo de Excelência em Gestão Pública  



Administração Pública Gerencial 



Balanced Scorecard 



Método Científico de Gerenciamento 



Desdobramento do Plano nos Três Níveis 



PROCESSO DE CONSTRUÇÃO DO PLANO ESTRATÉGICO 





Resultados esperados 

• Mudança  da cultura de administração 

burocrática  para administração gerencial, 

orientada para resultados; 

• Integração dos instrumentos de 

planejamento: plano  estratégico, planos 

setoriais e planos orçamentários; 

• Gestão focada nos fins e não nos meios; 

•  Qualidade e da eficiência dos serviços 

públicos. 
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Muito obrigada! 


