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Diagnostico da malha
rodoviaria do Brasil
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“A malha rodoviaria brasileira
predominantemente velha e

excessivamente utilizada”.
Marcus Vinicios Vilaca -Ministro TCU

® Angela Marquez, MSc



Diagnostico da malha
rodoviaria do Brasil

“O excesso de cargas compromete a
vida util das rodovias, que sao
projetadas para suportar até o limite
de trafego e de pressao sobre a
superficie. Superado o limite de
peso, comecam a surgir fissuras no
pavimento, que abrem caminho para
a entrada de agua que, por sua vez,
danifica a estrutura da rodovia,

originando as crateras.”
Marcus Vinicios Vilaca -Ministro TCU

® Angela Marquez, MSc
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Ranking de qualidade das rodovias dos paises da América do Sul - 2014
Fonte: Pesquisa CNT de Rodovias, 2014
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Segundo o indice de competitividade global do Férum Economico Mundial,
divulgado em setembro de 2014 posicao entre 144 paises analisados.
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g Diagnostico da malha
rodoviaria do Brasil

« Existem, no pais, 1.691.522 km de rodovias, sendo
12,0% da malha (203.599 km) pavimentados.

 Dasrodovias pavimentadas 65.930 km sdo federais
onde:

o 8,2% sdo de pista dupla (5.446 km)
o 1,9% (1.316 km) sGo vias em fase de duplicacdo
o 89,9% sao de pista simples

Fonte: Pesquisa CNT de Rodovias, 2014
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g8 Diagnostico da malha
rodoviaria do Brasil

Estad Pavimento | Sinalizacao | Geometria Geral
>tddo (%) ) (%) (%)
Otimo/bom 0,1 42 6 2,1 379

R?glflar/rulm/ 49,9 57 4 77.9 62,1
péssimo

Fonte: Pesquisa CNT de Rodovias, 2014

o Pesquisados 98.475 km
« Gestdo Publica 79.515 Km
« Gestdo Concessionada 18.960 Km
o Abrange toda a extensdo pavimentada das rodovias
federais e das principais rodovias do pais.
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Resumo das Caracteristicas Avaliadas - Mato Grosso Total: 4.574 km
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Fonte: Pesquisa CNT de Rodovias, 2014
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Caracteristicas
pesquisadas

Variaveis coletadas

|
Pavimento Geometria da Via

il Condicdo da m B, Tino de rodovia
superficie

Velocidade S Perfil da rodovia
- devido ao
pavimento

Outros levantamentos

Pontos criticos

Infraestruturas
de apoio

Faixa adicional de
subida

Placas de limite
de velocidade

Placas de indicacdo
Placas de intersecao
Visibilidade e
legibilidade das
placas

> Dispositivos auxiliares

Fonte: Pesquisa CNT de Rodovias, 2014

B Pavimento do
acostamento

Pontes/viadutos

g Curvas perigosas

Acostamento
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Problemas encontrados

- Nao atendimento as exigéncias técnicas, tanto
da capacidade de suporte das camadas do
pavimento, como da qualidade dos materiais
empregados Nno revestimento.

* Falhas construtivas causando um processo de
deformacdo mais acelerado.

- Falhas na manutengdo periédica que € um
requisito imprescindivel para a existéncia de
um bom pavimento.

- Implantacdo de projetos geométricos
inadequados
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Consequencias

» Acidentes,
 Aumento dos custos operacionais,

 Limitagoes da capacidade de

trafego da rodovia.

® Angela Marquez, MSc
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O que e Qualidade?

Qualidade ¢é tudo aquilo que melhora o produto
do ponto de vista do cliente. Somente o cliente é
capaz de definir a qualidade de um produto. O
conceito de qualidade muda de significado na
mesma propor¢dao em que as necessidades dos

clientes evoluem. (DEMING).

® Angela Marquez, MSc
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EM FO

Gestao da Qualidade

» [Instituirum Sistema de Gestao da Qualidade eficaz deve ser
tomado como acdo prioritdria na identificagcao de aspectos
criticos visando a melhoria da qualidade.

« A implantagcao de ferramentas de controle, por parte dos
Administradores Publicos, apds a instituicdo da Lei de

Responsabilidade Fiscal evidencia:
o aresponsabilidade no planejamento,
o transparéncia das agcoes do governo,
o equilibrio das contas puUblicas,
o adocao de sistemas de custos e
o sistemas de conirole interno, entre outras medidas.
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Gestao da Qualidade

* As principais irregularidades que ocorrem em obras
publicas e os principais desperdicios que as
comprometem sdo identificadas como situagoes
em que a obra ndo atende ao interesse publico.

« Para ser eficaz na fiscalizagao e com isso garantir a
qualidade das obras, a Administracdo deve
designar Fiscais de Obras, nos Termos da Lei
8666/93, e definir ferramentas de controle da
qualidade, que auxiliom na identificacdo dos
problemas e ha implementacdao de medidas para
gerenciar com qualidade os processos.

® Angela Marquez, MSc ®13



Gestao da Qualidade

- Para justificar as dificuldades para responder as exigéncias do
mercado no que se referem a qualidade, custos e prazos e,
em parte, as limitagoes do exercicio do poder de compra das
instituicoes puUblicas brasileiras € comumente utilizado como
argumento a subordinagdo da Administracdo PuUblica a Lei
8666.

« Esta institui normas para licitagoes e contratos e se utiliza,
usualmente, da modalidade menor pre¢o para a contratagao
de obras e servicos de engenharia, onde a empresa
vencedora da licitacdo € aguela que ofertou © menor preco
para a execucdo dos servicos.

® Angela Marquez, MSc ®14
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Gestao da Qualidade

« A falta de infegracdo entre o projeto e a execucdo
da obraq,

* A auséncia de sistemas de gestao eficazes,

« O fraco desempenho dos modelos de gestdo de
contratos utilizados por uma grande parte das
Administracoes Publicas.

Evidencia a necessidade da utilizacao de
ferramentas simples que permitam o]
acompanhamento mais eficaz das obras e garantam
a qualidade dos servicos de engenharia prestados.

® Angela Marquez, MSc ®15
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Gestao da Qualidade

« A implantacdo de um Sistema de Gestdo busca
melhoria da qualidade para solucionar e evitar
diversos aspectos crificos identificados como:

o falhas na quantificagcao e orcamentacao dos servicos;
o projetos inexistentes, incompletos ou inconsistentes;

o pouca ou inadequada estrutura para o acompanhamento das
obras;

o desconhecimento dos requisitos a serem atendidos pelas obras
OuU servigos;

o atrasos na realizagao das medigoes, liberagoes e pagamentos
de faturas;

o caréncia de padroes para a fiscalizacao e recebimento das
obras.
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Gestao da Qualidade

« As acoes de melhorias devem ser implementadas em todos
0S processos que envolvem o ciclo de vida dos
empreendimentos, desde a sua concepcdo até o
recebimento definitivo da obra, passando por:

o elaboracdo de projetos e especificagoes técnicas,

orgcamentos,

licitacao,

contratacgao,

fiscalizagcao,

pagamento,

tramitagao de aditivos,

manvutencao e

conservacao das obras.

o 0O O O o o o o
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Gestao da Qualidade

« A dificuldade de integracdo entre projeto e
producAo, com auséncia de sistemas de gestdo
que exijam dos projetistas uma visao orientada ao
canteiro de obras, geram problemas na gestado dos
confratos.

* Erros sdo frequentes, com a consequente perda da
qualidade dos produtos finais, © aumento de custos
devido ao retrabalho e a improvisacdo de solucoes
construtivas nos canteiros. Esses fatores, dentre
outros, afrasam o cronograma ou geram
paralisacoes nas obras.

® Angela Marquez, MSc ®18
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Obras Rodovidrias

Gestao da Qualidade

* Principais irregularidades que ocorrem em obras
publicas:

obra paralisada ou inacabada;

obra inexistente;

obras com pagamentos indevidos;

obra realizada em desacordo com normas técnicas;

obras superfaturadas;

obras com despesas indevidas.

O O O O O O
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Gestao da Qualidade

« A gestdo do contrato por parte da administracdo publica as
vezes limita-se ao ato de fiscalizar e medir os servigos
executados na obra, com pouca interferéncia sobre o
conirole de materiais e processos construtivos.

. E feita pelo representante publico diretamente ligado &s
obras — o fiscal de obras ou gerente de contratos - e busca
obter:

o a qualidade do fornecimento,
o a garantia do fornecimento,

o areducao de custos,

o a agilidade nas readequagoes contratuais e

o a informacgao atualizada da posicao de cada contrato.

® Angela Marquez, MSc 20
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Gestao da Qualidade

« E comum um fiscal atuar em diversas obras, o que
reduz significativamente sua presen¢a nos
canteiros, 0 que os limita a aceitar ou Ndo um
servico, ja que ndo é possivel acompanhar o
processo de producao/execucao.

- O fiscal, além das habilidades técnicas, deve ser
um bom gestor. Quando o servico ndo & aceito, a
empresa contratada com frequéncia busca
subterfugios para impor a contratante o produto
nao desejado ou, guando muito, concorda em
resolver as pendéncias através do retrabalho.

® Angela Marquez, MSc o2]
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Gestao da Qualidade

« Constata-se que este quadro adverso conduz @
instituicdo publica a propria sorte, ou sejq, se a
vencedora da licitacdo € uma empresa que busco
honrar os seus compromissos contratuais,
provavelmente a obra atenderd as expectativas
da contratante.

« Caso contrdrio, a obra refletird uma qualidade
aguem do estabelecido em contrato, com os
problemas mencionados anteriormente.

® Angela Marquez, MSc e 2?2
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Gestao da Qualidade

« Para ser eficaz na fiscalizacdo das obras publicas e
com isso garantir a qualidade das obras, a
Administracdo deve designar um fiscal para tal,
que deverd proceder:

as anotacoes das ocorréncias no Didrio de Obras,

medir os servigos executados,

providenciar os Boletins de Medi¢ao e,

ao final da obra, verificar suas condicoes de
funcionamento e receber as obras através dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo, conforme Lei 8666/93.

O O O O
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Gestao da Qualidade

» Estes procedimentos, definidos por leil, sdo medidas
de identificacdo, monitoramento, controle e
solucdo de problemas surgidos no andamento de
uma obra e sao de vital importancia para que se
cumpra a qualidade e os prazos desejados.

« SAQ0 entendidos como ferramentas de controle da
qualidade apropriadas para o servico publico, que
auxiliom na identificacdo dos problemas € na
Implementacao de medidas para gerenciar os
Processos.
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Gestao da Qualidade

« Qutras ferramentas e técnicas para realizar o
controle da qualidade sdo recursos criados para
facilitar a visualizacdo e entendimento dos
problemas, sintfetizar o conhecimento e as
conclusoes, desenvolver a criatividade e permitir o

conhecimento do processo. Sao elas:
PDCA

Brainstorm

5W2H

Fluxograma

Lista de Verificagao

Diagrama Espinha de Peixe

O O O O O O
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Gestao da Qualidade

« A Administracdo Publica, na implantacdo de um
Sistema de Gestdo, deve providenciar e garantir:

o projetos basicos/executivos bem desenvolvidos,
compativeis com a obra;

o or¢camento estimativo eficiente;

o equipe minima de fiscalizagcdao, compativel com o numero
de obras contratadas;

o adequada gestao financeira dos contratos;
o especificacoes e requisitos claros de consirucao;

o projetos adequados, eficazes e eficientes, desde sua
origem.

® Angela Marquez, MSc 026
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Gestao da Qualidade

« A Administracdo Publica, através do Setor de
Fiscalizagcao de Obras, enfrenta dificuldades para
realizar a garantia da qualidade em seus projetos,
o0 que € entendido como aplicacdo de atividades
da qualidade planejadas e sistemdaticas para
garantir gue os projetos irdo empregar 0s Processos
necessarios para atender aos requisitos.

® Angela Marquez, MSc e 27
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Gestao da Qualidade

A implantacdo e bom funcionamento de
ferramentas de gestdo vao depender do valor e
da importancia percebidas pelos Administradores
na producdo e na apresentacao de resultados aos
parceiros envolvidos € nos interessados Nos
objetivos tfracados.

« A correta definicdo das ferramentas e sua eficaz
utilizacdo levam a organizacdo a atingir os
objetivos e metas planejados.

® Angela Marquez, MSc 28
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Gestao da Qualidade

« O ‘X’ da questao sao as pessoas.

- E fundamental ter uma equipe competente,
capacitada, motivada e, principalmente,
comprometida. Se conseguirem equacionar esse
aspecto, os outros desafios se tornam menores.

« O comprometimento é fruto do entendimento dos
conceitos que fundamentam a prdtica das
ferramentas de gestao e das condigcoes de
trabalho.

® Angela Marquez, MSc 029



Gestao da Qualidade

« Servidores da Secretaria de Infraestrutura e Logistica de Mato
Grosso  (Sinfra-MT)  se reuniram durante esta quinta-feira
(22.10.2015) para definir o novo modelo de acompanhamento
de obras aplicado nesta gestdo. O objetivo das reunides mensais
€ ofimizar o trabalho de fiscalizagdo das obras em execu¢cdo nas
seis regides do Estado.

- Segundo um dos palestrantes, Vilson Araujo, os engenheiros
técnicos tém a oportunidade de trocar experiéncias e avaliar
solucoes nas obras em execucdo.

“De repente um fiscal estd com um problema em uma
obra, por exemplo, € o mesmo problema pode estar
ocorrendo também em outra obra, entdo € uma
oportunidade de uma troca de experiéncia e de
infformacgoes para ndés apresentarmos algumas deficiéncias
nos controles e apresentarmos para serem corrigidos”.
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Gestao da Qualidade

Obrigada.

« alegnam@terra.com.br

® Angela Marquez, MSc
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