o~ — -

- . B

Tribunal de Contas
Mato Grosso

TRIBUNAL DO CIDADAO

/ Plano Estratégico
P <

_ de Longo Prazo

2016-2021







‘ 11
Tribunal de Contas

Mato Grosso
TRIBUNAL DO CIDADAO

Plano Estratégico

de Longo Prazo
2016-2021



Tribunal de Contas
Mato Grosso

TRIBUNAL DO CIDADAO

Identidade Organizacional

NEGOCIO
Controle da gestdo dos recursos publicos.

MISSAO

Controlar a gestao dos recursos publicos do Estado e dos
municipios de Mato Grosso, mediante orientagao, avaliagdo
de desempenho, fiscalizacdo e julgamento, contribuindo
para a qualidade e a efetividade dos servigos, no interesse
da sociedade.

VISAO

Ser reconhecido como instituigdo essencial ao regime
democratico, atuando pela melhoria da qualidade da gestédo
publica e no combate a corrupgéo e ao desperdicio.

VALORES

Justica: Pautar-se estritamente por principios de justica,
pela verdade e pela lei, com integridade, equidade,
coeréncia, impessoalidade e imparcialidade.

Qualidade: Atuar com inovagao e de forma agil, tempestiva,
efetiva, eficiente e eficaz, com base em padrdes de
exceléncia de gestdo e de controle.

Profissionalismo: Atuar com base nos principios e valores
éticos e de forma independente, técnica, responsavel,
proativa, leal e comprometida com a identidade institucional
e com o interesse publico.

Transparéncia: Disponibilizar e comunicar tempestivamente,
em linguagem clara e de facil acesso, as acdes, decisbes e
atos de gestdo do TCE-MT, bem como as informagdes dos
fiscalizados sob sua guarda, no interesse da sociedade.

Consciéncia Cidada: Estimular o exercicio da cidadania e do
controle social da gestdo publica.
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Apresentacao

C omo toda criagdo humana, imperfeita e sujeita a mudancas, as instituicdes publicas precisam
ser frequentemente avaliadas e responder a dois questionamentos basicos: cumpre a sua
finalidade institucional? Esta sendo util a sociedade? A finalidade e a utilidade, a0 mesmo tempo,
precisam ser mensuradas e os resultado alicercados em critérios como oferta, acesso e qualidade
dos servigos prestados. Em resumo, devemos sempre perguntar se o 6érgao funciona e se atende as
expectativas do cidaddo. A resposta positiva tem que ser a forca motivadora no cotidiano do poder
publico.

Esse ideario tem servido de horizonte para o Tribunal de Contas de Mato Grosso. Mais especificamente,
nos ultimos 10 anos, tal busca provocou grandes transformacdes na sua maneira de apreciar, fiscalizar
e julgar as contas publicas. O principal instrumento para alcancar essa evolugao foi o planejamento
estratégico, com a definicdo clara de objetivos e metas. O TCE-MT definiu o caminho e foi fiel ao
roteiro tracado. Mas, quando necessario, soube ajustar-se no percurso dessa década.

Assim, cumpriu um ciclo com dois planejamentos estratégicos. Por consequéncia, assimilou cultura
e maturidade suficientes para novos saltos. £ exatamente o que ocorrera durante os proximos seis
anos, periodo do terceiro planejamento estratégico que comeca em 2016 e se prolonga até 2021.
Antes de iniciar a nova caminhada, estamos reconhecendo a grandeza desse passado, sem o qual
jamais poderiamos estar preparados para os passos vindouros.

As conquistas alcangadas destacaram o TCE-MT como uma das referéncias entre os Tribunais de
Contas do pais — seja em modernizacdo dos procedimentos, transparéncia e em tecnologia, seja

na agilidade e no cumprimento de prazos. Mas, reconhecemos as Llimita¢des do atual modelo,
especialmente por concentrar a forca de trabalho sequndo o conceito de quantidade de contas
anuais de gestdo e por direciona-la a instrucdo desses processos, porquanto se busca o julgamento



de 100% das contas anuais do exercicio anterior.

E com coragem e coeréncia que anunciamos uma virada de 180 graus. Coragem porque estamos
saindo de uma zona de conforto, na qual nos temperamos e fomos amplamente testados. E
coeréncia porque nossa Luta sempre foi pelo aperfeicoamento do processo de fiscalizacdo.

A correcdo de rumo tem como objetivo a atuagao com foco em relevancia, materialidade e risco, o
uso de informagdes estratégicas e de inteligéncia nas auditorias, a acao planejada por meio de um
plano anual de auditoria, o fortalecimento das auditorias operacionais e a maior proximidade com
as unidades de controle interno. Vamos privilegiar o julgamento de processos de atos de gestdo, em
acao mais tempestiva e de maior impacto social.

Também vamos fortalecer outras formas de fiscalizagdo como as auditorias coordenadas,
concomitantes e eletronicas. E estimular o controle por meio de denuncias, representagdes internas
e externas. Enfim, queremos um Tribunal de Contas mais agil, presente e efetivo no combate a
corrupgao e ao desperdicio de recursos publicos.

A consolidacao de uma mudanga de rumo nem sempre é possivel no curto prazo. Exige esforco
harménico e engajamento de todos os setores da instituicdo. A gestdo que assume os trabalhos para
o periodo de 2016-2017 tem essa compreensao e trabalharé nesse propoésito. Temos tranquilidade

e confianga para conduzir o processo porque o Tribunal de Contas de Mato Grosso funciona
subordinado ao planejamento estratégico. Ele nos orienta como bussola e preside como obrigagao.

Honrado por assumir a Presidéncia do TCE-MT, no primeiro biénio do novo plano estratégico,
renovo 0 meu compromisso com o controle externo da gestdo dos recursos publicos e reafirmo
o entendimento de que o Tribunal de Contas é uma instituicao diferenciada, essencial para a
democracia e importantissima no estimulo ao controle social.

Conselheiro Antonio Joaquim
Presidente do TCE-MT
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Metodologia
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1.1 Metodologia de planejamento

O método adotado para o desenvolvimento do plano estratégico do Tribunal de Contas de
Mato Grosso pauta-se nos fundamentos tedricos do Balanced Scorecard (BSC), compreendido
no meio académico como um sistema de gestdo integrada e interativa, que é representada
esquematicamente na figura abaixo:

Figura 1 — Método Balanced Scorecard (BSC)

ANALISE

Analise do

Declaragao ambiente Estabeleci- Elaboracao
i i externo men roqra-
e
organizacio= ) PrORIOS g Erecucio —B  execucio e
nal: missdo, metas e a e planos de T
- . - - reavaliacdo
visao e Andlise do formulacgo de acdo e seus
valores p ambiente estratégias orcamentos

interno

1 t 1 1 1 |

Autores: Robert S. Kaplan e David P. Norton
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1.2 Metodologia de gerenciamento

Para obtencdo de resultados, o método de gerenciamento adotado é o “PDCA”, demonstrado

graficamente abaixo, cuja implementacao se da pelas seguintes etapas:
- planejar a partir de metas e acdes;
+ executar as acoes planejadas e capacitar a equipe;
+ acompanhar o resultado das metas através de indicadores;
- avaliar e agir corretivamente no caso de insucesso.

Figura 2 — Método de Gerenciamento (PDCA)

+ Eduque e treine;
-+ Execute o trabalho.

- Estabeleca metas;
+ Determine os métodos para
alcancar as metas.

Verifique os efeitos
do trabalho
executado.

Atue No Processo em
funcao dos resultados.

Fonte: FALCONI, V. O Verdadeiro Poder: préticas de gestdo que conduzem a resultados revolucionarios. Nova Lima: INDG, 2009.

A formulacao de estratégias ocorre a partir da aplicacao da metodologia de Planejamento Estratégico
de longo prazo, cujo primeiro ciclo no TCE-MT teve inicio com a implantagao do Planejamento
Estratégico 2006-2011, continuando com o segundo ciclo para os anos de 2012-2017, reelaborado em
2015 para o estabelecimento de uma inovadora abordagem estratégica, principalmente no controle
externo quando iniciou um terceiro ciclo para os anos 2016-2021.

TCE-MT | Plano Estratégico de Longo Prazo — 2016-2021
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2.1 Identidade Institucional

Negocio

Controle da gest&o dos recursos publicos.

Missao

Controlar a gestao dos recursos publicos do Estado e dos municipios de Mato Grosso,
mediante orientagao, avaliagao de desempenho, fiscaliza¢ao e julgamento, contribuindo para
a qualidade e a efetividade dos servigos, no interesse da sociedade.

Visao

Ser reconhecido como instituicdo essencial ao regime democratico, atuando pela melhoria da
qualidade da gestdo publica e no combate a corrupgao e ao desperdicio.

| 22| Plano Estratégico de Longo Prazo — 2016-2021 | TCE-MT



Valores

Justiga: Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela Lei, com
integridade, equidade, coeréncia, impessoalidade e imparcialidade.

Qualidade: Atuar com inovacao e de forma agil, tempestiva, efetiva, eficiente e eficaz, com
base em padrdes de exceléncia de gestdo e de controle.

Profissionalismo: Atuar com base nos principios e valores éticos e de forma independente,
técnica, responsavel, proativa, leal e comprometida com a identidade institucional e com o
interesse publico.

Transparéncia: Disponibilizar e comunicar tempestivamente, em Llinguagem clara e de
facil acesso, as agdes, decisdes e atos de gestao do TCE-MT, bem como as informacgdes dos
fiscalizados sob sua guarda, no interesse da sociedade.

Consciéncia Cidada: Estimular o exercicio da cidadania e do controle social da gestdo publica.

TCE-MT | Plano Estratégico de Longo Prazo — 2016-2021 | 23 |
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. o 2. Asseqgurar eficacia as iniciativas 3. Assegurar comunicagao
1. Contribuir para a efetividade das ) } ) ) ' )
- Al do controle social relacionadas ao  interativa e eficaz com a sociedade
politicas publicas. anl :
controle externo. e 0s publicos de interesse.

4. Contribuir para a melhoria do desempenho da administracao publica.

Controle Externo

7. Assegurar a atuacao do

5. Garantir qualidade e celeridade 6. Garantir a atuagao do controle Ministerio Publico de Contas
ao controle extemo. externo com foco em relevancia. como 0rgao essencial ao controle
externo.

Gestao

8. Aprimorar a gestao do TCE-MT visando a exceléncia.

10. Promover a valorizacao e o reconhecimento dos
servidores.

9. Aprimorar o desempenho profissional e gerencial. |

11. Elevar a capacidade de planejamento e de execucdo do orcamento do TCE-MT.

TCE-MT | Plano Estratégico de Longo Prazo — 2016-2021
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2.3 Imperativo Estratégico 2016-2021

Garantir a credibilidade do TCE-MT como guardiao da gestdo dos recursos publicos.

Indicador

Meta

Indicador

Meta

Indicador

Meta

Nivel de satisfacao da sociedade.

Elevar de 29% para, no minimo, 50% o nivel de satisfacdo da sociedade em relacdo
ao controle externo exercido pelo TCE-MT, até dezembro de 2021.

Nivel de satisfacao dos fiscalizados.

Elevar de 51% para, no minimo, 80% o nivel de satisfa¢ao dos fiscalizados em relagao
ao controle extermno, até dezembro de 2021.

Nivel de satisfacao dos servidores.

Elevar de 53% para, no minimo, 75% o nivel de satisfacao dos servidores em relacao
ao TCE-MT, até dezembro de 2021.

| 26 | Plano Estratégico de Longo Prazo — 2016-2021 | TCE-MT



2.4 Objetivos Estratégicos 2016-2021

Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 1
Contribuir para a efetividade das politicas publicas.

Indicador 1.1  Percentual de decisdes do TCE-MT monitoradas.

Garantir o monitoramento do cumprimento de 100% das decisdes do TCE-MT, até

Meta 1.1
dezembro de 2021.
. Percentual de contas de governo com avaliacdo de resultados de indicadores de
Indicador 1.2 » o
politicas publicas.
Garantir a avaliagao de resultados de indicadores de politicas publicas em 100% das
Meta 1.2 L ,
contas de governo estadual e municipais, até dezembro de 2021.
Indicador 1.3 Percentual de cumprimento do Plano de Articulagao Interinstitucional com poderes,
' instituicdes e parceiros.
Meta 1.3 Garantir o cumprimento de 100% do Plano de Articulacdo Interinstitucional com

poderes, instituicdes e parceiros, até dezembro de 2021.

TCE-MT | Plano Estratégico de Longo Prazo — 2016-2021 | 27 |



Objetivo Estratégico 2
Assegurar eficacia as iniciativas do controle social relacionadas ao controle externo.

Taxa de pessoas estimuladas para o exercicio do controle social.

Elevar de 4,72/1000hab para, no minimo, 5,72/1000hab a taxa de pessoas
estimuladas para o exercicio do controle social, até dezembro de 2021,

Percentual de atendimento dos requisitos de transparéncia do TCE-MT,

Garantir o atendimento de 100% dos requisitos legais de transparéncia do TCE-MT,
até dezembro de 2021.

Percentual de atendimento dos requisitos de transparéncia dos fiscalizados.

Garantir o atendimento de 100% dos requisitos legais de transparéncia dos
fiscalizados, até dezembro de 2021.

Quantidade de chamados para a Ouvidoria respondidos No prazo.

Garantir resposta a 100% dos chamados para a Ouvidoria em até 35 dias da
entrada, até dezembro de 2021.

| 28 | Plano Estratégico de Longo Prazo — 2016-2021 | TCE-MT



Objetivo Estratégico 3 [
Assegurar comunicacdo interativa e eficaz com a sociedade e os publicos de interesse.

Percentual de cumprimento do Plano Anual de Comunicacdo.

Garantir o cumprimento de 100% do Plano Anual de Comunicagao, até dezembro
de 2021.

Percentual de elevacdo da quantidade de acesso aos canais de comunicagao e de
transparéncia do TCE-MT.

Elevar, anualmente, em no minimo 10%, a quantidade de acessos aos canais de
comunicagdo e de transparéncia do TCE-MT, até dezembro de 2021.

Nivel de conhecimento do TCE-MT pela sociedade.

Manter em 50% o nivel de conhecimento da sociedade em relacao ao TCE-MT, até
dezembro de 2021.

TCE-MT | Plano Estratégico de Longo Prazo — 2016-2021 | 29 |



Objetivo Estratégico 4
Contribuir para a melhoria do desempenho da administragao publica.

Quantidade de auditorias operacionais realizadas a cada trés anos.

Garantir a realiza¢do de, no minimo, Nnove processos de auditorias operacionais a
cada trés anos, até dez de 2021.

Nivel de maturidade do sistema de controle interno dos fiscalizados.

Garantir gue 100% dos fiscalizados atendam a, no minimo, 70% dos requisitos
de maturidade do sistema de controle interno em nivel de entidade e em, pelo
menos, CiNco atividades relevantes, até dezembro de 2021,

Percentual de cumprimento do Plano Anual de Capacita¢ao dos Fiscalizados.

Garantir o cumprimento de 100% do Plano Anual de Capacitacdo dos
Fiscalizados, até dezembro de 2021.

|30 | Plano Estratégico de Longo Prazo — 2016-2021 | TCE-MT



Nivel de satisfacao dos clientes em relacao aos servicos de orientacao e
capacitacdo técnica para os fiscalizados.

Garantir a satisfacao de, no minimo, 90% dos clientes em relacdo aos servicos de
orientacao e capaditacao técnica prestados aos fiscalizados, até dezembro de 2021.

Percentual de adesao e execucdo dos projetos do Programa de Desenvolvimento
Institucional Integrado (PDI).

Garantir a adesao e a execucao da integralidade dos projetos do Programa de
Desenvolvimento Institucional (PDI) por 40 Prefeituras, até dezembro de 2021.
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Perspectiva dos Processos Internos

Controle Externo

Objetivo Estratégico 5
Garantir qualidade e celeridade ao controle externo.

Percentual de cumprimento dos requisitos de qualidade das atividades de

Indicador 5.1 o ) L
auditoria e fiscalizacao.

Garantir o cumprimento de no minimo 70% dos requisitos de qualidade das

Meta 5.1 atividades de auditoria e fiscalizacdo, até dezembro de 2021,

Indicador 5.2  Percentual de processos de controle externo julgados no prazo.

Garantir o cumprimento dos prazos de julgamento de 100% dos processos de

Meta 5.2 :
controle externo, até dezembro de 2021.
1. Manter a emissdo de pareceres prévios de 100% das contas anuais de
a governo, No exercicio seguinte ao seu encerramento.
g 2. Manter o julgamento de 100% das contas anuais de gestao, definidos pelo
S Colegiado de Membros, até o exercicio seguinte ao seu encerramento.
0

3. Garantr o julgamento de 100% dos processos de auditoria de conformidade,
em até 270 dias da ordem de servico.
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Submetas

Indicador 5.3

Meta 5.3

4. Garantir o julgamento de 100% dos processos de auditoria operacional ,em
até 270 dias da ordem de servico.

5. Garantir o julgamento de 100% das denuncias e representa¢des, em até 120
dias do protocolo.

6. Garantir o julgamento de 100% dos recursos e dos pedidos de rescisao ,em
até 120 dias do protocolo.

7. Garantir o julgamento de 100% das tomadas de contas, em até 270 dias do
protocolo.

8. Garantir o julgamento de 100% das tomadas de contas especiais, em até 2/0
dias do protocolo.

9. Garantir o registro de 100% das admissOes de pessoal e dos beneficios
previdenciarios, em até 120 dias do protocolo.

10. Garantir resposta a 100% das consultas formais, em até 90 dias do protocolo.

Percentual de pedidos de medida cautelar deliberados no prazo.

Garantir a delibera¢ao sobre a concessao ou ndo de 100% dos pedidos de
medidas cautelares, em ate 7 dias Uteis do protocolo, até dezembro de 2021.
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Objetivo Estratégico 6
Garantir a atuacao do controle externo com foco em relevancia.

Indicador 6.1  \/olume anual de recursos fiscalizados.

Garantir volume anual de recursos fiscalizados de, no minimo, 30% da soma do

Meta 6.1 orcamento dos jurisdicionados, até dezembro de 2021.

1. Garantir a realizacao de auditorias de conformidade em 100% das unidades
gestoras identificadas em analise de risco.

2. Garantir a realizagao de auditorias coordenadas sobre temas especificos em
100% das unidades gestoras identificadas em analise de risco.

3. Garantir a realizacao de auditorias de obras e servicos de engenharia em 100%
dos contratos identificados em analise de risco.

4. Garantir a realizagao de fiscalizacdo simultanea em 100% das unidades
gestoras identificadas em analise de risco.

Submetas

indicador 6.2 Percentual de informagdes estratégicas sobre danos ao erario, fraudes ou desvios
~ na administragao publica apuradas no prazo.
Garantir que 100% das informagOes estratégicas sobre danos ao erario, fraudes ou
Meta 6.2 desvios na administracao publica sejam apuradas pela drea técnica no prazo de
até 60 dias do recebimento da informacao, até dezembro de 2021.
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Objetivo Estratégico 7

Assegurar a atuacao do Ministério Publico de Contas como 6rgao essencial ao controle externo.

Percentual de cumprimento dos requisitos de qualidade das manifestacdes
ministeriais.

Indicador 7.1

Garantir o cumprimento de no minimo 70% dos requisitos de qualidade das

Meta 7.1
manifestacdes ministeriais, até dezembro de 2021.

W7 %
)

)

\U/




Objetivo Estratégico 8
Aprimorar a gestdo do TCE-MT visando a exceléncia.

Indicador 8.1 Pontuacao dos indicadores do MMD-TC.

Garantir o alcance de, no minimo, pontuacao 3 em 100% dos indicadores do
Meta 8.1 Marco de Medicdo de Desempenho dos Tribunais de Contas, até dezembro de
2021

Indicador 8.2  Nivel de maturidade da gestdo com base no MEGP/Gespublica.

Garantir o alcance de, no minimo, nivel 7 de maturidade da gestdo com base no

Meta 8.2 Modelo de Exceléncia em Gestao PUblica, até dezembro de 2021.

Indicador 8.3 | Nivel de maturidade do controle interno do TCE-MT.

Garantir o atendimento de no minimo /0% dos requisitos de maturidade do
Meta 8.3 controle intermo do TCE-MT, em nivel de entidade e de atividades relevantes, até
dezembro de 2021.
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Objetivo Estratégico 9
Aprimorar o desempenho profissional e gerencial

Resultado do desempenho dos servidores e dos lideres.

Assegurar o resultado do desempenho dos servidores e dos lideres em no minimo
80 pontos, até dezembro de 2021.

Percentual de cumprimento do Plano Anual de Capacita¢do dos Membros, Lideres
e Servidores do TCE-MT.

Garantir o cumprimento de 100% do Plano Anual de Capacitagao dos Membros,
Lideres e Servidores do TCE-MT, até dezembro de 2021.
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Objetivo Estratégico 10
Promover a valoriza¢do e o reconhecimento dos servidores.

Percentual de cumprimento do Plano de Valorizacdo e Reconhecimento dos
Servidores

Garantir o cumprimento de 100% do Plano de Valorizacdo e Reconhecimento
dos Servidores, até dezembro de 2021,

i
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Perspectiva das Financas

Objetivo Estratégico 11
Elevar a capacidade de planejamento e de execugao do orcamento do TCE-MT.

Indicador 11.1 | Percentual de desempenho na realizacdo orcamentario-financeira dos programas.

Manter o percentual de desempenho na realiza¢do orgamentario-financeira dos
programas no minimo na faixa entre 80,01% e 90% até dezembro de 2021.

Meta 11.1
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