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1. APRESENTAGCAO

As organizag¢des da administragdo publica necessitam atender requisitos
constitucionais, legais e regimentais e, em certos casos, de mercado, pois
desempenham suas atividades finalisticas em ambiente competitivo. De todo modo,
precisam considerar em seus objetivos a legitimidade, ou seja, o atendimento ao
interesse publico. O desafio é cumpri-lo em um cenario em que as necessidades da
populacéo s&o crescentes e 0s recursos, por sua vez, escassos — notadamente os de

carater financeiro e de capital humano.

No fim da década de 90 do século XX, o debate girava em torno da
administragao burocratica sendo substituida pela gerencial. O pais conseguia sair do
ciclo de alta inflagao e os esforgos se voltaram a modernizagdo da administragao publica,
focando as suas atividades nos resultados para a populagao, e ndo nos meios utilizados
para alcanca-los. Varios programas foram langcados pelo governo federal, com
desdobramento nos estados, para melhorar a gestdo publica e reduzir a burocracia
governamental. Foi a época da implantagcdo da metodologia do planejamento estratégico,
com seus objetivos, indicadores, metas, estratégias e planos de acéo, que atualmente

fazem parte do dia a dia de qualquer organizacao.

O processo de melhoria da gestao publica continuou. Das empresas
privadas vieram os conceitos de governanga, gestao de risco, compliance, transparéncia
e accountability, devidamente adaptadas para a administracdo publica, em virtude de
sua natureza peculiar. As grandes instituicdes de controle externo nacional, tais como o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Controladoria Geral da Unido (CGU), passaram
a incentivar e a cobrar a adesdao dos seus fiscalizados a essas metodologias e
ferramentas gerenciais, inclusive realizando avaliagées nacionais de atendimento aos

seus requisitos, a partir de 2008.

No Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (TCE-MT) a primeira
movimentagdo contemplando os conceitos modernos de gestdo aconteceu em 2006,
com a elaboragdo, implantagcdo e implementagdo do planejamento estratégico. A
instituicdo aprendeu que, para ter representatividade junto a sociedade, tinha que
orientar suas acdes para a melhoria da qualidade da vida do cidadao, fiscalizando nao
apenas o cumprimento da Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988

3
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(CRFB/1988) e da legislagao infraconstitucional por parte do gestor publico, mas também

o efeito da execugao dos seus compromissos em beneficio da comunidade.

Tendo em vista que os recursos continuam escassos, o TCE-MT considera
que é necessario priorizar os projetos e as atividades a serem realizados, a fim de obter
os melhores resultados de gestao, analisando, detalhadamente, a melhor maneira de
alcanga-los. A tecnologia da informacgao, por exemplo, € um fator fundamental para a
instituicdo, pois tem papel determinante na produtividade e na interacéo entre as varias
unidades gerenciais, com a infraestrutura e sistemas tecnolégicos sempre em evolugao
para antecipar as necessidades internas e as tendéncias de mercado que tenham
influéncia sobre as atividades desenvolvidas. Nao se trata apenas de aquisicoes, trata-
se de viséo estratégica em tecnologia da informagéo. Assim, diante da sua importancia,
a Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagé&o elabora as suas politicas, planos e

atividades alinhadas as garantias de que o TCE-MT nao pode parar.
2. INTRODUGCAO

A Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacao é a unidade gerencial
responsavel por viabilizar as solugbes em tecnologia da informagdo com qualidade,
assegurando aos usuarios o cumprimento de suas atribuicdes. Para isso, utiliza de varios
instrumentos, entre eles, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), tratado
neste documento. O principal objetivo do PDTI é alinhar as crescentes necessidades e
o significativo aumento das demandas internas em tecnologia da informacéo a
capacidade de entrega institucional, utilizando como referencial o Plano Estratégico de
Longo Prazo (PELP), periodo 2022/2027, instituido por meio da Portaria n® 232/2022.

No PELP estao dispostos os objetivos, os indicadores estratégicos e suas
respectivas iniciativas, os quais devem ser alcancados até 2027, apontando aqueles que
devem ser realizados de forma colaborativa entre as unidades gerenciais. O Indicador
3.9 — “indice de Governanca da Tecnologia da Informacdo” é de responsabilidade da
Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagéo, com suas 12 (doze) iniciativas que
contemplam tanto a area administrativa quanto a de controle externo. Essas iniciativas
s&o traduzidas na forma de investimentos e demandam inclusdo neste PDTI, com sua

execugao ocorrendo no periodo considerado no PELP para assegurar o seu
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cumprimento. A entrega da solugdo em tecnologia da informagcdo demandada passa,
portanto, pela sua identificacédo, analise e avaliagao tecnoldgica, priorizagao, inclusao no
PDTI, tratamento or¢camentario, procedimento de aquisi¢ao, recebimento, averiguagéo

de conteudo e encaminhamento a unidade gerencial.

No ambiente de tecnologia da informacgao vigora a maxima estabelecida na
teoria chamada Lei de Moore, proposta na década de 1960 — essa teoria se tornou
sinbnimo do rapido crescimento tecnolégico no mundo moderno, ou seja, da inovagéo
constante como parte integrante do cotidiano das pessoas e das empresas. O que é
moderno atualmente sera ultrapassado amanha. Assim, o PDTI € um instrumento de
gestao construido com solidez, mas nao ¢ irretocavel; novas demandas por tecnologia
surgidas ao longo do tempo no TCE-MT seréo devidamente tratadas como emergenciais
e fardo parte dos processos de aquisicdo via PDTI, caso estejam de acordo com as

politicas de gestao.
Outros objetivos a serem alcangados no ambito deste PDTI:

o Dar transparéncia aos processos de aquisicdo de solugbes de

tecnologia de informacgao;

o Viabilizar a implantacdo do Plano de Contratagao Anual;
o Fortalecer a cultura interna de planejamento estratégico;
o Prover a instituigio de instrumento compativel com o

desenvolvimento tecnologico;
o Melhorar a capacidade de analise de riscos;

o Propiciar a atualizagcdo do mapa de produtos e servigos da
Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagdo, com impacto nas

competéncias necessarias e no capital humano.

Em janeiro de 2023 o Férum Econdmico Mundial publicou o Relatorio de
Riscos Globais — 182 Edigao, classificando-os por gravidade, no curto € no longo prazo,
nas categorias econ6mica, ambiental, geopolitica, social e tecnoldogica. Dentre os
maiores riscos globais para os préximos dez anos esta o crime cibernético generalizado

e a inseguranga cibernética, sendo uma preocupagado constante e podendo levar a
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resultados catastréficos, com os direitos digitais e a privacidade em perigo. E certo que
as unidades de tecnologia da informacédo continuardo, dessa forma, a ter papel
determinante na atuacao firme contra esse risco global, orientando e resguardando as
instituicdes das quais fazem parte a permanecerem defendidas desses ataques
cibernéticos, mantendo suas operag¢des em beneficio da sociedade, como no caso do
TCE-MT. As inovagbes e os investimentos em tecnologia da informacédo tém que

acompanhar essa nova realidade.
3. TERMOS E ABREVIACOES

O quadro a seguir informa as principais abreviacbes que podem,

eventualmente, ser encontradas no ambito deste documento:

TERMO DESCRICAO
SETI Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacéo
PE Plano Estratégico
LGPD Lei Geral de Protecédo de Dados
PELP Plano Estratégico de Longo Prazo
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o
OE Objetivo Estratégico
TCE-MT Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
TI Tecnologia da Informacéao
SEPLAN Secretaria de Planejamerlto, Coordenacao e
Integragéo
Andlise das forcas (strengths), fraquezas

SWOT (weaknesses), oportunidades (opportunities) e

ameacas (threats)
TCDF Tribunal de Contas do Distrito Federal
TCU Tribunal de Contas da Uniao
TI-MT Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
TRE-MT Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso
CGU Controladoria-Geral da Unido

4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia de planejamento estratégico e o plano estratégico sdo os
direcionadores das atividades a serem realizadas, monitoradas e avaliadas no TCE-MT.
O plano estratégico, especificamente, incorpora as expectativas e necessidades da
sociedade, dos fiscalizados, dos parceiros e dos servidores/colaboradores na sua

construcao, de forma a propiciar a atuacido da instituicho em consonancia com essas
6
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aspiragdes. O PDTI é uma das ferramentas institucionais que sao construidas ancoradas
no plano estratégico, incorporando as solugdes em tecnologia da informagao
indispensaveis ao cumprimento das atribuigbes das unidades gerenciais que as

demandam.

A seguir esta a representacdo grafica da metodologia do planejamento

estratégico aplicada ao TCE-MT:
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Método Balance Score Card (BSC) (Autores: Robert S. Kaplan e David P. Norton)

O produto da metodologia do planejamento € o plano estratégico,
estabelecendo a identidade organizacional. A elaboragcédo deste PDTI é considerada no

Objetivo Estratégico n® 3 — “Avaliar a Eficiéncia dos Processos Internos do TCE-MT”.
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VISAO

Ser um novo paradigma de Tribunal de Contas, por meio de sua missdo, contribuindo para que as gestées publicas
estadual e municipal de Mato Grosso, sejam referéncia em administra¢do publica em nosso pais.

PERSPECTIVA D OCESSOS INTERNOS I
Objetivo 3 - Ampliar a eficiéncia dos processos internos do Objetivo 4 - Melhorar a eficiéncia do julgamento de contas
I ———— ;”““m

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Na elaboragao deste PDTI utilizou-se os referenciais elencados no quadro

a sequir.

Planejamento Estratégico de Longo Prazo
Planejamento Estratégico TCE-MT (2022/2027)

TCE-MT — Matrizes de Negdcio

Resolucdo Normativa n° 15/2021 — TCE-MT —
Avaliacdo de desempenho com foco em
Resolucdes e Portarias competéncias — 2016

Portaria n°® 127/2022 — Institui o Comité Gestor
da Seguranca da Informacé&o

PDTI TCDF (2020/2021)

PDTI TCU (2021/2023)

PDTI TIMT (2023/2024)

PDTI TREMT (2021/2026)

PDTI CGU (2022/2023)

TCU - Referencial do Processo de
Planejamento de Tecnologia da Informacao
World Economic Forum — The Global Risks
Report 2023

InstituicGes Referenciais

[ee]
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios sao as regras que determinam o comportamento dos agentes
que fazem parte da administragao publica. As diretrizes s&o as orientacdes e instrucoes

gerais que devem ser atendidas na elaboragéo de um plano, neste caso, o PDTI.

PRINCIPIOS/DIRETRIZES FONTES

As aquisicdes de equipamentos e servicos relacionados a

tecnologia da informacao estardo vinculadas ao Plano PELP 2022/2027
Estratégico de Longo Prazo

As contratacdes serdo planejadas PELP 2022/2027

Constituicao Federal,
Os processos de aquisicao em acordo com a legislagéo Lei 14.133/2021,
LGPD

A infraestrutura e os sistemas de tecnologia da informacgéao

. ) PELP 2022/2027
continuamente avaliados

Flexibilidade do PDTI PELP 2022/2027
Parceiras como instrumento para inovacao PELP 2022/2027
Monitoramento das solu¢gdes em tecnologia da informacéo = .

) 2022/2027/Gestéao de
implantadas RiSCO

7. ORGANIZAGAO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO

A seguir esta a representagao grafica da estrutura organizacional atual da
Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacgao (gestdo 2022-2023). A ampliagao das
atividades e das atribuicées surgidas com a nova Matriz de Responsabilidades e de
Competéncias Técnicas do TCE-MT gera a necessidade de revisdo dessa estrutura, de
forma a adaptar as tarefas, obrigacdes, processos e procedimentos internos da unidade

gerencial as diretrizes e requisitos oriundos da referida matriz.

Além disso, a perspectiva de implantagcédo das politicas de governanca de
tecnologia da informacéao e de contratacdes, aliadas a elaboragéo deste PDTI e do Plano
de Continuidade e de Contingéncia confirmam o crescimento das responsabilidades da
Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagao, impactando também na reviséo da
sua Matriz de Negdcio. Assim, para o efetivo cumprimento das atuais e das novas
atribuicbes, a estrutura organizacional da Secretaria Executiva de Tecnologia da

Informacao deve passar por minuciosa e modernizada leitura.
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Secretaria Executiva
de Tecnologia da
Informacgao

Assessor de Assessor de
Projetos de Tl Estudos Técnicos

Assistente Técnico

v

Subsecretariade
Sistemas

Subsecretariade
Infraestrutura

7.1 Principais atribuicées da Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacao

Os resultados esperados para o PDTI estdo alicercados nas atividades
desenvolvidas e nas competéncias dos profissionais que executam suas tarefas na
unidade gerencial, rotineiramente. A seguir, destacam-se as principais responsabilidades

e fung¢des da Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagao:

1. Assessorar a Presidéncia na formulacdo de politicas e diretrizes para a area de
tecnologia da informagao; coordenar, implantar e implementar as agdes decorrentes;
2. Interagir com outras Instituicbes Publicas, Universidades, Centros de Pesquisa para
troca de experiéncias e conhecimentos de interesse na aplicagéo de tecnologia da
informagao na atividade de controle externo publico; viabilizar o intercambio de dados,
informagdes e servigos de tecnologia da informagdo com 6rgéos e entidades
nacionais e internacionais;
3. Propor agdes de modernizagao e automagao dos macroprocessos de tecnologia da
informacéo;
10
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4. Propor e avaliar a adogao de tecnologias inovadoras voltadas para o aperfeicoamento
e melhorias na atividade de controle externo publico;

5. Planejar, organizar, dirigir e controlar a politica de tecnologia da informacédo, de
engenharia de software, de seguranga da informacao, de infraestrutura tecnologica e
de suporte técnico;

6. Formular diretrizes, normas e procedimentos que orientem e disciplinem a utilizagao
da tecnologia da informag¢ao no TCE-MT;

7. Formular estratégias de tecnologia da informacédo e de implantagcdo de servigos
digitais alinhadas as estratégias institucionais;

8. Apoiar as unidades da Secretaria de Controle Externo no planejamento e execugao
de fiscalizagbes que demandem conhecimentos especializados;

9. Prover a infraestrutura, servigos e solu¢des de tecnologia da informagéo, conforme
as demandas estratégicas e institucionais;

10.Contribuir, atuar e cooperar tecnicamente com a proposta orcamentaria anual e
aplicacdo dos recursos relativos ao investimento e custeio, necessarios a
manutengao e ao desenvolvimento das atividades de tecnologia da informacao;

11.Atuar junto a Presidéncia e as demais unidades gerenciais na fixagao dos objetivos
e na orientagao das atividades da Instituicao, propiciando acao integrada no que diz
respeito a tecnologia da informacgéo;

12.Desenvolver e implementar uma estratégia de tecnologia da informacgao, alinhada aos
objetivos institucionais;

13.Gerenciar a area de tecnologia da informacdo e garantir que as equipes estejam
trabalhando de forma eficiente e eficaz;

14. Gerir os servicos de informatica no ambito do TCE-MT e executar, propor, aperfeicoar,
coordenar e acompanhar as acoes relativas as tecnologias da informacédo e da
comunicagado para agilizar e democratizar os processos inerentes as atividades
administrativas e de controle externo;

15.Prover solugbes de tecnologia da informagao, bem como prover a infraestrutura de
tecnologia da informacado, as plataformas de suporte e a operacionalizagdo dos
servigos digitais, de seguranga e de inteligéncia necessarios ao alcance dos

resultados institucionais;

11
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16.Validar o planejamento da contratagdo de servigos de Tl/Investimento (conforme
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacé&o alinhado ao Planejamento do
TCE-MT de longo prazo);

17.Validar a Analise de Viabilidade das Contratagbes, o Plano de Sustentagdo das
Contratacées, a Estratégia de Contratagdes, a analise de riscos nas contratacoes,
acompanhar a gestdo de risco dos contratos € o Plano de Continuidade e

Contingéncia.

Com a reestruturacdo organizacional da Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacéo, incluindo a reformulagao e ampliacdo das competéncias das
unidades gerenciais a fim de propiciar a adequacao das atribuicbes e das atividades
realizadas aos requisitos e necessidades impostos pelo PELP 2022/2027, a Matriz de
Negdcio da unidade gerencial passara por alteragbes. A Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informagao deve elaborar, implantar e implementar, como ja citado,

politicas e planos compativeis com o novo panorama institucional.

A Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacéo tem a obrigatoriedade
de entregar 9 (nove) produtos aos clientes internos e externos, estando alinhados ao
plano estratégico da gestdo e ao PELP, conforme estabelecido na Matriz de Negdcio da
unidade gerencial. O controle externo e as unidades que compdem a administracéo da
instituicdo tém na Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagéo a instrumentagao
técnica e o apoio necessario para o cumprimento das suas atividades estratégicas e

rotineiras, no que couber a tecnologia da informacgao.

A Matriz de Negdécio € um documento que propicia a identificacdo dos
produtos de responsabilidade da unidade gerencial, construidos de acordo com o PELP,

e das partes interessadas envolvidas.

12
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Negadcio

MISSAO

Garantir tecnologia da informagio,
mediante solughes de qualidade, em
regime de cooperagio técnica, para
celeridade dos processos de controle
extema e intermno, contribuindo para a
miss30 institucional da organizag3o.

NEGOCIO
Tecnologia da
Informagao

EQUIPAMENTOS

F Produtos 1

" v

(

*  Comissdo de Governanga

*  Fiscalizados

Membros do TCE/MT
Unidades Gerenciais do
TCE/MT

Clientes

de Tl

Fiscalizados

Membros do TCE/MT
Unidades Gerenciais do
TCE/MT

Comiss3o de Governanga
deTl

Comissdo de Governanga
deTl

Fiscalizados

Membros do TCE/MT
Sogiedade

Unidades Gerenciais do
TCE/MT

Comissdo de Governanga
deTl

Fiscalizados

Membros do TCE/MT
Sogiedade

Unidades Gerenciais do
TCE/MT

Matriz de Negocio Secretaria de Tecnologia da Informacgao — TCE/MT
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Fornecedores

*  Equipe da Tecnologia de
Informag3o

*  Fiscalizados

*  Sociedade

*  Tribunal Pleno

*  Unidades Gerenciais do
TCE

*  Equipe da Tecnologia de
Informag3o

*  Fiscalizados

*  Sociedade

*  Tribunal Pleno

*  Unidades Gerenciais do
TCE

*  Equipe da Tecnologia de
Informag3o

*  Fiscalizados

*  Sociedade

*  Tribunal Pleno

*  Unidades Gerenciais do
TCE

~

Insumos
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Negocio

MISSAO

Garantir tecnologia da informag3o,
mediante solugies de qualidade, em
regime de cooperagio técnica, para
celeridade dos processos de controle
externa e interno, contribuindo para a
‘misso institucional da organizagso.

NEGOCIO
Tecnologia da
Informacao

EQUIPAMENTOS

f

Produtos

YS

"

Clientes N

Fiscalizados
Membros do TCE/MT

*  Sociedade

Unidades Gerendiais do
TCE/MT

Fiscalizados
Membros do TCE/MT

*  Sociedade

Unidades Gerenciais do
TCE/MT

* Fiscalizados

*  Membros do TCE/MT

*  Sociedade

*  Unidades Gerenciais do

TCE/MT

*  Fscalizados
*  Membros do TCE/MT

*  Sociedade

*  Unidades Gerenciais do

TCE/MT
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Matriz de Negocio Secretaria de Tecnologia da Informacao — TCE/MT

( Fornecedores\ ( Insumos ‘1 ( Produtos ‘\ ( Clientes \

Negocio

MISSAO
Garantir tecnologia da informagio,
mediante solugbes de qualidade, em

regime de cooperagio téonica, para
celeridade dos processos de controle
extemno e intemo, contribuindo para a
miss30 institucionsl da organizagao.

NEGOCIO
Tecnologia da
Informacao

+  Fato Motivador

= SEPLAN
*  Secretaria de Tesnologia
da Informagio

= Tribunal Pleno
*  Unidades gerenciais do
TCE/MT

*  Secretaria de Tecnologia
da Informagio
= SEPLAN

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

8.1 Missao

A missao da Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacgao é “garantir
tecnologia da informagéo, mediante solugdes de qualidade, em regime de cooperagao
técnica, para celeridade dos processos de controle externo e interno, contribuindo para

a missao institucional da organizagao”.
8.2 Visao

A Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagdo, como unidade
gerencial, colabora para o cumprimento da visdo do TCE-MT: ser um novo paradigma de
Tribunal de Contas, por meio de sua missao, contribuindo para que as gestdes publicas
estadual e municipal de Mato Grosso sejam referéncia em administragdao publica em

NOSSO pais.
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8.3 Valores

Os valores institucionais sdo as caracteristicas que regem os
relacionamentos internos e externos, construidos com principios morais e éticos e
funcionando como subsidio para as tomadas de decisdo e para a elaboracdo das
estratégias do TCE-MT, no ambito do PELP, abarcando, assim, os objetivos de longo

prazo. A Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagado compartilha os seguintes

valores:
. Justica;
. Qualidade;
° Lideranca;
. Colaboratividade;
o Transparéncia;
° Inovacao;
. Iniciativa;
o Diversidade;
J Exceléncia.

8.4 Objetivos Estratégicos

A Portaria n® 232/2022, publicada no DOC TCE-MT de 20/12/2022, aprovou
o Plano Estratégico de Longo Prazo (2022/2027). A Secretaria Executiva de Tecnologia
da Informacéo esta inserida no Objetivo Estratégico n® 03 — Ampliar a eficiéncia dos
processos internos, com a responsabilidade de prover a instituichio com diversos
sistemas e estruturas de controle, melhorar os existentes/instalados, realizar acdes que
atendam a legislagéo aplicada a tecnologia da informagao e ampliar a atuacado do TCE-
MT junto aos fiscalizados, por meio de plataformas especificas para a remessa de dados
e de informagdes com alcance no controle externo. O PELP da énfase a atuagcéo do TCE-
MT na melhoria gerencial, com a implementacao de processos, procedimentos, normas
e diretrizes em atengdo as demandas da sociedade e no atendimento do interesse

publico.
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PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
OBJETIVO ESTRATEGICO N.° 03

Ampliar a eficiéncia dos processos internos do TCE-MT

Indicador Estratégico

3.9 indice de governanca da
tecnologia da informacao

Iniciativas

3.9.51. Adequar o TCE-MT as normas da Lei

Geral de Protecéao de Dados (LGPD);
3.9.52. Implementar Bl (Inteligéncia de
Negdcios);

3.9.53. Modernizar a Infraestrutura de TI;
3.9.54. Reestruturar o sistema de
digitalizacdo de documentos;

3.9.55. Reestruturar o sistema de envio de
documentos (AR);

3.9.56. Implantar o sistema controle de
prazos de processos;

3.9.57. Aprimorar o Sistema de Controle de
Processos - CONTROL P;

3.9.58. Aprimorar ferramentas de controle,
otimizacgao de estoque e controle de
materiais de consumo;

3.9.59. Reestruturar o sistema de
recebimento de protocolo;

3.9.60. Desenvolver o sistema SIAFIC -
Sistema Unico e Integrado de Execugdo
Orcamentaria, Administracdo Financeira e
Controle;

3.9.61. Desenvolver Inteligéncia de negocios

dos nucleos de compras, licitacoes,
contratos, convénios e parcerias;

3.9.62. Desenvolver plataforma e tecnologias

educacionais do TCE-MT.

Meta
3.9

Atingir 75% do indice de governanca da tecnologia da informacdo, até 2027

-

indice

2024

2025 2026
60% 65% 70%

8.5 Analise SWOT
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A técnica utilizada para a construgdo da matriz SWOT na Secretaria

Executiva de Tecnologia da Informacgao foi a brainstorming — a “tempestade cerebral”.

Consiste, com a ajuda de um facilitador, em reunir equipe que tenha conhecimento do

assunto a ser tratado para que sejam levantados potenciais fatores influentes e com a

devida importancia para a continuidade do negdcio da Secretaria Executiva de

Tecnologia da Informacdo. Nessa ferramenta gerencial os gestores e colaboradores

elencam as forgas (strenghts), fraquezas (weakness), oportunidades (opportunities) e

ameacas (threats) do processo em analise (gestdo SETI), utilizando-se de um quadro

dividido em quatro quadrantes, representando cada um dos itens:

SECRETARIA EXECUTIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MATRIZ SWOT

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

FORCAS

FRAQUEZAS

e Cultura de debate interno
com as unidades
gerenciais para o
estabelecimento dos
investimentos em TI;

e Estrutura organizacional
compativel com as
atribuicoes;

e Espaco fisico compativel
com as atividades
realizadas;

e Pessoal com as
competéncias exigidas
para a realizagao dos
trabalhos;

e A Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informacao
€ reconhecida
internamente como
importante para o alcance
dos objetivos da instituicao
(parceiro estratégico);

e Gestao financeira dos
investimentos;

e Visao sistémica dos
projetos.

FATORES INTERNOS

Auséncia de gestao de risco na
instituicao e na Secretaria
Executiva de Tecnologia da
Informacgao para os processos
organizacionais criticos;

N&o implantagédo do Sistema de
Governancga segregado do de
Gestao;

Inexisténcia do Plano Diretor de
tecnologia da informacao
(estruturas, responsabilidades,
diretrizes)

Inexisténcia do Plano de
Continuidade de TI;

Nao elaboragao de carta de
servigos da SETI, com as metas e
a medicao da satisfacdo dos
usuarios;

Nao implantacdo da gestdo de
risco e do plano de continuidade
no ambito da Politica de
Seguranga da Informacéo;

N&o implantagéo do Escritério de
Projetos;

Quadro de pessoal sem a
qualificacdo necessaria para a
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SECRETARIA EXECUTIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MATRIZ SWOT

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

implementagéo da gestédo de

contratos de TI;

N3ao estabelecimento do Plano de

Contratacdo Anual

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Mao de obra capacitada
no mercado;

Vinculagéo da Secretaria
Executiva de Tecnologia
da Informacao a
Presidéncia;
Consultorias
especializadas a
disposicao;

Incremento do
investimento em TI;
Atualizacio da
Infraestrutura,
padronizagao e integracao
das solugdes em TI.

Precos dos produtos do setor de
tecnologia da informagao com

forte influéncia de moeda
estrangeira;
Violagao da segurancga da

informacéao por ataques externos;

crime cibernético;

Contingenciamento orgamentario.
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9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

O PELP 2022/2027 é constituido de 7 (sete) objetivos estratégicos, que se desdobram em 108 (cento e 0ito)

iniciativas estratégicas. A Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacdo é responsavel por 12 (doze) iniciativas,

correlacionadas no quadro a seguir com seus respectivos objetivos estratégicos:

INICIATIVAS ESTRATEGICAS STI

Aprimorar | Aprimorar Desenvolver
Adequar o . Inteligéncia
o Sistema |ferramentas P
TCE-MT |Implementar Reestruturar| Reestruturar | Implantar o de negdcios
£ as normas da Bl Modernizar a |o sistema de|o sistema de| sistema de de controle, |Reestruturar Desenvolver | dos ntcleos Desenvolver
OBJETIVO ESTRATEGICOS TCE-MT . S . : Controle | otimizagdo |o sistema de X plataforma e
Lei Geral de | (Inteligéncia | Infraestrutura | digitalizacdo| envio de |controle de . o sistema |de compras, )
= de de estoque |recebimento o tecnologias
Protecéo de de de Tl de documentos | prazos de SIAFIC licitagdes, =
s Processos { e controle |de protocolo educacionais
Dados Negdcios) documentos (AR) processos L contratos,
CONTROL|de materiais -
(LGPD) convénios e
P de consumo )
parcerias
OE 1 - Contribuir com a eficiéncia, eficacia e efetividade da
Gestdo Puablica de MT X X X X X X X X
QE 2 - F_ortale~cer ? presenca institucional do TCE-MT junto X X X X X X X
a administragéo publica
OE 3 - Ampliar a eficiéncia dos processos internos do TCE-MT X X X X X X X X X X X X
OE 4 - Melhorar a eficiéncia do julgamento de contas publicas X X X X X X X X X
OE5 - Desenvolver‘a qual|f|cgqao e~aprend|zagem organizacional X X X X X X X X X
com foco no conhecimento e inovacéo
OE 6 - Apeﬁelgoar 3 ggstao de desempenho, o reconhecimento X X X X X X X X X
e a valorizagao profissional
OE 7 - Assegurar o equilibrio fiscal e a capacidade de investimento X X X X
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10. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUGAO DA SECRETARIA EXECUTIVA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Para fortalecer o efetivo cumprimento deste PDTI esta em estudo a
reestruturagdo organizacional da Secretaria Executiva de Tecnologia da Informac¢éo. Um
dos principios que norteia a referida reestruturacdo € que a integragcao da estrutura
organizacional com os resultados esperados no PELP 2022/2027 e com as diretrizes da
Avaliacdo de Desempenho com Foco em Competéncias deve propiciar melhor clareza
na definicdo das atribuicdes da unidade gerencial e dos cargos que integram a respectiva
estrutura, eliminando as eventuais duplicidades de atribuigdes ou 0 ndo estabelecimento
das responsabilidades, bem como os eventuais desequilibrios na alocagao da forca de

trabalho.
11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O referencial do TCE-MT em relagao a gestao de pessoas ¢ a Avaliagao de

Desempenho com Foco em Competéncias.

Plano de Capacitacdo

O Plano de Capacitacao voltado para a Secretaria Executiva de Tecnologia
da Informacgdo esta vinculado a Fundacado Uniselva, por meio do convénio PD&l n.°
001/2020 — TCE-MT/MPC-MT/FUFMT/UNISELVA. As capacitacdes estdo alinhadas ao
Plano Estratégico do TCE-MT.

Para o biénio 2022-2023 varios cursos técnicos e de pesquisas foram
realizados, alguns estdo em execugao e outros ainda serao efetivados, conforme as

metas relacionadas a seguir:

META 66 - Aprimorar a Qualidade e a Inovacao no Atendimento ao
Usuario Interno e Externo

1 — Descricdo da meta: 67.5 - Realizar a capacitacido sobre
gerenciamento de servigo - carga horaria meédia - 30 horas ano.
Nome do curso: Curso de Extensdao - capacitagdo em
Gerenciamento de Servigo de TI.

Area beneficiada: Infraestrutura de Redes e suporte aos Usuarios.

META: 67 - Aprimorar e Modernizar as Atividades e Servigos de
Infraestrutura e Redes
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1 - Descricao da meta: 67.4 - Realizar a capacitacdo em
tecnologia da informagao Ciberseguranca.

Nome do curso: Curso de Extenséo - Capacitagao em tecnologia
da informacgao Ciberseguranca.

Area beneficiada: Infraestrutura de Redes e suporte aos Usuarios.

2 - Descricao da meta: 67.5 - Realizar a capacitacdo em
tecnologia da informagao Computagdo em Nuvem (Cloud).

Nome do curso: Curso de Extensao - capacitacdo em tecnologia
da informagao - Computagdao em Nuvem (Cloud).

Area beneficiada: Infraestrutura de Redes e suporte aos Usudrios.

Projetos de Pesquisa

META 64 - Aprimorar a Gestdo e a Inovagdo em Projetos de
Tecnologia da Informacgao

1 - Descrigao da meta: 64.5 - Realizar estudos e pesquisa visando
a elaboracgao de projetos de tecnologia da informagao em conjunto
com as areas técnicas, alinhados as necessidades estratégicas do
TCE-MT.

Area beneficiada: Gestores e Projetos, lideres e desenvolvedores.

META 65 - Aperfeicoamento e Inovacgéo dos sistemas e tecnologias
utilizadas no TCE-MT.

1 - Descricdo da meta: 65.6. Identificar, propor e implementar
melhores praticas para Arquitetura de Sistemas e a inovagao em
novos produtos langados pelo TCE-MT com registro de inovagao
em produtos, servigos ou processos.

META 65 - Aperfeicoamento e Inovagao dos sistemas e tecnologias
utilizadas no TCE-MT.

1 - Descrigao da meta: 65.10. Planejar e participar da implantagéo
de metodologia de desenvolvimento agil.

Area Dbeneficiada: Gestores de Projetos, analistas e
desenvolvedores.

A selegao dos cursos apresentados foi realizada com a utilizacdo de
pesquisas individuais, questionando os servidores/contratados sobre quais ferramentas
e/ou conhecimentos seriam importantes, atenderiam as necessidades e poderiam

melhorar na area de atuagao no trabalho.

21



Tribunal de Contas SECRETARIA EXECUTIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Mato Grosso Telefone(s): 65 3613-7640/ 7643 [ 2946 / 7694 [ 2952 |/ 2984 | 2963
TRIBUNAL DO CIDADAO e-mail: informatica@tce. mt gov. br

12. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A Norma ISO 31000 (2018) considera que o risco € o efeito da incerteza
nos objetivos e que a sua mensuragdo se fundamenta em dois eixos principais: a
probabilidade de ocorréncia do evento que interfere nos objetivos e a magnitude dessa

ocorréncia em relagdo aos mesmos objetivos.

O QUE SIGNIFICA RISCO

Risco é o efeito das incertezas nos objetivos

Incerteza é o estado,
mesmo que parcial, da
deficiéncia das

informacdes relacionadas

a um evento, sua
compreensdo, seu
conhecimento, sua

consequéncia ou sua
probabilidade

Efeito & um desvio
emrelagdo ao
esperado—
positivo ou

negativo

Sem conhecer e tratar os riscos envolvidos, os resultados esperados podem ndo ser atingidos

A Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacédo esta iniciando a
aplicagéo de conjunto de componentes que fornecem os fundamentos e os arranjos
organizacionais para a concepg¢ao, implementagcdo, monitoramento, analise critica e
melhoria continua da gestdo de riscos na unidade gerencial. As atividades serao

coordenadas para dirigir e controlar os riscos.

De acordo com o Referencial Basico de Gestdo de Riscos do TCU, os
riscos que podem afetar uma organizacao tém diferentes naturezas. Os que afetam os
objetivos da Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacao estao relacionados aos
riscos operacionais, que sao eventos que podem comprometer as atividades da unidade
gerencial, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequagao de processos

internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

No quadro a seguir, estdo relacionados os riscos potenciais aos quais a

Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagao esta submetida:
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NO RD:t?s?rc:) Descricéo Partes Item Contexto Gatilho T Probabilidade .,
do %isco do Risco Interessadas Organizacional (Causa) q de Ocorréncia P
Auséncia de
gestdo de
riscos na Planejamento
instituicéo e inexistente; ndo
na Secretaria defini¢éo de .
; 3 Comprometimento
Executiva de Sociedade Questdes objetivos do alcance dos Praticamente
1 | junho/2023 | Tecnologia ! relacionados a " Alto
TCE Internas s objetivos Certa
da efetivagdo de organizacionais
Informacéo contratos 9
para os administrativos
processos na SETI
organizacion
ais criticos
_Nao ~ Comprometimento
implantacao =
A . da execucédo das
do Sistema Sociedade Questdes Sistema de atividades Praticamente
2 | junho/2023 | de o ) governanca . PO Alto
TCE e Servidor internas 2 inoperancia, falta de Certa
Governanga ndo implantado insumos para a
segregado tomada de decisdo

do de Gestédo

Nivel
do
Risco

Tratamento
do Risco

Resposta ao
Risco (RAR)

Responsavel

Prazo
Final

Status
da RAR

Mitigar

Considerar a
construcao e
implementa¢
8o do plano
estratégico
de tecnologia
da
informagao
coma
especifica
abordagem
para a
gestdo de
risco na
unidade
gerencial

Secretario da
Secretaria
Executiva de
Tecnologia da
Informacéo

Dezembro/
2023

Néo
Iniciada

Mitigar

Benchmarkin
gde
instituicbes
de referéncia
com
governanca
implantada e
implementad
a,
estabelecer
equipe
interna
responsavel;
construir a
politica de
governanga;
assegurar
objetivos
especificos
de
governanca
no
planejamento
estratégico

Secretario da
Secretaria
Executiva de
Tecnologia da
Informacéo

Abril/2024

Nao
Iniciada
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NO RD:t?s?rc:) Descricéo Partes Item Contexto Gatilho T Probabilidade .,
do %isco do Risco Interessadas Organizacional (Causa) q de Ocorréncia p
Falhas na
integracéo entre as
Inexisténcia unidades
do Plano = gerenciais;
- Nao . =
Diretor de id = distor¢éo das
tecnologia da ) consigeracao | o essidades da .
. . ~ TCE, Servidor, Questdes do Plano EARORA Praticamente
3 | junho/2023 | informagéo h instituicao; Alto
fornecedor Internas Diretor como ] Certa
(estruturas, - desalinhamento das
A prioridade -
responsabilid ) atividades
gerencial "
ades, realizadas das
diretrizes) estratégias
organizacionais
estabelecidas
Fatores de risco
sem analise;
Néo comprometimento
estabeleciment | da execugao das
Inexisténcia TCE, servidor, os dos atividades da SETI;
. do Plano de fornecedor, Questdes processos indisponibilidade de Praticamente
4 junho/2023 - N N p, i X Alto
Continuidade sociedade, internas criticos de TI; | sistemas e Certa
de Tl fiscalizado néo plataformas de
implantacéo da | trabalho;
gestdo de risco | paralizacao das
operacdes da
instituicdo
Matriz de
negécio
desatualizada; Dificuldades para a
falta de . <
Néo mecanismos de integragao
~ L operacional;
elaboragéo avaliagdo da RPN
) deficiéncia nos
de carta de qualidade
: ST fluxos de
servicos da Questdes percebida; ndo informacéo e de Praticamente
5 | junho/2023 | SETI, comas | TCE, servidor internas entendimento comuniga 50 entre Certa Alto
metas e a da carta de nicag
. . as unidades
medigdo da servigos como erenciais e a SETI:
satisfacao peca 9 !

dos usuarios

estratégica;

parametros e
requisitos de
atendimento
ndo definidos

comprometimento
na execugdo dos
cronogramas

Nivel
do
Risco

Tratamento | Resposta ao R Prazo Status
do Risco Risco (RAR) p Final da RAR
Implantar e
implementar Secretario da
Plano Diretor Secretaria x
-, . Dezembro/ Nao
Mitigar de ) Executlvg de 2023 gk
Tecnologia Tecnologia da
da Informacéo
Informacéo
Implantar e Secretario da
implementar Secretaria Dezembro! N0
Mitigar Plano de Executiva de 2023 Iniciada
Continuidade | Tecnologia da
deTl Informacéo
Implantar e Secretério da
implementar Secretaria Nio
Mitigar a Carta de Executiva de Abril/l2024 i
Servigos da Tecnologia da
SETI Informacéo
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NO RD:t?s?rc:) Descricéo Partes Item Contexto Gatilho T Probabilidade ., N(lj\gel Tratamento | Resposta ao R Prazo Status
do %isco do Risco Interessadas Organizacional (Causa) q de Ocorréncia p Risco do Risco Risco (RAR) p Final da RAR
Nao
implantacdo
da gestdo de Implantar e
risco e do implementar Secretario da
plano de TCE . ~ Cronograma - . a gestdo de Secretaria &
. S , servidor, Questdes < Fragilidade Praticamente . ° A Dezembro/ Nao
6 | junho/2023 con}lnm_dade fornecedor internas nao institucional da PSI Certa Alto Mitigar risco € o EXchtIV§ de 2023 Iniciada
no ambito da estabelecido plano de Tecnologia da
Politica de continuidade Informacéo
Seguranca de TI
da
Informacao
Atuar junto a
Alta Direcéo,
As préticas de durante a
x % gestdo de referéncia revisdo do Secretério da
Néo Néo o ox )
. implantagdo Questdes considerado ndo sao abordadas Praticamente | feri plapq Slecrgtana de Junho/202 Nao
7 | junho/2023 do Escritério TCE internas como opgao no amb|t_o da Certa Alto Transferir estrateglco, P anejam?nto, 4 it
de Projetos estratégica ltecnologta da . na adesgo do Integragao~e
informag&o (padrao TCE as Coordenagéo
PMI) metodologias
e praticas do
PMBOK
N Estabelecer
Quadro de ) Néo = e executar
pessoal sem identificacdo e
plano de
a tratamento das capacitagao Secretério da
qualificacao competéncias | Atrasos no ap ¢ f
8 | junhor2023 | M€CeSSAMa | 1ok o Senvidor Questoes (conhecimento, | cronograma, Praticamente | Mitigar fé'”ﬂiiﬂgsaé’i Ei’sgtrjzt\?;ﬁe Maioli2024 | N0
! paraa internas habilidades e | ineficiéncia nas Certa 9 q ) Iniciada
! . o PDTI, Tecnologia da
implementag atitudes) para o | tomadas de decisdo desenhar a Informacio
ao da gestao desenvolviment . ¢
linha de
de contratos o das dizad
de TI atividades aprendizado
esperada
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NO RD:t?s?rc:) Descricéo Partes Item Contexto Gatilho T Probabilidade .,
do %isco do Risco Interessadas Organizacional (Causa) q de Ocorréncia P
Custos de aquisicao
diferenciados e
aumento dos custos
. de manutencao dos
Desconhecime . X
X equipamentos;
Nao nto da dificuldades para a
estabelecime TCE, legislagéo e inteara go
9 iunho/2023 nto do Plano Sociedade, Questdes das regras o ergcignal' Praticamente Alto
! de Servidor, Externas orcamentarias; _op R Certa
= ~ incompatibilidade
Contratacao Fornecedores nao dos desempenhos
Anual estabeleciment mpenhos,
das assisténcias
o do PDTI P
técnicas e das
garantias, aumento
do custo
operacional
Precos dos Componentes e
produtos do equipamentos Precos podem
setor de cotados como ~
. TCE, "~ sofrer alteracdes e
tecnologia da Sociedade Questdes commodities, estdo sujeitos a Praticamente
10 | junho/2023 | informacéo - ! os grandes 20 Sul Alto
Servidor, Externas variagdes que Certa
com forte Fornecedores fornecedores comprometem o
influéncia de operam no p
orcamento
moeda mercado
estrangeira internacional
Invaséo dos
) ~ sistemas de
Violag&o da seguranga, roubo
;;eguranga da TCE, de senhas e de
informagao Sociedade Questdes Falha de dados, sequestro ou | Praticamente Muito
11 | junho/2023 | por ataques - ! seguranga da : S€q
X Servidor, Externas N ~ destruicdo de Certa Alto
externos; informagao
crime Fornecedores dados, perda de
X . arquivos, fraudes,
cibernético A
paralizagédo
institucional

Nivel
do
Risco

Tratamento | Resposta ao Responsével Prazo Status
do Risco Risco (RAR) Final da RAR
Estabelecime
nto do PDTI;
conheciment
o do ciclo
?;%iﬁ:;fr:'tz Secretério_ da
y das Secrgtarla No
Mitigar aquisigﬁes a TEe)g]%ulg\é;ddea Julho/2024 T
Iegl_sla(;éo Informacéo
pertinente;
PCA como
CoOmpromisso
institucional;
capacitagédo
Para
contratos
acima de
determinado
montante, Secretéario da
estabelecer Secretaria N0
Mitigar paréametros Executiva de | Julho/2024 L
: Iniciada
contra a Tecnologia da
flutuacéo da Informacéo
moeda
estrangeira
(protegéo
cambial)
Tratamento
de incidente
de rede,
gestdo de
incidente de Secretéario da
seguranga da Secretaria Em
Mitigar informa%;éo, Executiva de Agoszo/ 202 Andame
desenvolvim | Tecnologia da nto
ento de Informacéo
sistemas

seguros, uso
de recursos
criptogréficos
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NO RD:t?s?rc:) Descrigao Partes Item Contexto Gatilho T Probabilidade ., N(lj\gel Tratamento | Resposta ao R Prazo Status
do %isco do Risco Interessadas Organizacional (Causa) q de Ocorréncia P Risco do Risco Risco (RAR) p Final da RAR
Estabelecime
Ciclos N&o realizacéo de nto do Plano
econdmicos, | aquisi¢des de -
Conti . TCE, queda na programadas, Contratacéo Secretarlo_ da
. ontingencia Sociedade Questdes arrecadagéo pagamento em . Anual, do Secrgtar|a Junho/202 Néo
12 junho/2023 | mento - Servidor, Externas estadual, atraso de despesas Pouco Provavel Alto = Mitigar Plano de Executlv_a de 4 Iniciada
orcamentario L Tecnologia da
Fornecedores mudanca nas | contratadas, Continuidade Informacao
prioridades ineficiéncia e de planos &
estratégicas. | operacional de
contingéncia
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A avaliagao dos riscos serve para possibilitar a tomada de decisao apés a
obtengao dos resultados oriundos da analise de riscos, estabelecendo a prioridade na
implementacao do tratamento para os riscos apontados. Deve ser feita para cada risco
identificado, considerando-se a probabilidade (entendida como possibilidade) de sua

ocorréncia e o impacto (efeito) causado na organizagao, se vier a acontecer.

PARA CADA RISCO: PROBABILIDADE X IMPACTO
Uma causa sera analisada quanto a PROBABILIDADE de sua ocorréncia

Um efeito (consequéncia) sera analisado quanto ao IMPACTO gerado

Muito
o Alto 15 19
5 Alto 10 14 18
< Médio 6 9 13 17
3 Baixo 3 5 8 12 16
Muito 1 2 4 7 11
Baixo
Pouco , Muito | Praticamente
Rara ) Provavel p
Provavel Provavel Certa

PROBABILIDADE
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Com a mesma metodologia utilizada para a construgdo do mapa de riscos, a Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagao

elaborou 0 mapa de oportunidades, que representa a possibilidade de que os eventos, elencados no quadro a seguir, afetem positivamente o

alcance dos objetivos:

COmMpromissos

NS gz;?sdt?o i Descri(;é_o da Partes Item C'ontgxto oDS Gatilho Consequéncia Probabiligad_e Beneficio
Oportunidade Oportunidade | Interessadas | Organizacional (Causa) (Ganho) de Ocorréncia
Cultura de o
debate interno Szzngsgnﬂi
com as com Foco em AImhamen’to_
unldadgs_ TeE Ouests Competéncias; das estratégias
. gerenciais para , uestbes . ' | com as . .
1 junho/2023 o Servidor Internas Regf)?)trzgacki)ﬁida necessidades Provéavel Muito Alto
estabeleciment des e de das uni_dfides
o dos_ Competéncias gerenciais
investimentos -
em T Técnicas
Plano
estratégico,
Estrutura Regimento A
2 iunho/2023 organizacional TCE, Questdes Interno; Eff]qer_lma € Muito Provavel | Muito Alt
junho compativel com Servidor internas estabeleciment ﬁ IZ?;::?onais uio Frovave uito Alto
as atribuicdes ode P
Resolucdes
especificas
Cumprimento
das iniciativas
Espaco fisico da Secretaria Eficaci
. . ) icacia,
3 junho/2023 compa_tlvel com TC.E' Questdes Executiva de eficiéncia e Muito Provavel | Muito Alto
as atividades Servidor Internas Tecnologia da efetividade
realizadas Informacéo
conforme plano
estratégico
Pessoal com as dCéJSmprlmento
competéncias -
) exigidas TCE, Questdes Requisitos para | cronogramas, . )
4 junho/2023 para a Servidor internas a contratacdo | tomada de Muito Provavel Alto
realizaco dos de pessoal d(_eciséo
trabalhos alinhada aos

Resposta a

Nivel da Acéo Sobre a . 2 Prazo | Status
Significancia Oportunidade GEEMUNEERE || [REEpamEe] Final | (RAO)
(RAO)
Estabeleciment | Secretéario da
o de Plano de Secretaria e
Implementar Governanga Executiva de Junho/ _N_ao
- . 2024 Iniciada
em tecnologia | Tecnologia da
da informacéo Informacéo
Secretario da
Reestruturacéo Secre_tarla Abril/2 Nio
Implementar das Executiva de ‘L
P . 024 Iniciada
competéncias Tecnologia da
Informacéo
Adequacéo do
espago fisico Secretério da
conforme a Secretaria Fever Em
Implementar evolugao das Executiva de eiro/2 | Andame
competéncias e | Tecnologia da 024 nto
necesidades da Informacéo
SETI
Aprimoramento | Secretario da
dos perfis de Secretaria Em
- . Junho/
Implementar competéncia Executiva de Andame
X 2024
com foco em Tecnologia da nto
resultados Informacéo
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NO gggilsdt?o i Descricdo da Partes Item Contexto oDS Gatilho Consequéncia | Probabilidade Beneficio
Oportunidade Oportunidade | Interessadas | Organizacional (Causa) (Ganho) de Ocorréncia
A Secretaria
Executiva de
Tecnologia da
Informacéo é
reconhecida TCE Atendimento | Unidade de
) internamente Servidor, Expectativas P. das_ referer_ma no _ )
5 junho/2023 como Sociedade Interessadas expectativas | cumprimentos Muito Provéavel Alto
importante para L ! das partes das iniciativas
Fiscalizados . SO e
o alcance dos interessadas | institucionais
objetivos da
instituicéo
(parceiro
estratégico)
Comprometime
nto com os
corggtri]tzlfig):ais Execugdo de
TCE, : N contratos
= f relativos a
Gestdo Servidor, Necessidades P administracéo adequados aos
6 junho/2023 financeira dos Sociedade, ' nistrag principios e Muito Provavel | Muito Alto
h . - : Interessadas publica, o
investimentos Fiscalizados, critérios da
notadamente o o
Fornecedores da sustentabilidad
. e
economicidade
eoda
eficiéncia
Perspectiva e
visdo Integragao dos
TCE, organizacional | sistemas para a
7 junho/2023 Viséo S|_stem|ca Flscgllzados, Questdes das parFes para melhoria do Muito Provavel | Muito Alto
dos projetos Sociedade, Externas o todo; apoio | desempenho
Servidores as estratégias | operacional do
no ambito do | TCE
planejamento

Resposta a

Nivel da Acéo Sobre a Oportunidade | Responsével Prazo | Status
Significancia Oportunidade Final | (RAO)
(RAO)
Sincronia com
as unidades
g;zr:z:'z Onso Secretério_ da
L Secretaria . Em
Implementar ob]gtlyos Executiva de Abril/2 Andame
estrateglcos~e Tecnologia da 024 o
na construgao Informacao
das demandas
de produtos e
de servigos
Implementar
estrutura
organizacional Secretario da
mpativel com retari =
Implementar © pa;se © Ei:gu?it\?a ge Junho/ .N.ao
- ) 2024 | Iniciada
competéncias Tecnologia da
exigidas na Informacéo
gestdo dos
contratos
Implantar e
implementar o
Escritério de
Prg]etos, Secretéario da
conS|de’ra_r as Secretaria =
Implementar estrateglgs Executiva de Julhof _Nfao
(como realizar 2024 | Iniciada

as atividades)
na construgao
dos projetos de
tecnologia da
informacéo

Tecnologia da
Informacéo
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Data do - x . P -
v |Regsmoss |Qeeetet | Paes o |00 |GG |Gonseencis | Propatiicade | senctico
Oportunidade P 9
varias Eficiéncia na
Ma&o de obra ~ instituicOes <
8 junho/2023 capacitada no Sl,-r?/il(zj’or ?rl:tif:;e: formadoras de zﬁfg&ggggzs Muito Provavel | Muito Alto
mercado mé&o de obra das tagefas
qualificada
. ~ Decisdes
Vinculagéo da tempestivas
Secretaria cele':idade !
o | wrvomoea |Secmete | R Quetes ot | cmprmerto | LSS | o
gia g 9 dos objetivos e
Informacéo a d
Presidéncia as metas
propostos
Fornecedores
adequados
para a
participacdo em
processos de
Mercado de contratagao;
tecnologia da renovacao do
. ~ conhecimento;
informag&o em ferénci
Consultorias TCE, ~ expanséao; gans erelnm_a S
10 junho/2023 especializadas Servidor, Questoes necessidade e tecnopglfis, Muito Provavel Alto
o % internas ; . adequagdo as
a disposicéo Fornecedor de inovacéo; legislactes e
surgimento de 9 (;.
normas;
novas ampliacéo das
tecnologias responsabilidad
es da SETI;
reducéo de
custos;
otimizacao dos
processos

Resposta a

Nivel da Acdo Sobre a Srunicere | Resmenstve Prazo | Status
Significancia Oportunidade P P Final | (RAO)
(RAO)
Estabelecer
politicas e
requisitos para
somaseie, | secearo o
Secretaria =
Transferir colaboradores Executiva de Julho/ .N?O
para a SETI, Gestio de 2024 | Iniciada
me(_j|ante Pessoas
parceria com a
unidade de
Gestéo de
Pessoas
Manter a Secretério da
relacéo Secretaria Janeir Em
Implementar hierarquica Executiva de 0/202 | Andame
direta com a Tecnologia da 4 nto
Presidéncia Informacéo
Definigéo das
estratégias;
identificac@o
das eventuais
necessidades Secretario da
mpmenar | s | eveceage | o/ | o
P ’ 2024 | Iniciada

identificagdo de
parceiros para
auxiliar no
cumprimento
das atribuicdes
da SETI

Tecnologia da
Informacéo
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Data do - x . . -
NO Registro da 8ei(;{|9na}g dda :Datlrtes g Ict)em C'ontgxto | oDS Géatllho %ns:quenma dProobablllfiad_e Beneficio
Oportunidade portunidade nteressadas rganizacional (Causa) (Ganho) e Ocorréncia
Melhor
detalhamento
das atividades
estratégicas;
Surgimento de | aumento da
unh _Incremento do TC.E' Expectativas P. tecn(?lg\;ass ea (r::sp;(;:slii: Ce‘iles @ . avel |
11 junho/2023 investimento Servidor, Interessadas necessidade | incertezas: Muito Provéave! Alto
emTI Fornecedor = ;
de adequagdo | melhoria na
da instituicéio | disponibilizagéo
dos servigos e
das solugbes
em TI;
produtividade
Melhoria da
seguranga
Demandas das | cibernética e da
Atualizagéo da TCE, unidades informagé&o,
Infraestrutura, Servidor, . gerenciais, produtividade,
12 junho/2023 padronizacao e Sociedade, Elxpectatlvas P. evolugéo custos de Muito Provavel Alto
! ~ A nteressadas P =
integracéo das | Fiscalizados, tecnoldgica, operacao
solugdes em Tl | Fornecedores conformidade | menores no
com a LGPD | longo prazo,
reducéo de
incidentes

Resposta a

Nivel da Acéo Sobre a Srunicere | Resmenstve Prazo | Status
Significancia Oportunidade p P Final | (RAO)
(RAO)
Fortalecimento | Secretério da
das unidades Secretaria Julho! No
Implementar de governanga, Executiva de 2024 | Iniciada
planejamento e | Tecnologia da
de gestdo Informacéo
Elaboragéo do
PDTI,
construcéo e
alinhamento do -
Secretério da
Plano de~ Secretaria =
Implementar Contratacdo Executiva de Julho/ _Nfao
Anual as 2024 | Iniciada

necessidades
da instituigéo,
implantacédo do
Plano de
Continuidade

Tecnologia da
Informacéo
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PARA CADA OPORTUNIDADE: PROBABILIDADE X BENEFICIO
Uma causa sera analisada quanto a PROBABILIDADE de sua ocorréncia

Um efeito (consequéncia) sera analisado quanto ao BENEFICIO gerado

Muito
. Alto 15 19
Alto 10 14
Médio 9 17
Baixo 8 12 16
) H
Muito 7 11
Baixo
Pouco , Muito | Praticamente
Rara , Provavel ,
Provavel Provavel Certa

PROBAB DAD
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13. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI é um dos instrumentos que o TCE-MT utiliza para o cumprimento
dos planos estratégicos da gestédo bianual e de longo prazo. Dessa forma, caso ocorra
novo direcionamento gerencial, alteragdes do ambiente organizacional ou acontecimento
externo que tenham influéncia no cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos, é
possivel o redimensionamento do PDTI, de acordo com as novas demandas. Cabe a
gestao da Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacéo alinhar o PDTI conforme as

necessidades vigentes.
14. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Alguns fatores podem ter influéncia na execug¢ao do PDTI, notadamente os
de carater interno a instituicdo. Utilizando-se da técnica conhecida por brainstorming, foi
elaborada uma lista potencial de itens que devem ser observados durante a sua
execugao para que sejam implementadas acgdes preventivas ou, no caso de sua
ocorréncia, sejam construidas medidas corretivas que possam mitigar seus impactos no
PDTI.

Descrigdo do Fator Critico Acao/Atividade
Cronograma de trabalho incoerente com | Detalhar a execucao no nivel de atividades;
a execucao estabelecer fases e etapas

Rotatividade de profissionais na equipe | Capacitacdo técnica e gerencial da equipe

Parcerias externas nao atendem as Estabelecer nivel de desempenho e de
necessidades organizacao aos parceiros
Indisponibilidade da infraestrutura

. Estabelecer parametros para viabilizagédo
(espaco fisico, ferramentas de software e

das parcerias internas

hardware)
n Estabelecer o ambiente de decisdo de
Comité de TI . . ~
assuntos relativos as solucoes de TI
Descontinuidade Fortalecer a cultura de adesdo e da

administrativa/comprometimento da Alta | prioridade de realizacdo do plano
Administracéo estratégico
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15. CONCLUSAO

Este PDTI contempla a estratégia de como a Secretaria Executiva de
Tecnologia da Informagédo planeja, executa e monitora as atribuicbes e as acgdes
relacionadas a tecnologia da informacdo no TCE-MT. Consolida uma abordagem
sistémica, complexa e multidisciplinar sobre os mecanismos utilizados pelas unidades
gerenciais do TCE-MT para demandarem servigos, produtos e solugdes em tecnologia
da informacgado, bem como instrumentos utilizados para possibilitar o atendimento e a
conciliagdo das solicitagbes a capacidade da Secretaria Executiva de Tecnologia da
Informagao em viabiliza-los, considerando, inclusive, mercado fornecedor e orgamento
disponivel no ambito do PELP 2022/2027. Tem, portanto, funcdo estratégica na

organizagao.

O aprendizado na elaboracédo deste documento possibilitou o surgimento
do chamado Plano de Necessidade Operacional em Tecnologia da Informacéao, a ser
construido nas proximas versdes do PDTI, que tera forte vinculagdo ao Plano de
Contratagédo Anual, fortalecendo, cada vez mais, a visdo gerencial da administragao da
Secretaria Executiva de Tecnologia da Informagdo em estabelecer padrées de
exceléncia nas suas operagdes, juntamente com outras ferramentas de gestdo em

implantagdo como, por exemplo, a gestao de risco em contratos.
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