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1. GLOSSARIO

Area logada: area de acesso exclusivo do usuario, por meio de login e senha,
em que ele podera usufruir de funcionalidades exclusivas como, por exemplo,
participar de audiéncias publicas, requerer certiddes, consultar débitos junto ao
TCE-MT, acessar catadlogo de materiais e servicos, ter acesso ao Indicador de
Gestdo Fiscal dos Municipios de Mato Grosso (IGFM-MT/TCE) realizar
protocolos virtuais, acompanhar as sessédo no Plenério Virtual, requerer vista

virtual e demais solicitagdes e funcionalidades;

Canais de atendimento: meios de contato disponibilizados pelo TCE-MT para

o envio de duvidas e sugestdes relacionadas ao site;

Conta de acesso: conta criada para a utilizacao das funcionalidades exclusivas

destinadas aos usuarios;
Layout: conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do site;
Link: terminologia para endereco de internet.

Site: plataforma eletronica disponibilizada através da internet que permite aos
usuarios o acesso as funcionalidades disponiveis. No caso do TCE-MT, essas
funcionalidades estdo atreladas ao cumprimento de obrigacfes legais e ao

fornecimento de produtos e servicos.

Usuarios ou “vocé”: cidadaos, agentes ou gestores publicos e/ou empresas
que utilizam e/ou se cadastram no site do TCE-MT para acesso as

funcionalidades e servigos disponibilizados.

2. APRESENTACAO

Antes de usufruir dos servigcos do TCE-MT, temos 0 compromisso
de esclarecer quais sao seus direitos, suas obrigacdes e como entrar em contato

conosco, caso possua alguma davida ou reclamacéo.
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Nesse sentido, a seguir serdo apresentados os Termos e
Condicdes de Uso contendo as principais regras que devem ser observadas por

VOC@, usuario, ao acessar e utilizar as funcionalidades dos sites do TCE-MT1.

Os nossos sites estao disponiveis eletronicamente por meio dos
links: https://www.tce.mt.gov.br/, https://escolasuperiordecontas.tce.mt.gov.br/ e

https://mpc.mt.gov.br/, sem prejuizo dos hotsites especificos para determinadas

informacdes.

Em decorréncia do acesso e do uso das funcionalidades existentes
nos sites, vocé esté ciente da importancia de realizar a leitura completa e atenta

das regras deste documento.

Durante a utilizacdo desses sites, para 0 acesso de determinadas
funcionalidades, em especial a area logada, poderao ser requeridas informacdes
adicionais relacionadas a vocé, para melhor Ihe atender.

N&do se preocupe, a utilizacdo de seus dados pessoais esta
regulada de acordo com nossa Politica de Privacidade e Tratamento de Dados,
gue pode ser acessada por vocé a qualquer momento (Resolucéo Normativa n°
22/2023, disponivel em: https://www.tce.mt.gov.br/legislacoes/resolucao-

normativa).

3. NOME E ENDERECO DO ENCARREGADO DE DADOS

O Encarregado que representa o controlador € o Assistente
Técnico DPO Valteir Teobaldo Santana de Assis, cujo contato podera ser

realizado por meio do e-mail: dpo@tce.mt.gov.br.

O nome e o contato do Encarregado estdo disponiveis em:
https://www.tce.mt.gov.br/hotsites/Igpd/contato.html?.

1 Com sede em: Rua Cons. Benjamin Duarte Monteiro, n® 1, Ed. Marechal Rondon, Centro Politico Administrativo. 78049-
915 — Cuiaba/MT.

2 Acesso em 4/12/2023.
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4. REFERENCIA LEGAL (CONFORMIDADE)

Este documento foi elaborado com base no art. 5°, inciso XVII, da
Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), no art. 5°, inciso
LXXIX, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988),
na Lei n® 10.406/2002 (Cédigo Civil), na Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), na Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), na Lei n°
13.4602017 (Lei do Usuario do Servigo Publico), na Resolu¢cdo Normativa n°
16/2021 (Regimento Interno TCE-MT), na Resolugcdo Normativa n® 8/2022
(Politica de Seguranca da Informacdo do TCE-MT), na Portaria n°® 128/2022
(Politicas Complementares de Seguranca do TCE-MT), na Resolu¢cdo Normativa
n° 22/2023 (Politica de Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais do TCE-MT),
no Guia Orientativo para o Tratamento de Dados Pessoais pelo Poder Publico
da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e no Guia de Boas

Praticas para Implementacédo da LGPD da Administracdo Publica Federal.

5. FUNCIONALIDADES DOS SITES

5.1Condi¢cOes de acesso aos sites

A disponibilizacdo dos conteudos nos sites tem carater gratuito

para os usuarios e, de modo geral, ndo exige cadastro prévio.

O TCE-MT pode recusar, ndo aprovar ou cancelar a criacao de seu
cadastro caso vocé utilize dados incorretos ou falsos. De igual modo, durante a
utilizacdo dos sites, caso seja verificado seu uso de forma fraudulenta ou com a

intencao de violar este documento ou outras legislacdes vigentes.
5.2 Elegibilidade

O TCE-MT, no uso de sua discricionariedade, pode alterar os
critérios de elegibilidade de acesso e utilizacdo dos sites a qualqguer momento.
Caso tais alteragbes impactem diretamente na utilizacdo do site, vocé serd

ativamente comunicado quando do seu acesso.
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53 E-mails

Ao fornecer seus dados pessoais em nossos canais de
atendimento ou site, vocé esta ciente de que, nos termos previstos na Politica
de Privacidade e Tratamento de Dados, podera receber, no e-mail e/ou telefone
informados, mensagens com avisos e conteudos enviados pelo TCE-MT.

Lembre-se que, através dos canais de atendimento, a qualquer
tempo, vocé tera a opcao de suspender o recebimento dessas comunicacoes,
desde que ndo prejudiqgue o contato imprescindivel para atendimento das
solicitagOes realizadas por vocé.

5.4 Apresentacao dos sites

Os sites do TCE-MT e as suas funcionalidades séo apresentadas
a vocé na maneira como estao disponiveis no momento do acesso. No entanto,
eles podem passar por constantes aprimoramentos e atualizagdes sem a

necessidade de prévio aviso.

Nesse caso, nh0os comprometemos a preservar as suas
funcionalidades com esforcos razoaveis, utilizando layout que respeita a
usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel, e exibindo-as de maneira
clara, completa, precisa e suficiente para que exista uma correta percep¢ao do
gue esta sendo praticado e proteger, por meio do estado da técnica disponivel,

os dados coletados pelas funcionalidades disponibilizadas.

6. ACESSO A AREA LOGADA

6.1Cadastros nas areas logadas

Para acessar pela primeira vez as areas logadas do site, vocé
devera realizar um cadastro, informando seus dados pessoais e cadastrando

uma senha, conforme os servigos a serem utilizados.
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6.2Cadastro limitado por CPF

Os cadastros nos sites séao limitados a 1 (um) usuario por CPF,
sendo expressamente vedado que 0 mesmo usuario possua mais de um

cadastro.
6.3Sigilo dos dados do Cadastro

Vocé, usuario, devera manter o sigilo dos dados de suas contas de
acesso em relacao a terceiros e utiliza-lo de modo individual e intransferivel, ndo
disponibilizando, divulgando ou compartiihando sua senha ou qualquer

mecanismo de autenticagcdo com quem quer que seja.

Caso suspeite que a confidencialidade de sua senha foi violada,
vocé deverd proceder a sua troca ou atualizacdo o mais breve possivel, além de
nos comunicar através dos canais de atendimento, para que possamos tomar as

providéncias cabiveis e aplicaveis.

Vocé esta ciente e reconhece que todos 0s acessos e operacdes
realizadas nos sites apds seu acesso bem-sucedido sédo interpretados como
sendo de sua responsabilidade, de forma incontestavel, inclusive aqueles
derivados de uso indevido ou de divulgacédo deste para terceiros (principio do

nao-repudio).

7. USO DO SITE POR VOCE

7.1Acesso aos sites por vocé

O acesso aos sites sera efetuado através do uso da internet, por

meio dos links: https://www.tce.mt.qov.br/,

https://escolasuperiordecontas.tce.mt.gov.br/ e https://mpc.mt.gov.br/. Nao sdo

permitidos acessos diversos ndo autorizados pelo TCE-MT.


https://www.tce.mt.gov.br/
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7.2Funcionalidades dos sites

Vocé podera usufruir de diversas funcionalidades e contetudos
informativos sobre o TCE-MT durante a sua navegacao no site, bem como

poderé acessar outros assuntos que possa ter interesse.

As funcionalidades do site sdo destinadas a atender os cidadaos,
0s gestores e os jurisdicionados e tém o objetivo de expor informacdes a respeito

do TCE-MT e dos assuntos por ele tratados.

7.3Integridades das informacdes

Vocé é o unico responsavel pela integridade e veracidade das
informagdes eventualmente inseridas por vocé no site, respondendo civil e
criminalmente pelos efeitos advindos de uso irregular de informagbes de

terceiros ou informacdes falsas.

Vocé se compromete a nos informar, por meio de formulérios
disponiveis no site ou por intermédio de nossos canais de atendimento,

eventuais alteragcdes de seus dados, para fins de atualizacéo.

8. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1Conteuldo

Todas as informacdes institucionais, noticias, imagens, marcas e
demais informagdes disponibilizadas no site do TCE-MT, em qualquer idioma ou
forma, € de propriedade ou licenga (“conteudo”) exclusiva do TCE-MT, salvo se
as informacgdes forem apenas custodiadas pelo TCE-MT ou se houver previséo

contraria neste documento e/ou na propria publicacéo.

O uso do site por vocé nao gera qualquer presuncao de
transferéncia dessa propriedade ou licenca. Por essa razdo, é vedada a
comercializacdo do seu conteudo, no todo ou em parte, por quaisquer meios,

onerosamente ou ndo — cabendo responsabilizacdo penal e civil pelo TCE-MT
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e/ou por qualquer terceiro titular do conteddo em caso de inobservancia da

vedacéo.

A eventual remocao, bloqueio ou suspenséao de qualquer conteudo
ou funcionalidade do site em decorréncia de alguma reclamacdo devera ser
sempre compreendida como demonstracdo de boa-fé e intencdo de solucéo
amigavel de conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de qualquer

infracdo pelo TCE-MT a direito de terceiro.

8.2Seus dados

Vocé é e continuard sendo o titular e proprietario de todos os seus
dados eventualmente submetidos e/ou compartilhados no site por vocé, bem

como sera o exclusivo responsavel pela autenticidade deles.

8.3Legalidade dos seus dados

O TCE-MT nao € obrigado a tratar quaisquer dos seus dados se
houver razdes para crer que esse tratamento podera lhe imputar infracdo de
qualquer lei aplicavel, bem como se houver razdes para crer que o site esteja
sendo utilizado para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade,

exclusivamente de acordo com o seu critério.

8.4Auséncia de garantias quanto aos seus dados pessoais

O TCE-MT néo garante a qualidade, coeréncia, integridade, forma,
atualizacao ou fonte dos seus dados pessoais, uma vez que nao controla, verifica

ou faz juizo deles.

Portanto, o TCE-MT néo é responsavel por qualquer inveracidade,
desatualizacdo ou erro de seus dados pessoais; de igual modo nao é
responsavel por quaisquer danos oriundos da informagao que vocé prestou, a

qualquer titulo, relacionada a esses dados.

10
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8.5Armazenamento

O TCE-MT néo presta servico de armazenamento; de igual modo,
0 seu site ndo constitui servico de armazenamento. Dessa forma, o TCE-MT néo
possui a obrigacdo de armazenar, reter ou fornecer a vocé ou a terceiros copia

de deus dados pessoais ou de qualquer contetido veiculado em seus sites.

8.6Inteligéncias algoritmica

O site, de forma impessoal e automatica, podera aplicar modelos
estatisticos e inteligéncia algoritmica para indexar, filtrar e organizar seu

contetudo e/ou dados do usuéario, gerados ou compartilhados por meio do site.

Assim, vocé, usuério, declara-se ciente de que o TCE-MT, salvo se
exclusivamente a critério deste, ndo divulgara ou fornecera, a vocé ou a terceiro,

quaisquer informacdes sistémicas ou algoritmicas relacionadas ao site.

8.7Nao mineracao

E vedada a utilizacdo de softwares de mineracéo de dados no site,
de qualquer tipo ou espécie. E vedado, ainda, o uso de software que atue de

modo igual ou similar, ainda que nao tipificado neste documento.

8.8Indenizacao

Na incidéncia de danos ao TCE-MT ou a terceiros, inclusive
aqueles que se originarem de atos praticados por meio do acesso ao site, 0
responsavel se compromete a arcar com todas as obrigacdes de indenizar o
sujeito lesado, assumindo o polo passivo de acdo judicial ou procedimento
administrativo e requerendo a exclusdo do TCE-MT, bem como arcando
totalmente com as despesas e custas processuais atinentes, sem prejuizos e

onus para o TCE-MT.

11
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8.9Integridade do site

Vocé, usuéario, compromete-se a nao acessar areas de
programacao do site, seu banco de dados, codigos fonte ou qualquer outro
conjunto de dados disponiveis nesses ambientes, bem como néo realizar ou
permitir engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar, modificar,
reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir

ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das funcionalidades do site.

9. ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

O TCE-MT envida esfor¢cos para a manutencao da disponibilidade

continua e permanente do site.

No entanto, eventualmente, pode ocorrer indisponibilidade
temporaria decorrente de manutengao necessaria ou por motivo de for¢ca maior,
como, por exemplo, desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicacgéo e
acesso a internet, ataques cibernético invasivos, ou quaisquer fatos que fogem

da esfera de nossa vigilancia e responsabilidade.

Se isso ocorrer, o TCE-MT fara o que estiver ao seu alcance para
restabelecer o acesso ao site o mais breve possivel, dentro das limitacdes
técnicas de nossos servicos e servicos de terceiros, dos quais dependemos para
ficar on-line. Por essa razdo, vocé fica ciente que ndo podera pleitear
indenizacdo ou reparacdo de danos no caso de o site permanecer fora do ar,

independentemente da motivagéo.

Sem prejuizo de outras condi¢des destes termos, o TCE-MT néo

se responsabiliza:

e Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos
indevidos que ocorrerem nos seus dispositivos e equipamentos;
e Por qualquer dano, direto ou indireto, ocasionado por eventos
de terceiros, por exemplo, mas ndo se limitando, ataque de
hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a

12
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internet, inclusive por acdes de softwares que possam, de
algum modo, danificar ativos fisicos ou l6gicos em decorréncia
do acesso, utilizacdo ou navegacdo no site, bem como
transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou
videos contidos no site;

e Pela navegacdo em quaisquer links externos disponibilizados
no site, sendo seu dever, ler os Termos e Condicfes de Uso e
a Politica de Privacidade do recurso acessado e agir conforme
determinado nesses documentos; e

e Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacao ou
exatiddo das informacdes ou dados disponibilizados em tais
links, ndo sendo, portanto, responsavel por prejuizos, perdas ou
danos ocorridos pela visita nesses websites, cabendo ao
interessado verificar a confiabilidade das informacdes e dados
ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar algum
ato.

10. RECOMENDACOES DE SEGURANCA

10.1Acesso ndo autorizado

O TCE-MT nao é responsavel por eventual acesso de terceiros ndo
autorizados a conta de acesso do usuario, cabendo somente ao proéprio usuario
a responsabilidade pela guarda de login e senha em local seguro e 0 néo

compartilhamento dessas informagdes com terceiros.

O TCE-MT também nao é responséavel pelo acesso néo autorizado
as informacdes e ao cadastro do usuario provenientes de ataques realizados por

hackers ou de acdes de virus.

Caso vocé, usuario, constate ou desconfie que seu cadastro esta
sendo utilizado por terceiros ndo autorizados ou que tenha sido vitima de ataque
de hackers ou de programas e/ou arquivos maliciosos (virus), entre em contato
conosco imediatamente através dos nossos canais de atendimento, a fim de que

possamos tomar as providéncias cabiveis.

13
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10.2Acesso ao site

Sempre que acessar o site, verifique se de fato esta no ambiente
disponibilizado pelo TCE-MT. Acfes de hackers podem replicar uma copia do

site ou de suas areas em uma tentativa de roubar dados.

Para verificar a integridade e veracidade do site, clique no cadeado
presente na barra de endereco do navegador, verificando os certificados

presentes e informados.

Caso o navegador ndo apresente os certificados e/ou retorne com
a mensagem de que 0 acesso ndo é seguro, interrompa imediatamente o uso do

site e nos comunique para que as devidas providéncias sejam tomadas.

11. PENALIDADES

O descumprimento de qualquer previsdo deste documento podera
gerar:

e suspensdo temporaria do site para seu login e consequente
impossibilidade de usufruir das funcionalidades disponiveis em
sua area logada

e Dbloqueio e excluséo de sua conta de acesso e/ou

e responsabilizacdo nas esferas civel e penal.

Vocé, usuério, reconhece desde ja e se compromete, durante a
utilizacdo do site, a nao realizar quaisquer acbes que atentem contra a
moralidade, a ética e a boa-fé, obrigando-se a nao divulgar, instigar ou auxiliar a
pratica de atos ilicitos ou fraudulentos em nenhuma hipétese. Além disso, deve
combater essas acdes sempre que tomar conhecimento, sob pena de incorrer

nas penalidades acima.

12.  OUTRAS DISPOSICOES
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12.1 Canais de atendimento

Vocé, usuério, podera utilizar o canal de atendimento da Ouvidoria-
Geral, disponibilizado no site, toda vez que presenciar ou verificar contetdo
improprio no site, seja ele notadamente ilicito ou contrario as regras de uso

estipuladas neste documento.

Caso vocé deseje realizar contato com o TCE-MT, poderé fazer uso

dos seguintes canais de atendimento:

e OQuvidoria-Geral
Telefones: 0800-647-2011 / (65) 3613-7128/ 7664
E-mail: ouvidoria@tce.mt.gov.br
Atendimento em dias Gteis: 8h as 14h

e OQuvidoria-Geral on-line:
https://servicos.tce.mt.gov.br/ouvidoria

e Quvidoriado MPC
Telefone: (65) 3324-4371
E-mail: ouvidoria@MPC.mt.gov.br;
Atendimento em dias Uteis: 8h as 14h.

e OQuvidoriado MPC on-line:
https://mpc.mt.gov.br/ouvidoria/

e Encarregado de Protecéao de Dados Pessoais
Assistente Técnico DPO Valteir Teobaldo Santana de Assis.
E-mail: dpo@tce.mt.gov.br.

Havendo a necessidade de atualizacdo de seus dados, vocé
podera fazé-lo de modo facilitado, acessando a sua area logada e atualizando
as informacodes de seu perfil.

12.2 Atualizacao dos Termos de Uso do Site do TCE-MT

Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e

aprimoramento. Assim, o TCE-MT tem o direito de modifica-los a qualquer
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momento, conforme sua finalidade ou conveniéncia, para adequagédo e
conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forca juridica

equivalente, incluindo 6rgéos reguladores.

Ocorrendo atualizagbes substanciais nestes Termos, o TCE-MT
notificara vocé pelas ferramentas disponiveis no site ou pelos meios de contato

fornecidos por vocé.

Ao navegar pelo site e utilizar suas funcionalidades vocé aceita se
guiar pelas previsfes que se encontram vigentes na data de acesso. Por isso, é

recomendavel que vocé se mantenha atualizado das condicfes vigentes.

12.3 Novacdao e renuncia

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condicdes
destes Termos ndo constituira rentncia ou novacao, tampouco nos impedira de

exigir estas condi¢cdes a qualquer tempo.

12.4 Nulidade

Se alguma disposicéo destes Termos for julgada inaplicavel ou sem

efeito o restante continuara a viger normalmente, até disposicéo contraria.

12,5 Comunicacéao

Vocé, usuério, reconhece que toda comunicacao realizada por e-
mail ou telefone (ao endereco de e-mail e nimero de telefone/celular informados)
e valida, eficaz e suficiente para a divulgacao de qualquer assunto que se refira

ao site.

12.6 Data e hora

O site tem como base a data e os horarios oficiais de Cuiaba
(UTC/GMT -04:00).
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12.7 Lei aplicavel e foro

Esses Termos seréo interpretados segundo a legislacéo brasileira,
no idioma portugués, sendo eleito o foro da Comarca da Capital de Mato Grosso
para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva
especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacdo
aplicavel.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou
judicial, vocé, usuério, tem direito de apresentar reclamacdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), com base no art. 18, paragrafo unico,
da LGPD.
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