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COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao foi instituida pela Resolugédo n°®
09/2004 em 14/12/2004, sob a supervisao da Secretaria de Gestdo. Sua identidade

organizacional foi assim definida:

NEGOCIO

Tecnologia da Informacéo
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MISSAO

Garantir Tecnologia da Informagdo, mediante solugbes de qualidade, em
regime de cooperagao técnica, contribuindo para a celeridade dos processos de

controle externo.

VISAO DE FUTURO

Ser a referéncia em tecnologia da informacéao

PRINCIPAIS PRODUTOS

Suporte técnico a servigos de Tl realizado, Consultoria técnica realizada,

Plano diretor de Tl elaborado, Politicas de segurancga de Tl gerenciadas, Normas de
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—

seguranga gerenciada, Planos de contingéncia e continuidade atualizados e

Solugdes de Tl desenvolvidas.
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1 INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo € um instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos humanos, tecnoldgicos e
processos de Tl que tem como objetivo atender as necessidades de informacao e
acompanhar as novas tendéncias mercadoldgicas para prover solugdes modernas
em todos os niveis da organizagéo.

O TCE-MT tem buscado, nos ultimos anos, modernizar a area de Tl por meio
de investimentos em novas tecnologias, visando sempre a celeridade e a qualidade
da informacdo, porém de uma forma nao planejada e ndo alinhada as questdes
estratégicas da instituigao.

Nesse contexto, apresenta-se um plano diretor de Tl, com a finalidade de
estabelecer diretrizes alinhadas aos objetivos institucionais, definir os investimentos
necessarios e projetar o crescimento de longo prazo e, assim, garantir a efetividade
do servigco de Tl para que o TCE-MT seja a referéncia em controle externo no Brasil.

Este plano apresenta a seguinte abrangéncia:

a) identificacdo do cenario atual,

b) planejamento de curto prazo (2010 -2011);



c)

d)
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——

planejamento de longo prazo (2012 — 2015);

consideracgdes finais.
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2 CONTEXTUALIZAGAO

Com base nas Politicas e Diretrizes de Tl, conforme Instrugcdo Normativa n°
002/2009, publicada em 03/09/2009, é de competéncia da Coordenadoria de
Tecnologia da Informacgao elaborar o Plano Diretor de TI, cuja finalidade é definir a
estratégia corporativa de Tl na qual devem ser destacadas as prioridades e os
recursos necessarios com vistas a produzir um sistema de informagdes integrado
que possa servir de apoio efetivo ao controle externo.

Dessa forma, o planejamento de uso da tecnologia da informacédo sera
orientado para os objetivos estratégicos do Tribunal, além da sua operagéo normal.
Para tanto foi realizado trabalho de analise dos seus processos internos, pessoas e
tecnologia (sistemas informatizados e equipamentos).

O direcionamento estratégico deste Plano esta pautado nos seguintes
objetivos:

a) contribuir para a efetividade das politicas publicas;
b) fortalecer a credibilidade do TCE como guardido da gestdo dos recursos

publicos;
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f)

¢)]
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)
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assegurar a efetividade as agdes do controle social relacionadas ao controle
externo;

garantir a qualidade e celeridade as decis6es do controle externo;

coibir erros, fraudes e desvios na administragdo publica;

contribuir para a melhoria da eficiéncia da administragcao publica;

melhorar a qualidade dos servigos prestados aos jurisdicionados;

aprimorar a gestdo do TCE-MT visando a exceléncia;

aprimorar o desempenho profissional e gerencial;

promover a valorizagdo e o comprometimento dos servidores.
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3 ANALISE DO CENARIO ATUAL

Esta analise teve como fontes a pesquisa de satisfacdo dos usuarios, as
entrevistas com os técnicos da CTl e a avaliacdo do cenario atual das areas de
Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Suporte de Sistemas da CTI, sob as

seguintes perspectivas:

a) cliente — nivel de satisfagao dos clientes;

b) processos — metodologia aplicada, politicas e normas de Tl e tecnologia;
c) pessoas — situacdo funcional, quantitativo e qualificagao.

3.1 CLIENTE

Oportunidades de melhorias:

a) auséncia de capacitagado continuada aos usuarios (capacitagao reativa);
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b) desenvolvimento de ferramenta para monitoramento do relacionamento com o
cliente;

c) agilidade no atendimento — média dos ultimos 3 anos — 50%.

Ponto forte: nivel de satisfacdo dos clientes com os servicos de Tl — média dos

ultimos 3 anos - 71% (Quadro Comparativo — Anexo A).

3.2 PROCESSOS

Esta perspectiva abrange as seguintes variaveis: metodologia e tecnologia

(sistemas informatizados e equipamentos).
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3.2.1 Metodologia

A metodologia de sistemas informatizados ¢é a Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas - MDS do TCE-MT, baseada no Rational Unified
Process — RUP, que se encontra mapeada, normatizada, aguardando aprovagao.

A metodologia de atendimento de servigos de Tl é o Service Desk - SDK,
baseada na ITIL - Information Technology Infrastructure Library , que se encontra
mapeada, em fase de normatizacao.

Oportunidades de melhorias:

a) sistemas existentes sem padronizagdo e documentagao;

b) auséncia de redundancia;

c) auséncia de politica de seguranga, considerando as variaveis de
confidencialidade, integridade, disponibilidade, tempestividade, controle de
acesso e nao-repudio;

d) auséncia de gestao de riscos.

Pontos fortes:

a) as politicas de Tl foram aprovadas e implantadas, em fase de readequacéao
das praticas;

b) procedimentos operacionais da rotina de trabalho.
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3.2.2 Tecnologia

Para melhor compreensdo, a tecnologia foi analisada sob dois aspectos:
equipamentos e sistemas informatizados.

Foram inventariados o0s equipamentos (servidores, ativos de rede,
computadores, notebooks, impressoras e scanners) e 0s sistemas operacional e
informatizado para verificar a depreciagao, bem como a obsolescéncia tecnolégica e

o atendimento as necessidades atuais e futuras do TCE-MT.

3.2.21 Equipamentos

Oportunidades de melhorias:
O inventario resultou nos seguintes resultados:
a) parque computacional desatualizado
b) projeto de data center (rede e banco de dados) desatualizado;

c) espago de armazenamento em disco em nivel critico.
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A seguir, uma amostragem que representa a evolugdo do envio de dados

pelos jurisdicionados.

Tabela 1 — Demonstrativo de evoluc¢ao de dados
Rondonépolis Varzea Grande Lucas do Rio Verde Sinop

2007 420769 284906 272656 245321
2008 379340 106907 299316 266760
2009 453292 302345 300581 287521

Fonte: Banco de Dados do TCE-MT

Tabela 2 — Espaco armazenado x Capacidade de armazenamento

2006 2007 2008 2009 2010
Espago armazenado em 363 631 1053 2124 2321
gigabytes
Capacidade de 441 850 1500 2490 3200
armazenamento
No periodo de 2006 a 2009 Houve aquisicao para reposicao Aquisigdo de blade e
storage

Fonte: Banco de Dados do TCE-MT
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Grafico 1 - Espaco armazenado X Capacidade de armazenamento

banda de Internet com baixa capacidade de transmissao;

auséncia de padronizacgao de ativos de rede do prédio sede;

inexisténcia de ambiente de continuidade de negocios da tecnologia da
informacéo;

segurancga fisica em desconformidade com as normas brasileiras — ABNT -
NBR ISO-IEC 17799;

conflito de competéncia do controle de patriménio entre Coordenadoria de

Tecnologia da Informacao e Servigo de Material e Patriménio.
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3.2.2.2 Sistemas

Os softwares usados nas estacdes de trabalho e nos servidores estdo
categorizados em sistema operacional, aplicativos de automacao de escritorio e

sistemas informatizados (internos e externos).

3.2.2.21 Sistema Operacional e aplicativos de automacéao de escritério

Oportunidades de melhorias:

a) estacdes de trabalho com softwares obsoletos;

b) auséncia de monitoramento e controle dos softwares instalados nos
equipamentos;

c) sistemas operacionais de varias versdes e fabricantes diferentes (data
center).

Ponto forte: todos os sistemas com alto grau de disponibilidade.
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3.2.2.2.2 Sistemas informatizados (internos e externos)

Os sistemas informatizados estdo classificados em internos e externos cuja
definicdo e implantagado estao de acordo com o Plano Estratégico estabelecido pela
Instituicao.
Oportunidades de melhorias:

a) inexisténcia de integragao entre os sistemas;

b) falta de padronizagédo e documentacao;

c) tecnologia de desenvolvimento desatualizada;

d) sistemas elaborados sem projetos definidos;

e) os atuais sistemas de controle externo n&do séao interligados e utilizam varias
tecnologias evidenciando a dificuldade de captagdo das informacdes

conforme demonstrado na figura 1 — sistemas de controle externo.
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. ______.——-""—-——_

INTERNET
INTRANET

. INTERNOS

Figura 1 — Sistemas atuais de controle externo

Pontos fortes:
a) elevado indice de satisfagdo com os servicos ofertados pela area de
desenvolvimento;

b) produtos entregues no prazo acordado (area de desenvolvimento).
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3.2.3 Recursos Financeiros

Segue a série historica do total de investimento em Tl no TCE-MT dos ultimos

anos.

Tabela 3 - Demonstrativo dos investimentos em Tl no TCE-MT — investimento em Tl
sobre o total das despesas do TCE-MT.

Ano %

2006 1,28
2007 0,74
2008 0,78
2009 1,12

Fonte: Balangos Gerais

3.3 PESSOAS

Foi mapeada a situagdo funcional, o perfil dos profissionais alocados nas
funcdes de Tl, analisando os métodos para adquirir e preservar os conhecimentos e
a retencao na Instituicdo. Os principais resultados apresentados foram os seguintes:

Oportunidades de melhorias:



b)

d)

b)
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quadro de pessoal alocado na CTlI composto por 9% de efetivos, 5% de
cedidos de outros 6rgaos, 69% de terceirizados e 17% de parcerias;

auséncia de servidores efetivos na area de conhecimento do negécio do TCE;
pouco conhecimento em novas tecnologias;

necessidade de capacitagao continuada.

Pontos fortes:
baixa rotatividade do quadro de técnicos;

baixo indice de absenteismo.

3.3.1 Classificacao das fungoes técnicas na CTI

A responsabilidade de todos os técnicos da CTI reside na execugdo da

manutengao corretiva, evolutiva, diretiva, preventiva e orientativa, delimitada nas

seguintes geréncias:
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Tabela 4 - Funcgoes

Funcdes Tipo Existente
Efetivos 2
Direcao
Outros 6rgaos 2
] Parceria 3
Area Sistemas
Terceirizados 11
Efetivos
Area Infra-Estrutura Parceria
Terceirizados 22

Total 48
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4 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste Plano sera a mesma do Plano Estratégico da
instituicdo, denominada Balanced Scorecard — BSC, representada pelas

perspectivas: Cliente, Processos e Pessoas.

4.1 CONCEITO DO BALANCED SCORECARD - BSC

O BSC é um modelo de gestdo estratégica integrada, caracterizada pelo
aprendizado dos seguintes conceitos:
a) 0s objetivos estratégicos devem estar interligados em relagdo de causa e
efeito;
b) a criacdo de mapas estratégicos que possibilitam descrever e comunicar a

estratégica aos participantes da unidade de negdcio;
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c) a gestdo do conhecimento com aprofundamento da metodologia da

perspectiva da aprendizagem.

De acordo com a metodologia do BSC, a missdo e a visdo da instituigao
precisam ser traduzidas em obijetivos, indicadores, metas e estratégias, que reflitam
os interesses e as expectativas de seus clientes, mediante trés perspectivas:

1) clientes — para alcangarmos nossa visao, que valor devemos gerar para os
clientes?

2) processos (metodologia e tecnologia) — para satisfazermos os clientes em que
processos devemos alcangar a exceléncia operacional?

3) pessoas — para alcangarmos nossa visdo, que novos conhecimentos,
competéncias e talentos devemos desenvolver e que valor devemos gerar

para nossos clientes?

4.2 ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO

Avaliagdo periddica (quinzenal), com a utilizacdo do método (Plan — Do —

Check — Act) - PDCA.
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Ferramentas de avaliacdo: Atas, Reunides mensais, Relatérios de nao

conformidade e de reflexdo.

4.3 IMPLANTAGCAO DO PLANO DIRETOR DE TI

O plano sera submetido a aprovagao do Tribunal Pleno e sua implantagao

acompanhada e deliberada pelo Comité Estratégico.
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5 MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico (Figura 2) representa a relacdo de causa e efeito na
interrelagao de objetivos organizados pelas perspectivas clientes, processos internos
e pessoas que se convergem para a garantia da missao e o alcance da visao de
futuro da Coordenadoria de Tecnologia da Informagao.

O mapa demonstra o compromisso da Coordenadoria de Tecnologia da
Informagdo quanto a sua competéncia nos servigos basicos indispensaveis e na
capacidade de colaborar com as unidades gerenciais, oferecendo-lhes servigcos e
tecnologias personalizadas, que atendam as suas estratégias.

O grau mais elevado de atendimento ao cliente ocorre quando esta
Coordenadoria oferece ao cliente uma ferramenta de Tl personalizada, contribuindo

para a melhoria na produtividade.
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MAPA ESTRATEGICO DA COORDENADORIA
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
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Figura 2 — Mapa Estratégico da Coordenadoria de Tecnologia da Informagao 2010 -
2011
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6 PLANO DIRETOR DE Tl DE CURTO PRAZO (2010 — 2011)

Durante o biénio 2010/2011, serdao implementadas estratégias que
possibilitardo um salto quantitativo e qualitativo dos servigcos ofertados pela
Tecnologia da Informagao deste Tribunal, contemplando e fortificando os trés pilares
da Seguranca da Informacédo — Confiabilidade, Integridade e Disponibilidade (CID)
da informacao.

Este Plano tem como objetivo planejar a gestdo dos recursos humanos,
tecnolégicos e processos de Tl com foco no controle externo, para o periodo de
2010 /2011, visando:

a) o alinhamento com os objetivos estratégicos do TCE-MT;
b) a interagdo com as unidades gerenciais;
c) o fortalecimento do controle externo.

Seguindo a estrutura BSC, sao apresentadas as informacdes referentes a

estas perspectivas: Clientes, Processos (metodologia e tecnologia) e Pessoas. Apds

analise dessas perspectivas propdem-se as seguintes estratégias:
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6.1 CLIENTE

6.1.1 Objetivo Estratégico

Garantir servigos de alta qualidade.

6.1.2 Indicadores

Nivel de satisfacado dos clientes em relagao aos servicos de TI.

6.1.3 Meta

Elevar o nivel de satisfagdo dos clientes de 70% para 75% até

novembro/2011.
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Tabela 5 — Desdobramento da meta - Cliente

Desdobramento da meta 2010 2011

Elevar o nivel de satisfagdo dos clientes de 70% para  72,00% 75,00%
75% até novembro/2011

6.1.4 Estratégias

a) melhorar os servigos de infraestrutura;

b) aperfeicoar os sistemas informatizados.

6.2 PROCESSOS (METODOLOGIA E TECNOLOGIA)

6.2.1 Objetivo Estratégico

Garantir a disponibilidade e qualidade dos servigos prestados.
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6.2.2 Indicadores

percentual de procedimentos padronizados;

quantidade de demandas entregues no prazo;

percentual de atualizagédo do parque tecnoldégico;

percentual de ndo conformidade na disponibilidade dos servigos de TI;
percentual do sistema CONEXE informatizado;

percentual dos moédulos do Sistema Integrado de Controle Interno
informatizados;

percentual de adequacdes conforme Instru¢cdo Normativa n° 04/2008 do
Ministério do Planejamento;

percentual de investimento em TI.

6.2.3 Metas

padronizar 100% dos procedimentos de tecnologia da informacgédo, até

novembro de 2011;



b)

d)

f)

¢)]

h)
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garantir cumprimento do prazo de entrega das demandas em 100%, até
novembro de 2011;

atualizar os equipamentos superados tecnologicamente em 100%, até
novembro de 2011;

garantir a disponibilidade dos servigcos de tecnologia da informacdo em 95%,
até novembro de 2011;

garantir a informatizagdo das demandas planejadas do Sistema CONEXE em
100%, até novembro de 2011;

coordenar a informatizagcdo dos Mddulos do Sistema Integrado de Controle
Interno, até novembro de 2011;

executar as adequacdes constantes na Instrugdo Normativa n° 04/2008 do
Ministério do Planejamento em 100%, até novembro de 2011;

elevar a capacidade de investimento em tecnologia da informacgéo de 1,12%

para 1,75% do orgamento do Tribunal de Contas, até novembro de 2011.
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Tabela 6 — Desdobramento das Metas - Processo

e-mail: informatica@tce.mt.gov.br

Desdobramento das Metas 2010 2011
Padronizar 100% dos procedimentos de tecnologia da 80,00%  20,00%
informacéao, até novembro de 2011.
Garantir cumprimento do prazo de entrega das 100,00% 100,00%
demandas em 100%, até novembro de 2011.
Atualizar os equipamentos superados tecnologicamente 87,85%  12,15%
em 100%, até novembro de 2011. (340) (-)
Garantir a disponibilidade dos servigos de tecnologia da 95,00%  95,00%
informacéo em 95%, até novembro de 2011.
Garantir a informatizagdao das demandas planejadas do 30,00%  70,00%
Sistema CONEXE em 100%, até novembro de 2011.
Coordenar a informatizacdo de 100% dos Modulos do 40,00%  60,00%
Sistema Integrado de Gestao, até novembro de 2011.
Executar as adequacgdes constantes na IN 04/2008 em 70,00%  30,00%
100%, até novembro de 2011.
Elevar a capacidade de investimento em tecnologia da 1.58% 1,75%

informacdo de 1,12% para 1,75%, até novembro de
2011.

6.2.4 Estratégias

37

implementar a padronizacao de procedimentos de tecnologia da informacao;

implantar gerenciamento de projetos;
renovar equipamentos de tecnologia da informacao;

criar ambiente de redundancia;
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e) validar com o Comité Técnico o planejamento das demandas dos Sistema
CONEXE;

f) coordenar a informatizagcdo dos Mddulos do Sistema Integrado de Controle
Interno;

9) adequar as contratagbes de servigos de Tl a Instrugdo Normativa numero
04/2008 do Ministério do Planejamento;

h) prever 0S recursos orgcamentarios necessarios para a tecnologia da

informacéo do TCE-MT;

6.2.5 Recursos orgamentarios e extra-orgamentarios

Para executar o plano de curto prazo 2010 — 2011 esta previsto um
investimento e custeio no total de R$ 6.210.000,00, sendo R$3.600.000,00

orgamentario e R$ 2.631.000,00 extra-orcamentario.
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Tabela 7 — Demonstrativo Resumido Plano de Aquisigao 2010 — 2011

Produtos Necessidade Objetivo Recurso para 2010 Recurso para 2011
Computadores Renovar o Promover a R$ 1.220.000
e notebooks Parque de celeridade dos R$ 150.000
maquinas processos de
controle externo
Equipamentos Suplementar Elevar o indice
e Softwares recursos de Tl de: R$ 1.411.000 R$ 150.000
(Data Center) e -disponibilidade
servigos de TI -armazenamento
-seguranca
-processamento
Sistema Integrado  Transferéncia Atualizar os RS 100.000 RS 100.000
(Externo e Interno) de conhecimentos dos
Conhecn’nento técnicos de TI em
(atualizagdo conformidade com as
dos técnicos) Mudancas
tecnologicas
Consultoria Atualizar a R$1.400.000 R$ 1.700.000
tecnologia de
desenvolvimento
TOTAL R$ 4.110.000 R$ 2.100.000

6.2.6 Cenario futuro do sistema de controle externo

39

O CONEXE, em 2011, fara a integracao dos atuais sistemas do controle

externo, conforme figura 3 — Sistema Integrado do Controle Externo (2011).
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Figura 3 - Sistema Integrado de Controle Externo (2011)

6.3 PESSOAS

6.3.1 Objetivo Estratégico:

Elevar a capacidade intelectual produtiva

40
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6.3.2 Indicadores

. resultado médio do desempenho dos colaboradores da CTI;
. nivel de satisfacdo dos colaboradores da CTI.
6.3.3 Metas

a) assegurar resultado médio do desempenho dos colaboradores da CTl em 70

pontos, até novembro de 2011;

Tabela 8 — Desdobramento da meta - Pessoas
Desdobramento da meta 2010 2011

Assegurar resultado medio do desempenho dos o
colaboradores da CTl em 70 pontos, até dezembro de Em afericao 70 pontos
2011
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6.3.4 Estratégias

d)

assegurar um plano de capacitagao continuada;

priorizar o capital intelectual na area de desenvolvimento de sistemas com
foco no controle externo;

criar politicas de retencdo de conhecimento;

assegurar que o cargo de Coordenador de Tl seja exercido por funcéo de

confianca.
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7 PLANO DIRETOR DE LONGO PRAZO (2012 - 2015)

Devido a rapida evolugdo das solugdes tecnologicas e do proprio
amadurecimento deste Tribunal, a apresentacdo das informagdes acerca da
situacdo desejada para 2015 é realizada de forma simplificada. Dessa forma, as
novas gestdes se utilizardo de seu poder discricionario para adaptar, mais
facilmente, novas solugdes tecnoldgicas.

Tendo a CID como principio balizador as necessidades de Tl, é desejavel que
o TCE possua, até 2015, uma infraestrutura ainda mais confiavel, disponivel e
segura. Para tanto, € necessario que os sistemas e servigos prioritarios sejam
acessiveis e replicados numa estrutura computacional instalada em outra estrutura
predial adversa da atual e em ambientes analogos a sala-cofre, elevando o atual
grau de segurancga fisica e logica, ampliando a garantia de continuidade dos
negocios.

Os objetivos e estratégias definidas no Plano Estratégico do TCE-MT 2005/
2011 serao realinhados para os anos subsequentes e a presente proposta deste
Plano Diretor devera se readequar para garantir a sua aderéncia ao que foi

planejado.
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Para a elaboracédo deste Plano Diretor de Tl, foram utilizados como base os
resultados previstos para o periodo 2010 e 2011. Diante disso, realizou-se reflexao
sobre o futuro da tecnologia da informag¢ao no @mbito do TCE-MT, no sentido de que
0s processos de controle externo e de gestao estejam totalmente automatizados e,
assim, cumprir os objetivos de transformar informagdes em conhecimento, auxiliar o
processo decisorio e facilitar a comunicagdo com a sociedade.

Com a visao voltada para o futuro sao relacionadas as linhas norteadoras, ora
identificadas, ndo esgotando, porém, outras linhas de projetos necessarias para
garantir o posicionamento estratégico da tecnologia da informagdo no TCE-MT no

periodo 2012 — 2015:

7.1 CLIENTE

7.1.1 Objetivo Estratégico

Garantir a satisfagao do cliente.
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7.1.2 Indicadores

Percentual de necessidades atendidas.

7.1.3 Meta

Manter o nivel de satisfagao dos clientes em 75%, até novembro/2015;

7.1.4 Estratégia

a) antecipar as necessidades dos clientes;

b) aprimorar os servigos de Tl ofertados.

45



46

TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO

\ Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
Telefone: 3613-7639/7568/7640

Tribunal de Contas e-mail: informatica@tce.mt.gov.br

Mato Grosso

7.2 PROCESSOS (METODOLOGIA E TECNOLOGIA)

7.2.1 Objetivo Estratégico

Garantir a disponibilidade e qualidade de servigos de tecnologia da

informacéo.

7.2.2 Indicadores

. percentual de ndo conformidades;

. percentual do sistema CONEXE na plataforma WEB,;

. percentual de disponibilidade de servigos de tecnologia da informacao;
. percentual de equipamentos de informatica atualizados;

. percentual de investimento em TI.
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7.2.3 Metas
a) reduzir o indice de ndo conformidade para 0%, até novembro/2015;
b) implantar o Sistema CONEXE em WEB 100%, até novembro/2015;
c) garantir o cumprimento dos niveis de servigos de tecnologia da informacao
em 100%, até novembro/2015;
d) manter atualizado os equipamentos de informatica em 100%, até novembro
de 2015;
e) manter a capacidade de investimento em tecnologia da informagdo em 1,75%
do orgcamento do TCE-MT, até novembro de 2015.
7.2.4 Estratégia
a) implantar as melhores praticas internacionais (COBIT, ITIL e CMMI) de
gerenciamento de produtos e servigos de tecnologia da informacgao;
b) implementar o Planos de Contingéncia e Continuidade, com base na Gestao

de Riscos;
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Tabela 9- Projecédo de implementacado do Plano de Contingéncia e Continuidade

2010 - 2011 2012 - 2013 2014 - 2015
Planos de
Contingéncia e 80,00% 90,00% 100,00%
Continuidade de
Negdcios

Tabela 10- Projecado da capacidade de armazenamento
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Espaco armazenado 19T 28T 34T 46T 52T 61T
Capacidade de armazenamento 10T 15T 15T 15T 15T 15T

c) migrar os sistemas de controle externo (APLIC CIDADAO, CONTROL P e

LRF CIDADAO) para ambiente WEB;

Tabela 11- Projecéo de implantacdo do Sistema CONEXE
2010 - 2011 2012 - 2013 2014 - 2015

Sistema CONEXE 30% 80% 100%

d) aprimorar os acordos de niveis de servigos (SLA);

e) cumprir o plano de renovacao dos equipamentos de informatica.
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Tabela 12— Plano de Renovagao do parque de maquinas
Equipamentos Qtd

Notebooks a serem trocados em 2010 110
Notebooks a serem trocados em 2011 -
Notebooks a serem trocados em 2012 47
Notebooks a serem trocados em 2013 -

Notebooks a serem trocados em 2014 79
Notebooks a serem trocados em 2015 110

Equipamentos Qtd
Desktops a serem trocados em 2010 230

Desktops a serem trocados em 2011 -
Desktops a serem trocados em 2012 -

Destops a serem trocados em 2013 120
Desktops a serem trocados em 2014 33
Desktops a serem trocados em 2015 230

UNIFICADO Qtd

Computadores e notebooks a serem trocados em 2010 340
Computadores e notebooks a serem trocados em 2011 -

Computadores e notebooks a serem trocados em 2012 47
Computadores e notebooks a serem trocados em 2013 120
Computadores e notebooks a serem trocados em 2014 112
Computadores e notebooks a serem trocados em 2015 340
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Grafico 2— Renovagao do equipamentos no periodo de 2010 a 2015 (computadores
e notebooks)

f) assegurar 0s recursos orcamentarios e financeiros necessarios ao

cumprimento do Plano Diretor de TI.

Tabela 13— Projecao de recursos necessarios para Tl (em %)
2012 2013 2014 2015

1,75% 1,75% 1,75% 1,75%
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7.2.5 Cenario futuro do sistema de controle externo (2015)

O CONEXE em 2015 sera um sistema integrado totalmente em plataforma

WEB, contemplando os atuais sistemas do controle externo conforme figura 4.

APHIG
[CONMROIEP: CIDADAG)

CONEXE i
GEOOBRAS
\—/ - RELATORIOS|

. AUTOMATICOS,

PORTAIS
WEB

SOCIEDADE JURISDICIONADO

Figura 4 — Sistema Integrado do Controle Externo (2015)
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7.3 PESSOAS

7.3.1 Objetivo Estratégico

Garantir a retencado do conhecimento.

7.3.2 Indicadores

. percentual de profissionais efetivos do TCE-MT;
. carga horaria minima de capacitacéo por servidor;
7.3.3 Metas

a) elevar o percentual de servidores efetivos de 9% para 30% em relagdo ao

total de servidores de tecnologia da informacéo, até novembro de 2015;
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b) manter atualizado o capital intelectual da Coordenadoria de Tecnologia da
Informagdo com uma carga horaria minima de capacitagdo de 30 horas por

servidor, até novembro de 2015;
7.3.4 Estratégias

a) realizar concurso para provimento de cargos na area de TI;

b) assegurar a capacitacdo dos profissionais de tecnologia da informacdo no
Plano de Educacao Corporativa;

c) assegurar aos profissionais de tecnologia da informagao a participagao nos

programas de valorizagao profissional.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano Diretor de Tl apresenta uma proposta de trabalho que contempla o
conjunto de objetivos, indicadores, metas e estratégias.

A confrontagao dos projetos de Tl, com os objetivos e estratégias definidas no
Plano Estratégico do TCE-MT, devera ser realizada em carater permanente, como
forma de fornecer subsidios ao redirecionamento dos trabalhos e,
consequentemente, garantir a sua aderéncia ao que foi planejado pela instituicao,
bem como ao alinhamento ao préximo Plano Estratégico do Tribunal de Contas.

O quesito tecnologia, negdécio desta Coordenadoria de TI, sera prioritario no
biénio 2010/2011 por parte deste Tribunal, como forma de atender as suas
necessidades. Dessa forma, € mister entender que o foco principal deste Tribunal é
o Controle Externo e, para que este receba todas as ferramentas necessarias, €
imperativo investimento e trabalho intenso no que se refere as areas de

infraestrutura, desenvolvimento dos sistemas informatizados do TCE-MT.
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Em atendimento aos objetivos estratégicos do TCE-MT, os compromissos
constantes neste Plano Diretor devem ser honrados e, para a efetividade de tais
realizagdes, este documento deve ser reconhecido pelos membros colegiados e

divulgado a todos os servidores deste Tribunal de Contas.

Edmar Claudio Marangon
Coordenador
Coordenadoria da Tecnologia da Informacao



g

Tribunal de Contas
Mato Grosso

56

TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao

Telefone: 3613-7639/7568/7640
e-mail: informatica@tce.mt.gov.br

Anexo A

Quadro comparativo dos resultados das pesquisas

1. Pesquisa 2%, Pesquisa 3%, Pesquisa 4* Pesquisa

Periodo de 14 e 15 de Setembro de 18 e 19 de dezembro de 09 a12de 20 e 21 de janeiro de

realizacao 2008 2008 novembro de 2009 2010

Publico Usuarios de TI no ambito Usuarios de TI no ambito Usuarios de TI no Usuarios de TI no

pesquisado do TCE-MT do TCE-MT ambito do TCE-MT | ambito do TCE-MT

Amostra 73 respondentes 156 respondentes 188 respondentes 148 respondentes

Metodologia Aplicacdo de questionario Aplicacdo de questionario | Aplicacdo de Aplicagdo de
questiondrio questiondrio

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Qualidade no Atendimento

12 Pesquisa

Qualidade no Atendimento

43%

Qualidade no atendimento

B Gtimo M Bom [ Regular ™ Péssimo

50,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

32 Pesquisa
Qualidade no Atendimento
44,9%

Qualidade no atendimento

B Otimo @ Bom [ Regular

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

22 Pesquisa
Qualidade no Atendimento

70,5%

17,9%

Qualidade no atendimento

M Otimo M Bom [ Regular M pessimo

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

42 Pesquisa

Qualidade no Ate

ndimento

76,6%

Qualidade no atendimento

B Bom
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Conhecimento Técnico
a ; .
12 Pesquisa 22 Pesquisa
Conhecimento Técnico Conhecimento Técnico
60% . 90% 78
0o 52% 80% 8%
° 70%
40% 60%
50%
30% 40%
20% 30%
20% o
10% 10% 8%
0%
0% Co . .
nhecimento Técnico
Conhecimento Técnico
B Senpre M s vezes
M Senpre M s vezes
a ; .
3% Pesquisa 32 Pesquisa
nhecimento Técni . .
Conhecimento Técnico Conhecimento Técnico
50,0% 44,8%
45,0% 7 50,0% 44,8%
40,0%
35.0% 40,0%
30,0% 30,0%
25,0% . ’
20,0% 18.2% 20,0%
15,0%
10,0% 10,0%
5,0%
0,0% 0.0%

Conhecimento Técnico

B Otimo @ Bom O Regular

Conhecimento Técnico

B Otimo M Bom [ Regular
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Agilidade no Atendimento

12 Pesquisa 22 Pesquisa
Agilidade no Atendimento Agilidade no Atendimento
51% 60% 5
50% >3%
50% 50%
49% 40%
48% 30%
479
% 20%
46%
10%
45%
0%
0,
4% Agiidade no Atendimento Agilidade no Atendimento
B Senpre B 3s vezes W Sempre M as vezes
3% Pesquisa 42 Pesquisa
Agilidade no Atendimento Agilidade no Atendimento
60,0% 55,9% 0
° . gg'g o;" 78,5%
0, ) 0
50.0% 70,0%
40,0% 60,0%
50,0%
30,0% 24,7% 40,0%
19,4% 30.0%
20,0% :
’ 20,0% 13,5%
10,0% 10,0%
0,0%
0,0%

Agilidade no Atendimento
Agilidade no Atendimento

B Acimade 1 B Até 1 hora

B Bom M Regular & Ruim hora
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Atendimento no horario de Almoco

12 Pesquisa
Atendimento no Horario de Almocgo

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Nao havia atendimento
B Atendimento
no horario
de Almogo
22 Pesquisa
Atendimento no Horario de Aimogo
80,0%
’ 68,6
70,0% A) 63,5%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 258%
20,0%
10,0%
0,0%

Atendimento no horario de Almogo

B Nzo necessitaramde B necessitaram do servico [ Nao foram atendidos
servico
B foram atendidos B N30 opinaram
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32 Pesquisa

Atendimento no Horario de Almogo

80,0% 73,9%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

35,1%
26,1%

Atendimento no horario de Almogo

B Nzo necessitaram B necessitaramdo [ Nao fram Atendidos ™ foram atendidos
de servigos servigco

42 Pesquisa

Atendimento no Horario do Alimogo

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
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61,5%

43%

19,5%
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Satisfagao (Central de Atendimento)
E-mail

22 Pesquisa
E-mail

12 Pesquisa

E-mail
90%

80%

80,0% 70%
70,0% 60%
60,0% 50%
50,0% 40%
40,0% 30%
30,0% 20%
20,0% 10%
10,0% 0%

0,0% Consideram a ferramenta adequada para o trabalho
Descredibilidade no uso da ferramenta

B Erail
B E mail

. a .

32 Pesquisa 4% Pesquisa
E-mail

60,0% 55%

E-mail
60,0%
50.0% 49,7% 50,0%
40.0% 40,0%
30,0%

30,0%

21,8% 20,0% 15,0%
20,0%

10,0%

10,0%
0,0%

0,0%

E-mail
E-mail

B Gtimo B Bom [ Regular
B Gtimo M Bom [ Regular
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Satisfaciao com os servicos de T.l.

. 22 Pesquisa
12 Pesquisa o ,
S ) Satisfagdo com os servigos de T.1.
Satisfagdo com os servigos de T.I. 80,0% o025
46,0% 45,0% 70,0% il
45,0% 60,0%
44,0% e
43,0% 50,0%
42,0% 40,0%
41,0% 30,0%
40,0% 20,0%
39,0% 10,0%
38,0%
37,0% 0.0%
’ Satisfacdo comos servigcos de T.I.
36,0%
Satisfagdo comos servigos de T.I. B Bom B Regular
B Bom M Regular
32 Pesquisa 42 Pesquisa
Satisfagdo com os servigos de T.I. Satisfagdo com os servigos de T.I.
80,0% 65.6% 70.0%
70,0% £0.0% 59,5%
60,0% e
50,0% 50,0%
40,0% 40,0%
30,0%
' 30,0%
20,0% ° 21%
0,
10,0% 20,0%
0,0% 10,0%
Satisfagdo com os servigos de T.I. 0,0%
B Bom B Regular Satisfagcdo comos servigos de T.I.

B Gtimo B Bom [ Regular

Fonte(s): 1% e 2" Pesquisa - Instituto Creatio / 3" Pesquisa — IPPS /4" Pesquisa — Creatio



