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Justificativa

A presente Politica de Comunicacgao do Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso (TCE-MT) visa definir e nortear as a¢gdes de Comunicagdo Social da
instituicdo. Nela estdo expressos valores essenciais, diretrizes de acdo e

estratégias que guiardo as atividades em questéao.

Este documento é aprovado e validado pela alta diregdo da Casa, dando
suporte a todos os planos de agdo e ao Planejamento Estratégico a serem
executados em 2009. E o instrumento normativo de todas as acdes de

Comunicacao a serem desenvolvidas.

Sua construcao teve carater coletivo. Representantes de diversos segmentos
dentro do Tribunal de Contas do Estado foram ouvidos em entrevistas em
profundidade para contribuir com sugestdes e criticas sobre a comunicagao
que hoje vem sendo feita na instituicdo — e, 0 mais importante: apresentando

demandas e mostrando seus pontos de vista sobre o tema.
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Recortes, porém, foram necessarios. As praticas de comunicagao a que se
refere a presente Politica de Comunicacdo dizem respeito a agdes de
Assessoria de Imprensa, Comunicagao Interna, Publicidade e Propaganda,
Jornalismo e Producdo Editorial — excluindo-se, portanto, as praticas de
comunicacado de foro organizacional e/ou administrativa (por exemplo, as de

competéncia da Gestao de Pessoas, Expediente/Administrativo, etc.).

Alguns pontos, como a estrutura organizacional e a descricdo de fungdes e
rotinas, sdo apresentados em forma de proposta — sugestdes para implantacao

no processo de amadurecimento da comunicacao no Tribunal de Contas.

O foco principal da Politica de Comunicacado € permitir que esta Casa possa
atingir com éxito sua missao institucional. Nao a toa, cada eixo da Politica de
Comunicagao dialoga com as bases do Planejamento Estratégico do Tribunal
de Contas do Estado, reforgando e reproduzindo a cultura organizacional da

instituicao.
O presente documento esta dividido em trés blocos:

1. Parte 1: Diagnéstico da Comunicagao Social no Tribunal de Con-
tas do Estado — situa o papel da estrutura no momento atual da insti-

tuicao;

2. Parte 2: Valores, Diretrizes, Publicos de Interesse e Obijetivos Es-
tratégicos — apresenta os focos essenciais da Comunicagao Social
na instituigdo, a partir da analise de valores, diretrizes, publicos alvo

e objetivos a serem buscados;
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3. Parte 3: Acbes e Estratégias — detalha a proposta de estrutura da

area e as principais competéncias da comunicagao.

Parte 1

Diagndstico da Comunicacao Social no
Tribunal de Contas do Estado

1. A Instituicao

O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso € a instituigdo publica mato-
grossense de Controle Externo que fiscaliza a aplicagdo correta e legal dos
recursos publicos. Sua atuagdo engloba mais de 500 6rgaos publicos

municipais e estaduais — o corpo de Jurisdicionados.

Sobre eles, o TCE-MT acompanha e fiscaliza as despesas publicas, visando
garantir sempre a correta aplicagdo dos recursos publicos. Ao mesmo tempo
em que atua como fiscalizador, o TCE-MT realiza uma série de acdes
preventivas, com o objetivo de auxiliar e orientar os Jurisdicionados a bem

executar seu papel como gestores publicos.
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2.

Controle Externo

Garantir o controle externo da gestao dos recursos
publicos, mediante orientacéo, fiscalizagdo e avaliagdo
de resultados, visando a qualidade dos servigos, em
beneficio da sociedade.

Ser a referéncia em controle externo no Brasil.

Compromisso

Agilidade Social Etica
Inovagdo  Qualidade Transparéncia
TCE EM 2009
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Aos 56 anos, o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso vivencia um
momento de fortalecimento de seu papel social. Apds a modernizacao ocorrida
em sua estrutura, rotinas e procedimentos, a relagdo com a sociedade se

aprimoroul.

Por um lado, deve-se observar e considerar o processo de amadurecimento
dos aparatos democraticos, principalmente os ligados ao Poder Judiciario, em
todo o Pais. Novas regras, como a Lei de Responsabilidade Fiscal, e novos
habitos, como o acesso e o controle da gestdo publica via internet, contribuem
para a edificacdo de um novo cenario em torno do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso — em que o foco principal é a sociedade, a razdo de ser

do servigo publico.

Esse novo cenario criou, por outro lado, uma demanda por informagdes sobre
as administracdes publicas muito maior do que a existente até entdo. Aos
poucos, a imprensa e os cidadaos comegaram a pesquisar por conta propria
como se dava o uso do recurso publico, e aqui o papel do Tribunal de Contas

do Estado se expande de forma potencial.

Além disso, a modernizagdo comegou a chegar também nas administragbes
publicas, levando os gestores a se qualificar e a adotar solugdes mais
eficientes de uso e controle dos recursos publicos. Atualizagao e padronizagao

passaram a ser palavras-chave nas auditorias das contas publicas.

A conjuncgao desses fatores acarretou um processo de abertura e busca pela

transparéncia que ainda ndo havia sido executado no Tribunal de Contas do
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Estado com tamanha envergadura. Paulatinamente, a importancia de sua
imagem publica perante a sociedade tornou-se foco estratégico, e uma
reordenacao de metas e agdes ocorreu visando fortalecer a importancia social

do Controle Externo.

Essa reordenagédo torna-se visivel a partir dos anos 2000, e, gracas aos
esforcos desenvolvidos nesse rumo, hoje a Casa se insere no rol de
instituicbes referéncia no mundo juridico, destacando-se por sua equidade,
pela transparéncia na gestdo da informacédo e pelo papel estratégico da

Comunicacgao Social.

Reiterando esse posicionamento, ha as ultimas pesquisas sobre a imagem do
Tribunal de Contas do Estado junto a populagdo, que indicam tanto um
aumento no grau de conhecimento da instituicdo quanto uma melhor

compreensao sobre seu papel social.

De acordo com levantamento feito pela Vetor Pesquisas em dezembro de
2008, 38,3% dos mato-grossenses ja sabem dizer o que significa a sigla TCE-
MT — percentual que indica avango em relagao a 2006 (16%) e a 2007 (26,2%).
Tem se ampliado também o grau de corregdo das respostas sobre a sigla:

saindo-se de 9,1% em 2006 para os atuais 37,9%.

A mesma pesquisa mostra uma maior conscientizacdo acerca do papel ou
fungdo social do Tribunal de Contas do Estado. Em 2006, 39,6% dos mato-
grossenses arriscavam dizer que compreendiam o papel da instituicdo. Em
2008, esse percentual subiu para 55,4%. E o grau de corregao das respostas
chegou a 42,9% (2008), contra 33,7% de 2006.
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A relagdo com importantes grupos sociais como a Imprensa e o0s
Jurisdicionados também foi fortalecida. Jornalistas e formadores de opinido sao
presenca constante no Tribunal de Contas do Estado, tendo direito e acesso
facil e rapido as informagdes de relevancia social. Ja os Jurisdicionados vém
sendo atendidos a partir do investimento em ferramentas e solugbes de

auditoria e controle mais seguras, tecnologicamente modernas e eficientes.

Neste cenario, o ponto desfavoravel € o sistema de nomeagdo dos
conselheiros — que sao indicados em rodizio pelo Governo do Estado e pela
Assembléia Legislativa, sem interferéncia do Tribunal de Contas do Estado. A
regra existente ha 56 anos hoje se mostra em descompasso com as diretrizes
modernas e democraticas adotadas pela Casa, sendo este o ponto mais fragil

no cenario atual.

A coexisténcia de diversas culturas organizacionais dentro do corpus do
Tribunal de Contas do Estado deve ser reconhecida e acompanhada.
Instituicdo com mais de 50 anos de historia, a Casa se vé hoje em meio a uma
efervescéncia interna em que se mesclam servidores mais antigos, servidores
ingressos ha cerca de dez anos e agentes publicos recém-admitidos por
concurso publico — além da substituicdo de 100% dos membros do Pleno num

periodo inferior a dez anos.

O momento atual de transi¢do — ou amadurecimento — implica na identificagéo
das diferencas de comportamento e crengas de tais segmentos para melhor

orientagao de praticas estratégicas, sejam elas de Comunicagao ou nao.



i

. TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO

. Assessoria Especial de Comunicacao
Tribunal de Contas Telefone: 3613-7558/7559/7560/7561
Mato Grosso

e-mail: imprensa@tce.mt.gov.br
INSTRUMENTO DE CIDADAMIA

3. Comunicacao Social do TCE-MT

As praticas e rotinas de Comunicag¢ao Social do Tribunal de Contas do Estado
sao de responsabilidade da chamada Assessoria Especial de Comunicacéo,

estabelecida originalmente em 2000, e atualmente coordenada pelo jornalista
Américo Corréa.

Em sua estrutura, ha informalmente a seguinte divisdo organizacional:

Assessor

Especial de
Comunicagao

Assessoriade comunicagao
Imprensa Interna

Fublicidade e
Fropaganda

= L.

Assessorde Imprensa
Terceiros (Produgdo de Tv;

Produg&o de Radio;
Produg&o Editarial;
Administragdo Internet;
Fotografia)

Assistentesde

Publicidade (terceiros)

10
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Deve-se observar que essas estruturas ndo reproduzem o organograma oficial
do Tribunal de Contas do Estado, existindo na pratica, porém sem a

salvaguarda necessaria no setor de Gestao de Pessoas.

De forma geral, a Assessoria Especial de Comunicagcdo goza de alto grau de
satisfacao interna. Servidores, conselheiros e técnicos expressam uma boa
avaliacao com relacdo as acdes em curso e o rumo tomado, principalmente a
partir de 2007.

A adocgao do portal do TCE-MT como meio de comunicagéo aglutinador das
atividades da instituicdo conferiu agilidade e transparéncia aos processos,
potencializando a imagem de um érgao aberto a participagao da sociedade. Se
ha um marco na histéria da atividade comunicacional na Casa, pode ser
perfeitamente traduzido na formatacdo atual do site — principalmente com a

transmissao ao vivo das sessoes do Tribunal Pleno.

Na analise histérica, muitos avancos foram obtidos desde a criacido do nucleo
de Comunicagao até os dias de hoje. Processos foram profissionalizados e
novas ferramentas adotadas. O atendimento a imprensa foi ndo apenas
estabelecido’, como aperfeicoado. Os veiculos de comunicagdo se
multiplicaram, como forma de se atingir a todos os publicos de interesse. A
Comunicagao Interna foi criada, e hoje o rol de canais inclui televisdo e radio

pela internet.

' Conforme entrevista oral com a jornalista Alice Matos, assessora de imprensa do Tribunal de Contas do Estado des-
de 2000, inicialmente o acesso da Casa aos jornalistas era restrito a eventos de grande relevo, como a posse de novos
Conselheiros.

11
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Porém, ha espacos ainda a serem preenchidos, e o volume de mecanismos de
comunicacao atuais apresenta o risco de dispersido do publico. O contato direto
com os Jurisdicionados € uma das oportunidades a serem trabalhadas, bem
como a intensificacdo das acdes de Comunicagao Interna, com a delimitacao

de publicos e conteudos especificos.

Por outro lado, a necessidade de se criar mecanismos de controle e afericao de
resultados se impde para garantir a consonancia entre a natureza essencial da

instituicdo e seu corpo técnico comunicacional.

Contextualizando a Comunicagcdo Social no cenario atual do Tribunal de
Contas do Estado, trata-se de uma estrutura sobremaneira estratégica e
essencial para o cumprimento de todas as demandas e da Missao Institucional
da Casa — o que requer alguns aperfeicoamentos sugeridos pela presente

Politica de Comunicacgao.

Parte 2

Valores, Diretrizes de Acao, Publicos de Interesse e
Planejamento Estratégico

2.1. A Comunicacao do Tribunal de Contas do
Estado - um resgate historico

12
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O nascimento da Comunicacado Social como corpus autdénomo no Tribunal de
Contas do Estado data de 2000, quando a Assessoria Especial de
Comunicagao foi criada. Sua natureza, no entanto, era muito dispare da
esséncia atual. Os processos eram artesanais, e as respostas, reativas. O foco
era personalizado — e era praxe centrar as comunicagbes na figura do

Conselheiro Presidente.

Eram os tempos do famoso “tapete verde”, que garantia passagem exclusiva
aos Conselheiros e os isolava do restante dos servidores. Nessa época, o
acesso a informacao era dificil, e poucas ferramentas de comunicacdo eram
viabilizadas: clipping jornalistico, jornal interno e atendimento a imprensa (como
num primeiro estagio do trabalho propriamente dito de Assessoria de

Imprensa).

A grande mudanga ocorreu com o advento das novas tecnologias da
comunicacgao — especialmente a internet e a produgao televisiva para dentro da
Casa. A instantaneidade da web fez crescer a demanda pelo acompanhamento
direto e em real time dos julgamentos e das sessdes plenarias, o que culminou,
em 2003, com a criagao do programa de televisdo TV Contas, apresentado em

circuito fechado via TV Assembléia.

Em 2006 que a dindmica interna da Comunicacdo comegou a mudar. A
orientacdo passou a ser a divulgacdo das decisbes tomadas — ainda com o
filtro de conteudos “estratégicos” ou “ndo estratégicos”. Comega entdo a surgir
entre a Alta Direcao da instituicdo a preocupacdao em se comunicar tudo o que
fosse possivel, como que num movimento de prestar contas e buscar a

transparéncia nas agoes.

13
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O volume de trabalho dobra nesse momento, embora a equipe tenha
permanecido enxuta. Outro entrave era o ainda restrito acesso dos proprios
jornalistas do Tribunal de Contas do Estado as decisbes e seus relatorios — o
que atrasava a divulgagcdo. A linguagem adotada por técnicos, auditores e
Conselheiros ainda era muito técnica, e a falta de padronizacédo dos relatérios

dificultava ainda mais o trabalho de decodificagao da Comunicacéo.

Neste momento, a produgdo de conteudos sobre as agdes do Tribunal de
Contas do Estado se multiplica consideravelmente — mas nem todos os
produtos dispunham da regularidade necessaria. Assim, surgiram iniciativas
como publicacdo de revistas, Balanco de Gestdo e muitos relatérios ou

cartilhas técnicos. O site, ja existente, ainda carecia de atualizag¢des diarias.

A partir de 2008, os produtos de comunicagdo mais estratégicos comecaram a
ser sistematizados: passaram a dispor de profissionais responsaveis e de
prazos para veiculagdo. Algumas ferramentas foram substituidas e hoje o
epicentro das agbes comunicacionais gira em torno da web TV e do portal da
instituicdo. Por uma razdo simples: sdo os produtos que mais conferem
transparéncia ao trabalho da Casa — afinal, toda a sociedade pode acompanhar
pela internet o andamento ao vivo das sessbes plenarias, sem cortes ou

edigdo®.

Assim, neste momento pode-se dizer que a Comunicagao Social do Tribunal de

Contas do Estado de Mato Grosso esta em processo de legitimagéo — faltando

2 Deve-se destacar aqui a articulagéo entre o Tribunal de Contas do Estado e a Assembléia Legislativa para garantir a
transmiss&o ao vivo das sessbes plenarias nas manhéas de tergas-feiras. A articulacdo resultou na assinatura de um
protocolo que reservava ao Tribunal a agenda para a transmissao ao vivo e sem cortes via TV Assembléia. Outra deci-
sdo politica que propiciou esse novo momento na Comunicacgao foi o fato de que a Assessoria Especial de Comunica-
¢ao passou a responder diretamente pela gestéo do portal institucional.

14
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para tal a devida adocdo de indicadores de controle e sistemas de
monitoramento do desempenho e as adequagdes organizacionais necessarias,

principalmente no tocante ao quadro funcional.

Suas agdes aproximam-se do conceito de Comunicacdo Integrada, em que
uma unica diretriz rege e norteia as praticas e campos de atuacdo. Porém, a
nao sistematizagao de rotinas e processos fragiliza o setor em sua autonomia e

independéncia de atuacgao.

2.2. Valores Essenciais para a Comunicacao do
Tribunal de
Contas do Estado

Mediante entrevistas em profundidade realizadas nos meses de abril e maio
com técnicos, servidores e Conselheiros da Casa?®, foi buscada a identificacao
dos valores essenciais para se pautar o trabalho da Comunicagao Social do
TCE-MT.

De forma geral, os seis valores definidos para a instituicdo foram considerados
apropriados, com destaque para Etica — vista aqui tanto como a referéncia
para se manter a acuidade das informacdes, como para pautar as relacdes
interinstitucionais. Junto a ética, sdo associados conceitos complementares

como verdade (nas informagdes, nas intengbes de se comunicar) e respeito

3A metodologia adotada integra as diversas ferramentas de Auditoria de Comunicagéo Organizacional, conforme Mar-
garida M. K. Kunsch; e consiste na aplicagédo de um roteiro ou tépico-guia que norteia as entrevistas com agentes es-
tratégicos da instituicdo. Os roteiros aplicados neste trabalho sé@o reproduzidos no Anexo 1. As entrevistas incluiram a
analise de valores, conceitos e praticas comunicacionais adotadas hoje pela institui¢cdo.

15
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(aos interlocutores, aos jornalistas, aos Jurisdicionados, aos servidores, a

sociedade).

Outro valor que podemos considerar essencial para a Comunicagdo €
Qualidade, entendida como a busca por informacgdes qualificadas e checadas
e pelo cuidado com sua transmissao — o que inclui preocupag¢des que vao da
linguagem empregada (que deve ser acessivel, simples e objetiva) até o
formato do meio de comunicagdo mais adequado. Associados a qualidade, séo
citados conceitos como Profissionalismo e Qualificagcao, indicando o consenso
de se dispor de equipe devidamente capacitada para exercer as funcdes

exigidas na Comunicagao, e em permanente treinamento.

Transparéncia e Agilidade foram os outros valores de maior destaque na
analise com os entrevistados. Transparéncia é citada sempre no sentido de se
garantir que o trabalho do Tribunal de Contas do Estado possa ser conhecido,
acessado e monitorado de forma similar por toda a sociedade, sem filtros de
informagdo ou edicdo de conteudos. Ja Agilidade surge motivada
principalmente pelo poder das midias recentes, em especial a internet, que
permite o acesso instantaneo a informagdes, além de reduzir as distancias

entre a instituicdo e seus publicos de interesse.
Assim, temos o seguinte quadro de valores para a Comunicagao:

Etica

As praticas de Comunicacgao Social no Tribunal de Contas do Estado devem ser
pautadas pela ética — seja na captagao e produgéo de conteudos, seja no
relacionamento com os publicos interno e externo. O foco atendera sempre a
necessidade de se expor para a sociedade a funcao social da Casa e os

16
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retornos que derivam de seu trabalho. Isso significa oportunizar o direito de
acesso as informacgdes de relevancia social e publica aos agentes sociais
interessados, bem como manter-se disponivel para as demandas da sociedade
— buscando evitar a incidéncia de interferéncias externas contrarias ao preceito
da ética.

Qualidade

Todos os processos de comunicagao no Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso sdo e devem ser guiados pela busca incessante por qualidade — o que
implica dispor de um quadro funcional profissionalizado e capacitado,
devidamente qualificado para atender as demandas dos diversos publicos de
interesse. A busca por qualidade significa ainda caracterizar de forma
estratégica cada agdo de comunicagao nos critérios de eficiéncia, eficacia e
resultados, atendendo de forma satisfatoria todas as malhas de relacionamento
existentes — e adequando linguagens e formatos quando necessario.

Transparéncia

A Comunicacéao Social do Tribunal de Contas do Estado objetiva sempre ser
transparente em suas praticas, de forma a garantir uma relagdo dialdgica plena
entre sociedade e a instituicdo. Esse foco implica na escolha eficiente dos
canais de comunicagao mais indicados para cada objetivo € no compromisso de
se estabelecer linguagens adequadas a cada publico. A abertura para a
sociedade deve ser meta em todas as praticas, complementando assim a busca
pela ética na comunicacgao.

Agilidade

Dar respostas rapidas e atuar de forma pré-ativa, a antecipar possiveis
demandas ou solicitagées da sociedade sao caracteristicas associadas a pratica
da Comunicagao Social no Tribunal de Contas do Estado. O acompanhamento
das novas tecnologias da comunicacgéao faz parte das estratégias de
comunicacgao, visando adequar quando necessario as rotinas da Casa a novos
habitos e formas de se relacionar com seus publicos de interesse.
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2.3. Missio e Visio pA ComunicacAo

A partir da identificacdo e analise dos valores a guiarem a Comunicagédo do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, foi possivel construir os

primeiros indicios para a formulagdo da Missao e da Visao da area.

MISSAO DA COMUNICAGAO DO TCE-MT

Informar a sociedade e demais publicos de
interesse sobre as acdes e o trabalho do
Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso, de forma que as informagbes so-
bre o Controle Externo da gestao de recur-
Sos publicos sejam uteis ao cidadéo, esti-
mulando assim o Controle Social e a cons-
trucao da Cidadania.

VISAO DA COMUNICAGAO DO TCE-MT

Tornar-se a referéncia em Comunicagéo
Social dos Tribunais de Contas Estaduais
do Pais, a partir do uso estratégico e ético
de informacdo, da sistematizagdo de pro-
cessos e busca permanente por resulta-
dos. Para isso, é fundamental pautar-se
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pelo profissionalismo e pela eficiéncia.

2.4. DireTrizES DA PoLiTica

Algumas diretrizes de agao sao estabelecidas para nortear e guiar as praticas
de Comunicagao no Tribunal de Contas do Estado. Expressas em seguida,
devem ser periodicamente relidas e analisadas para possiveis atualizagdes

e/ou revisbes que possam ser necessarias.

2.4.1 — Todas as ag¢des de comunicagdo devem ser idealizadas, projetadas e
executadas de forma a auxiliar a instituicdo no cumprimento de sua misséo e
no alcance da visdo estratégica;

2.4.2 — Todas as tarefas e fungbes de Comunicagcdo sdo desempenhadas por
profissionais da area com devido reconhecimento ou titulagéo;

2.4.3 — A gestdo da Comunicagao Social do Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso deve ser estratégica, focada em resultados e direcionada ao
atendimento das metas mais essenciais da instituicdo, de forma que atividades
operacionais ou complementares devem ser fterceirizadas a empresas,
parceiros e profissionais de qualidade e méritos reconhecidos no mercado;

2.4.4 — As praticas e projetos de Comunicagao do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso devem ser mensuradas e passiveis de monitoramento
e andlise de desempenho — de forma a municiar o gestor da area com
ferramentas de gestdo adequadas para a busca permanente por resultados.

2.4.5 — A Comunicagdo Social desenvolvida no Tribunal de Contas do Estado
de Mato Grosso é orientada a unificar ndo apenas a linguagem da instituicéo
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para a sociedade como também o0s discursos e mensagens a serem
transmitidos;

2.4.6 — Em seu dialogo com a sociedade, o Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso deve definir a melhor e mais eficiente linguagem a ser adotada,
visando sempre obter o maior recall possivel em suas agcbes de comunicagao,

2.4.7 — Toda e qualquer informagdo ou mensagem repassada a imprensa e a
midia de massa deve ter fonte segura, de credibilidade e passivel de
checagem. O Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso n&o divulga dados
sem base consistente;

2.4.6 — Todas as agdes de Publicidade e Propaganda a serem executadas pelo
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso devem obedecer ao
Planejamento Estratégico de Comunicagéo, estando sempre em consonéancia
com as metas definidas anualmente;

2.4.7 — As praticas comunicacionais do Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso dedicam atencdo especial ao publico interno (corpo funcional e
técnico), pois o 6timo atendimento a sociedade depende da coeséo interna;

2.4.7 — Quanto a Assessoria de Imprensa, o Tribunal de Contas do Estado de
Mato Grosso entende ser papel da estrutura propor a Imprensa informagées de
interesse da entidade, cabendo a cada veiculo definir sobre sua publicagéao.

Abaixo, indicamos praticas que devem ser evitadas pela Comunicagao do TCE-
MT:

2.4.8 - Agbes de comunicagcdo que agridam ou desrespeitem o0s direitos
humanos e civis, ou que contenham mensagens preconceituosas ou
discriminatorias;
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2.4.9 - As praticas comunicacionais que ddo espaco para o favorecimento
pessoal de colaboradores e/ou parceiros;

2.4.10 — Ac¢bes de comunicacdo que visam o favorecimento de partidos
politicos, igrejas ou movimentos sociais setoriais;

2.4.11 — Contratagdo de matérias pagas ou compra de espago editorial em
veiculos de comunicacgéo.

2.5. PuUBLICOS DE INTERESSE

A partir da analise da Comunicacdo Organizacional do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso e seu atual cenario, foi possivel identificar e
hierarquizar seus publicos de interesse, numa tentativa de auxiliar gestores e

técnicos de Comunicacao da Casa a nortear suas agoes.
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Jurisdicionados
Imprensa
Servidores

Conselheiros

Essa hierarquizagado deve ser vista como baliza para a definicdo das acoes,
sendo passivel de reordenamento conforme a necessidade conjuntural e/ou

estratégica.

Interessante notar a importancia dada a Sociedade como um todo — 0 que pode
vir a reforcar a existéncia de acdes de comunicacdo de carater massivo, via
publicidade, e mais investimento em projetos especiais de relagbes publicas

com grupos especificos (estudantes, técnicos etc.).

A colocagdo dos Jurisdicionados em segundo lugar na pirdmide denota
principalmente um anseio por parte do corpo técnico e dos Conselheiros em se
estabelecer ferramentas de comunicagdo capazes de orientar, auxiliar e
prevenir agdes de controle junto aos gestores publicos. Ha a demanda inclusive
para a definicido de agdes e veiculos especificos para os Jurisdicionados, além

dos ja existentes.
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2.6. OBjeTivos EsTRATEGICOS

2.6.1 - Osjerivo CENTRAL

A Comunicacdo Social do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso visa
prioritariamente informar a sociedade sobre as agbes e o trabalho executado
pela instituicdo, ampliando o grau de conhecimento dos cidadaos sobre a Casa
e disseminando a importancia social e publica do Controle Externo. Assim
operando, sera possivel apoiar o TCE-MT no cumprimento de sua missao

institucional.

2.6.1 - Osjerivos EsPEciFicos

- PUBLICO: SOCIEDADEGerar conteudos de qualidade para a sociedade de
forma a municia-la sobre as agbes do Tribunal de Contas do Estado

* Informar a sociedade sobre o uso dos recursos publicos no Estado de
Mato Grosso

» Buscar posicionar o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso como
instituicdo indispensavel a democracia e ao exercicio da cidadania

Tornar conhecida a missao institucional da Casa
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«  PUBLICO: JURISDICIONADOSProduzir conteudos de qualidade para orientar
e auxiliar os Jurisdicionados no correto uso dos recursos publicos, dentro das
exigéncias do Tribunal de Contas do Estado

* Ampliar o dialogo com os Jurisdicionados, de forma que a instituicdo seja
percebida como parceira na gestao adequada dos bens publicos

« Tornar conhecida a missao institucional da CasaPUBLICO: IMPRENSABem
atender as demandas da Imprensa, de forma agil, competente e ética, sem
discriminagao de qualquer natureza

* Consolidar o Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso como fonte de
credibilidade no que se refere a fiscalizacdo da gestao dos recursos publicos

« Posicionar a instituicdo como referéncia quanto a Assessoria de Comuni-
cagao

» Criar um ambiente de confianga e parceria com a Imprensa que permita o
beneficio da duvida quando em caso de crises — gerando assim o tempo ne-
cessario para as devidas respostas

- Tornar conhecida a missao institucional da CasaPUBLICO: SERVIDORESDi-
fundir a cultura organizacional atual da Casa entre os servidores, de forma a
apoiar e favorecer o cumprimento da missao institucional

« Manter as equipes informadas e cientes das acdes do Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso, visando unificar a linguagem e os discursos da
instituicao

» Estabelecer ferramentas adequadas de endomarketing para apoiar as poli-
ticas organizacionais e técnicas

«  Criar e/ou fortalecer o orgulho em se fazer parte da instituigioPUBLICO:
CONSELHEIROSAssessorar os Conselheiros da Casa no que se refere ao trato
com a imprensa, visando o bom aproveitamento das oportunidades de visibili-
dade surgidas

Orientar os Conselheiros quanto as melhores estratégias de comunicagao

24



W ) TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO
Assessoria Especial de Comunicagéo

Tribunal de Contas Telefone: 3613-7558/7559/7560/7561
Mato Grosso e-mail: imprensa@tce.mt.gov.br

INSTRUMENTO DE CIDADAMIA

2.7. PuLangjaMenTo EstrATEGICO, METAS E INDICADORES DE

CONTROLE

Anualmente, a Assessoria Especial de Comunicacéo do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso confeccionard seu Planejamento Estratégico,
documento que reune a andlise situacional da Comunicagdo naquele dado
momento, bem como as linhas ou programas de agdo a serem executadas
para o cumprimento dos Objetivos Estratégicos presentes nesta Politica de

Comunicagéo.

O Planejamento Estratégico da Comunicacédo devera conter também as metas
para cada obijetivo estratégico e os Indicadores de Controle a serem definidos
para monitoramento do desempenho das agcdes de comunicacdo. A confeccao
do Planejamento sera de responsabilidade da Assessoria Especial de
Comunicacao, com auxilio dos técnicos de cada subarea, resultando em um

documento capaz de abranger todos os setores e processos da unidade.

Assim como a Politica de Comunicagéo, o Planejamento devera ser validado
pela alta direcdo da Casa, que avaliara sua consonancia com as diretrizes
estratégicas institucionais. Reunides de avaliagdo trimestral ou semestral

devem ser definidas para o acompanhamento das acoes.

25



h]ﬁ TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO

. Assessoria Especial de Comunicacao
Tribunal de Contas Telefone: 3613-7558/7559/7560/7561
Mato Grosso e-mail: imprensa@tce.mt.gov.br

/\

Acoes e Estratégias

INSTRUMENTO DE CIDADAMIA

Parte 3

3.1. EstruTturAa ORGANIZACIONAL

Como ja dito, a estrutura organizacional da Assessoria Especial de
Comunicagéao ¢ informal. A atual composi¢gdo ndo consta no organograma atual

da instituicédo, levando a proposta que se segue abaixo:

Conselho de
Comunicaca
(4]

Assessor Especial de
Comunicacao

Lider de Niicleo

Lider de Niicleo Lider de Niicleo de
de Assessoria de
Im prensa

de Comunicacao Publicidade e
Interna Propaganda

7 r %

Assistentes de
Publicidade e
Propaganda

Assistentes Assistente -
(2)-Gestdo Gestgo da
dalnternat e Intranet
Gestdo das
Sessdes
Plenarias

Suportes
TV, radio,
foto (T)
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Funcoes, tarefas e natureza dos cargos

Conselho de Comunicacao: estrutura de carater consultivo e deliberativo

formada por trés representantes da area de Comunicagao (obrigatoriamente o
Assessor Especial de Comunicagdo e dois técnicos — definidos por rodizio
mensal entre os trés nucleos), trés representantes da Alta Diregdo da Casa
(Conselheiro Presidente, Conselheiro Corregedor e Procurador Geral de
Contas) e trés representantes dos servidores e area técnica (a serem indicados
pelos representantes da Alta Dire¢do). Com frequéncia mensal de reunides, o
Conselho tera a responsabilidade de definir as pautas dos veiculos
institucionais e as linhas mestras das estratégias de Comunicagcdo — além de
ter a incumbéncia de definir as politicas do setor, como atualizagao da Politica
de Comunicagao e validagdo do Planejamento Estratégico de Comunicagao.
Em cada reunido, podera também avaliar os produtos de Comunicacédo e
funcionamento, visando sempre o aprimoramento dos procedimentos. Sera o
Conselho Editorial a instancia indicada para o briefing e a aprovacdo das
campanhas publicitarias de massa. Sua entrada em funcionamento depende da
aprovacgao pela Alta Direcdo de regulamento proprio, com normas, diretrizes e
objetivos. Importante: cabera ao Conselho de Comunicagdo definir as
estratégias do setor em momentos de transicdo entre as gestdes do Tribunal
de Contas do Estado, fazendo cumprir os preceitos e diretrizes presentes na
Politica de Comunicacdo. Instancia deliberativa a ser criada de forma

representativa.

27



W ) TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO
Assessoria Especial de Comunicagéo

Tribunal de Contas Telefone: 3613-7558/7559/7560/7561
Mato Grosso e-mail: imprensa@tce.mt.gov.br

INSTRUMENTO DE CIDADAMIA

Assessor Especial de Comunicagdo: derenciamento da Assessoria;
aprovagao de pagamentos e contratacdo; confeccdo e execugdo do
Planejamento Setorial; aprovacao de materiais estratégicos; definigdo da linha
editorial e das diretrizes de atuagao da area; assessoria e orientacdo ao corpo
diretivo da instituicdo; gestdo de processos e controle dos indicadores de
desempenho. Cargo de confianga a ser indicado pelo Presidente em

exercicio, com aval do Conselho de Comunicagao.

Lider de Nucleo de Assessoria de Imprensa: gerenciamento dos processos

da Assessoria de Imprensa; coordenagdo e aprovacdo da Producao de
Conteudo e da Assessoria de Imprensa; atendimento a imprensa; producéo de
materiais; aprovagdo de materiais para aval da Assessoria Especial de
Comunicagao; gerenciamento dos processos de Jornalismo; confeccdo e
execucao do Plano de Acéo Setorial; coordenagao de parceirizados e servigos
contratados. Cargo técnico de livre nomeagcao do Assessor Especial de

Comunicagao.

Lider de Nucleo da Assessoria de Comunicagdo Interna: gerenciamento
dos processos de Comunicagcdo Interna; coordenacdo e aprovagcao de
materiais para aval da Assessoria Especial de Comunicagao; producido de
materiais; confeccdo e execugao do Plano de Acao Setorial; coordenacao de
parceirizados e servigos contratados. Cargo técnico de livre nomeagao do

Assessor Especial de Comunicagao.

Lider de Nucleo de Publicidade e Propaganda: gerenciamento dos

processos de Publicidade e Propaganda; coordenagdo e aprovagao de

28



W ) TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO

. Assessoria Especial de Comunicagéo
Tribunal de Contas Telefone: 3613-7558/7559/7560/7561
Mato Grosso e-mail: imprensa@tce.mt.gov.br

INSTRUMENTO DE CIDADAMIA

materiais publicitarios para aval da Assessoria Especial de Comunicacgao;
producdo de materiais; confeccdo e execucdo do Plano de Acgao Setorial;
coordenacgao de parceirizados e servigos contratados. Cargo técnico de livre

nomeacgao do Assessor Especial de Comunicacgao.

Assistentes — Assessoria de Imprensa: jornalistas profissionais responsaveis

por dois processos estratégicos para a Casa: Gestdo da Internet
(gerenciamento e atualizacdo de portal institucional) e Gestdo das Sessdes
Plenarias (coordenagao dos processos necessarios para a transmissao ao vivo
das sessbes). Cargos técnicos de livre nomeacgao do Lider do Nucleo de

Assessoria de Imprensa.

Assistente de Comunicagédo Interna: jornalista profissional responsavel pela
Gestao da Intranet (gerenciamento e atualizagdo de matérias, produgao de
conteudo e atendimento de demandas internas). Cargo técnico de livre

nomeacao do Lider do Nucleo de Assessoria de Comunicagao Interna.

Assistentes de Publicidade e Propaganda: publicitarios profissionais

responsaveis por suporte e apoio as atividades do Nucleo de Publicidade e
Propaganda. Cargos técnicos parceirizados a empresas e/ou parceiras

selecionadas pelo Lider do Nucleo de Publicidade e Propaganda.

Suportes: profissionais parceirizados responsaveis pelo suporte a Produgao
de Conteudo para TV, radio, publicagcdes especiais etc. — conforme demanda
da Comunicacdo. Servigos e produtos contratados via terceirizagao ou

parcerias pelo Lider do Nucleo de Assessoria de Imprensa.

29



W ) TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO
Assessoria Especial de Comunicagéo

Tribunal de Contas Telefone: 3613-7558/7559/7560/7561
Mato Grosso e-mail: imprensa@tce.mt.gov.br

INSTRUMENTO DE CIDADAMIA

Administrativo: profissionais de nivel técnico responsavel por processos

administrativos do setor de Comunicacao. Reporta-se ao Assessor Especial de
Comunicagao. Cargo administrativo a ser criado no quadro funcional no

Tribunal de Contas do Estado para o setor.

A aprovacao da presente Politica de Comunica¢cdo implica também na

aprovacao das estruturas organizacionais sugeridas.

3.2. Acoes E PRrATICAS

A analise de processos sob responsabilidade de cada nucleo de comunicagao
foi realizada a fim de se diagnosticar as praticas e acées em vigor. O quadro a
seguir apresenta de forma esquematica as incumbéncias de cada nucleo

atualmente:

Assessoria de Imprensa

» Produzir matérias jornalisticas, releases, notas, sugestées de pauta, comuni-
cados, informes, artigos e demais conteudos editoriais de interesse do Tribunal
de Contas do Estado;

» Assessorar a Alta Dire¢do e demais agentes destacados para o atendimento
a imprensa;

» Contatar e atender a imprensa local, estadual, nacional e internacional que
venha a ter demandas junto a instituicdo,

» Efetuar registro fotografico de eventos, atividades e personalidades de inte-
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resse estratégico, gerenciando o arquivo de imagens da instituicdo;

» Atualizar e administrar o site institucional da entidade, prezando pelo carater
de atualidade do veiculo;

» Acompanhar permanentemente o noticiario direto e indireto sobre o Tribunal
de Contas do Estado, a fim de municiar os porta-vozes sobre 0s assuntos estra-
tégicos;

» Avaliar, controlar e corrigir agbes comunicacionais de baixa eficacia que por-
ventura venham a ser diagnosticadas pela Auditoria de Imagem mensal;

* Produzir os conteudos especiais propostos e planejados pela area técnica,
com o devido trabalho de readequacéo de linguagem;

» Estabelecer novos canais de comunicagdo quando necessario, atentando
sempre para as novidades em tecnologia da comunicacgé&o.

Comunicagao Interna

* Produzir conteudos sob demanda para atender as diversas areas da institui-
¢80, sempre que necessario;

» Gerenciar e atualizar os veiculos de comunicag&o destinados ao publico in-
terno;

» Estudar, analisar e definir ferramentas diferenciadas e/ou especificas de co-
municag&do para o atendimento de cada grupo de servidores;

» Efetuar registro fotografico de eventos, atividades e personalidades envolvi-
dos em fatos de interesse interno, colaborando com a Assessoria de Imprensa
no gerenciamento do arquivo de imagens da instituigéo;

» Atualizar e administrar o site institucional da entidade, prezando pelo carater
de atualidade do veiculo;

» Estabelecer novos canais de comunicagdo quando necessario, atentando
sempre para as novidades em tecnologia da comunicag&o.

Publicidade e Propaganda

» Planejar, desenvolver, fiscalizar e corrigir as agbes de Publicidade e Propa-
ganda realizadas pela instituigdo, conforme Politica de Comunicagdo e Marke-
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ting;
» Empenhar-se para o perfeito uso da marca do Tribunal de Contas do Estado
de Mato Grosso, conforme Manual de Uso da Marca;

» Executar as agbes de publicidade e marketing definidas no Planejamento de
Comunicacgéo;

» Buscar manter e atualizar periodicamente o data base (mailing list) da Casa;

» Alinhar e unificar a linguagem adotada nas agées de comunicagdo de massa
com os discursos propostos no Planejamento de Comunicagao;

» Dar suporte e apoio as areas de Assessoria de Imprensa e Comunicagéo In-
terna para o bom desempenho de suas atividades;

» Definir os melhores prestadores de servigo da area de publicidade e propa-
ganda para a instituicdo, considerando sempre as variaveis prego e qualidade
do servigo ofertado.

A respeito especificamente do nucleo de Assessoria de Imprensa, algumas
orientagbes devem ser expressas para garantir o bom trabalho e a consonancia

com os valores e diretrizes propostos na presente Politica de Comunicacgao:

1. Toda e qualquer acdo de contato com a Imprensa deve ser coor-
denada pela Assessoria de Imprensa do Tribunal de Contas do Es-
tado de Mato Grosso. O assessor de imprensa é o profissional quali-

ficado e orientado para responder por essa demanda.

2. Todos os jornalistas tém igual direito a informagéo de relevéncia
social e publica, sem discriminagdo em relagéo a tiragem, ao conhe-

cimento pessoal ou a localizagdo do veiculo.

3. Materiais exclusivos, no entanto, podem ser demandados pelos

Jjornalistas e devem ser atendidos pela Assessoria de Imprensa,
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como parte das acbes de estreitamento com a midia. Tais agbes de-
vem ser de responsabilidade da Assessoria de Imprensa e estar

pautadas no Planejamento Estratégico de Comunicagao;

4. Todo material a ser enviado ou distribuido a Imprensa deve seguir
a presente Politica de Comunicagédo, primando pela fidelidade das

informagdes e pela veracidade de dados;

5. A atividade de Assessoria de Imprensa deve obrigatoriamente ser
cumprida por profissional regularizado junto a legislagao trabalhista

e sindical;

6. Tém poder e autonomia para falar em nome da instituicdo os
membros da Diretoria (Conselheiro Presidente, Conselheiro Vice-
Presidente e Conselheiro Corregedor). A partilha de assuntos deve
obedecer ao critério da responsabilidade, de forma que os relatores
e pareceristas devem ser chamados para contribuir em seus devidos
processos. Quando necessario, técnicos indicados pelos conselhei-
ros podem substitui-los no trato com a imprensa. Por outro lado, téc-
nicos e servidores responsaveis por eventos, projetos ou iniciativas
de relevancia devem ser os porta-vozes de suas respectivas iniciati-

vas. O mesmo se aplica ao Ministério Publico de Contas.

7. A Assessoria de Comunicagcdo é uma pratica social e comunica-
cional que deve ser pautada pela pro-atividade no Tribunal de Con-
tas do Estado de Mato Grosso, por se tratar de ferramenta estratégi-

ca para a indugdo do Controle Social e instrumento de cidadania.

3.3. ORCAMENTO
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A Assessoria Especial de Comunicacdo deve dispor de duas verbas
orcamentarias para viabilizar seu funcionamento: uma destinada a contratacao
de Agéncia de Propaganda — responsavel por todas as atividades ligadas a
publicidade e midia — e outra destinada a contratagdo de uma Agéncia de
Comunicagdo (capaz de lhe atender no que se refere a servigcos de

Comunicagao, via parcerias).

Anexo 1
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ENTREVISTADO CARGO

TEMPODECASA

QUANDOFALOEMCOMUNICAGAOQ...
(ASSOCIAGOES)

MISSAOCOMUNICACAOTCE

VISAOCOMUNICAGAOTCE

TRESPALAVRASCHAVECOMUNICAGAOTCE

ACREDITAQUEA COMUNICAGAOAUXILIA O TCEA CUMPRIRSUASMISSAOE VISAO?PORQUE?

VALORESMAIS IMPORTANTESNA AREADE COMUNICAGAO
@) TRANSPARENCIA ) ETICA ®) COMPROMISSOSOCIAL

o QUALIDADE O AGILIDADE O INOVAGCAO

VALORESSUGERIDOSPARAA COMUNICAGAODO TCEMT

FUNGAOMAISIMPORTANTEDA COMUNICAGAO
o DIVULGAR O INFORMAR O APOIAR O ASSESSORAR

PRINCIPALCLIENTEDA COMUNICAGAO— ORDENAR
o IMPRENSA O SERVIDORES O CONSELHEIROS

o JURISDICIONADOS O SOCIEDADE O o

ANALISEDE AMBIENTESDA COMUNICAGAO

PONTOSFORTES PONTOSFRACOS

OPORTUNIDADES AMEAGAS

DEMANDASPARACOMUNICAGAO
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A presente Politica de Comunicagéo foi produzida e confeccionada pela Dialog
Assessoria e Comunicagdo exclusivamente para o Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso (TCE-MT). Reprodugéo proibida.
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