
  

DESCRIÇÃO DO NEGÓCIO
IDENTIFICAÇÃO: Matriz de Negócio da Coordenadoria de Administração.

ELABORAÇÃO: 05/09/2005   Anexo I REVISÃO:  27/03/2012

REVISADO POR: Equipe da Coord. de Administração / Assessoria  
Especial de Planejamento  e Desenvolvimento  
Organizacional/Consultoria Externa

APROVADO POR: EDIÇÃO: 04 PÁGINA: 01

FORNECEDORES INSUMOS CLIENTESPRODUTOS

MISSÃO
Garantir com excelência o gerenciamento 
administrativo por meio de orientação, 
supervisão da logística e avaliação de 
resultado, contribuindo para a efetividade 
do Tribunal de Contas.

NEGÓCIO
Gerenciamento administrativo. 

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

NEGÓCIO

- Unidades do TCE;
- Equipe da copa.

- Fato motivador;
- Plano diário de 
trabalho;
- Relatório de Não 
Conformidade.

- Serviço de copa, 
fotocópia 
supervisionado e 
avaliado. 

- Secretaria de Gestão;
- Unidades do TCE.

- Tribunal Pleno;
- Serviço de Material e 
Patrimônio;
- Secretaria de Gestão.

- Normas internas;
- Planejamento de 
aquisições;
- Relatório de entrada e 
consumo por unidade;
- Previsão 
orçamentária.

- Material e patrimônio 
Planejado e avaliado. 

- Secretaria de Gestão;
- Unidades do TCE.

- Fato motivador;
- Plano diário de 
trabalho;
- Relatório de Não 
Conformidade.

- Serviço de zeladoria 
supervisionado e 
avaliado. 

- Fato motivador;
- Plano diário de 
trabalho;
- Relatório de Não 
Conformidade.

- Serviço de transporte 
orientado e 
supervisionado.

- Secretaria de Gestão;
- Unidades do TCE.

- Secretaria de Gestão;
- Unidades do TCE.

- Unidades do TCE;
- Serviço de Zeladoria.

- Unidades do TCE;
- Serviço de 
Transporte.

- Controle e pagamento 
de refeições de 
convidados à serviço 
do TCE-MT

- Empresa contratada 
para usar o restaurante.

-  Fiscalizados;
- Sociedade;
- Outros TCE's;
- Convidado.

- Fato Motivador;
-Convite.
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FORNECEDORES INSUMOS CLIENTESPRODUTOS

MISSÃO
Garantir com excelência o gerenciamento 
administrativo por meio de orientação, 
supervisão da logística e avaliação de 
resultado, contribuindo para a efetividade 
do Tribunal de Contas.

NEGÓCIO
Gerenciamento administrativo. 

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

NEGÓCIO

- Sociedade;
-Fiscalizados;
-Visitantes.

- Fato motivador;
- Plano diário de 
trabalho;
- Normas internas de 
segurança

- Serviço de Segurança 
supervisionado e 
avaliado

- Secretaria de Gestão;
- Unidades do TCE.

-Secretaria de Gestão.
- Fato Gerador;
- Projeto;
- Ordem de serviço

- Serviço de 
manutenção 
supervisionado e 
avaliado.

- Secretaria de Gestão;
- Unidades do TCE.

- Planejamento 
elaborado, executado 
acompanhado e 
avaliado. 

- Unidades do TCE;
- Fiscalizados;
- Sociedade.

- Tribunal Pleno;
- Fiscalizados;
- Sociedade;
- Unidades do TCE;
- Equipe da 
Coordenadoria de 
Administração.

-  Planejamento 
Estratégico do TCE;
- Necessidades dos 
clientes;
- Fato Motivador.
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