DESCRIGAO DO NEGOCIO

IDENTIFICACAO: Matriz de Negodcio da Coordenadoria de Expediente

ELABORAGAO: 10/03/2005 Anexo llI

REVISAO: 23/05/2012

FORNECEDORES

INSUMOS

- Tribunal Pleno;

- Secretaria de Gestao;
- Consultoria Técnica;

- Area de Planejamento
AEPDO.

— - Normas internas.

- Planejamento de

- Geréncia de metas e acdes
Protocolo. °agoes,

- Relatorio gerencial.
- Fiscalizados. — - Documento original.

- Geréncia de Controle
de Processos
Diligenciados.

- Planejamento de
— metas e acles;
- Relatdrio gerencial.

- Planejamento de

- Servigo de Arquivo.

— metas e acgoes;

- Relatério gerencial.

PRODUTOS

CLIENTES

Garantir

documentos,
acompanhamento
contribuindo para a eficacia do controle
externo e satisfagao dos Fiscalizados.

MISSAO

o gerenciamento
através de

de

registro e
sistematizado,

- Diretrizes e normas
definidas e
disseminadas.

- Geréncia de Controle
de Processos
Diligenciados;

- Geréncia de
Protocolo;

- Servigo de Arquivo.

NEGOCIO

Gerenciamento de documentos.

- Servigo de protocolo
acompanhado e
avaliado.

- Unidades do TCE.

- Documentos
autenticados.

- Fiscalizados.

PESSOAS

- Documentos e
processos em
diligéncia
acompanhados e
avaliados.

- Unidades do TCE.

EQUIPAMENTOS

- Servigo de arquivo
acompanhado e

- Unidades do TCE.

avaliado.
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FORNECEDORES INSUMOS
- Tribunal Pleno; - Despacho;
- Conselheiro Relator. - Decisao.
- Tribunal Pleno; - Despacho;
- Conselheiro Relator. - Decisao.
- Unidades do TCE. — - Informacgoes.
- Processo;

MISSAO
Garantir o gerenciamento de
documentos, através de registro e
acompanhamento sistematizado,
contribuindo para a eficacia do controle
externo e satisfagao dos Fiscalizados.

NEGOCIO

Gerenciamento de documentos.

PRODUTOS CLIENTES
- Processos concluidos . ,

X - Fiscalizados.
devolvidos.
- Termo de entrega de - Fiscalizados.

processos elaborado.

- Histérico de
processos e
documentos anotados.

- Unidades do TCE.

- Cépia de processos e

- Unidades do TCE. L I - Fiscalizados.
- Documento original. documentos entregues.
PESSOAS
] - Processo; - Servico de postagem ; ;
- Unidades do TCE. - Documento. realizado. - Fiscalizados.
- Processo; - Correspondéncia - Fiscalizados;
- Unidades do TCE. | - Documento; EQUIPAMENTOS entregue - Instituicdes Publicas e
- Qutros. i Privadas.
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FORNECEDORES INSUMOS
- Unidades do TCE; - Normas Internas;
- Fiscalizados; - Despachos;
- Sociedade; —1 - Decisoes;
- Coordenadoria de - Politica;
Expediente. -Processo.

- Tribunal Pleno;

MISSAO

gerenciamento de

Garantir o
documentos, através
acompanhamento

contribuindo para a eficacia do controle
externo e satisfacao dos Fiscalizados.

de registro e
sistematizado,

PRODUTOS CLIENTES
- Processos . - Unidades do TCE;
digitalizados,conferidos ; :

. - Fiscalizados.
e assinados.

- Planejamento

] glsc'alcljzaddqs; Estratégico do TCE; - Planejamento - Unidades do TCE;
ociedade; - Necessidades dos A elaborado, executado, o _ ’
- Unidades do TCE; - NEGOCIO - Fiscalizados
. ’ clientes; . acompanhado e : ’
- Equipe da o Gerenciamento de documentos. . - Sociedade.
. - Informacdes; avaliado.
Coordenadoria de _ Politica ’
Expediente. )
- Normas internas;
- Uni : o - Relatorio gerencial
- LEJnL(:ag%Sado TeE ] Me.tas planejadas; analisado eg - Secretaria de Gestao.
quip , | - Indicadores de PESSOAS :
Coordenadoria de resultado e consolidado.
Expediente. desempenho.
EQUIPAMENTOS
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