DESCRICAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negécio da Escola Superior de Contas

ELABORA(}AO: 30/05/2005 Anexo VII REVISAO: 25/05/2012
FORNECEDORES INSUMOS NEGOCIO PRODUTOS CLIENTES
01 01 MISSAO
YInstituicdes publicas e v'Plano Estratégico; Garantir o desenvolvimento de 01
privadas; vInformacoes;

v'Poderes Constituidos;
v'Presidéncia do TCE;

¥ Tribunal Pleno do TCE;
v'Corregedoria Geral do TCE;
v'Ministério Publico de Contas;
v'Ouvidoria Geral do TCE;
v'Unidades do TCE;
v'Doutrinadores;
v'Fiscalizados.

v'Legislacao;

v'Referenciais Comparativos;
v'Organograma do TCE;
v'"Normas e procedimentos do
TCE;

v'Politicas Institucionalizadas do
TCE;

v'Cédigo de Etica;

v'Pesquisas bibliograficas.

competéncias e habilidades por

meio da construcao e
disseminacao do
conhecimento, visando a

exceléncia da gestdo publica e

o fortalecimento da cidadania.

01

v Politica de Educacao
Corporativa elaborada e
institucionalizada.

02

v Presidéncia do TCE;
v"Unidades do TCE;

v Coordenadoria de Gestdo de

NEGOCIO

Conhecimento.

02

v'Plano Estratégico;

v Politica de Educacdo
Corporativa;

v’ Servidores;
v Colaboradores;

v Fiscalizados;

v"Unidades do TCE;

v’ Sociedade.

v Coordenadoria de Gestdo
de Pessoas.

02

02
v Plano Anual de Capacitagéo
elaborado, executado e

v'Servidores;
v'Colaboradores;

v Fiscalizados;
v'Unidades do TCE;

P . avaliado. v Sociedade;
essoas; v’ Levantamento de v - -«
¥ Corregedoria Geral do TCE; necessidades de capacitacio PESSOAS Coordenadoria de Gestdo
¥ Ministério Pdblico de Contas; pacitacao. de Pessoas.
v"Ouvidoria Geral do TCE;
v Fiscali .
iscalizados 03
v'Plano Estratégico;
03 v Politica de Educacao 03
. v i .

v Presidéncia do TCE; ‘/Corpo_ratlva, ‘/Serwdores, .
v Uni . Participantes; Colaboradores;

Unidades do TCE; v Plano Anual de Capacitago; 03 ¥ Fiscalizados;
v'Corregedoria Geral do TCE; ¥ Instrucao Normati\?a cao; ¥ Cursos e eventos realizados || \jnidades do TCE:
_ oinisicrio Pblice de Contas; (002/2011); EQUIPAMENTOS e avaliados. v Sociedade:
V Inatit 8 A ' v Termos de Referéncia de v Coordenadoria de Gestao

Instituicdes Publicas e o ]

Privadas: Capqutagao e de Despesa, de Pessoas.
VE R v Matriz de Responsabilidade;

Fiscalizados; v Organizacao e Apoio Logistico;
v Escola Superior de Contas. 9 5 poio Log '

v Instrumentos de Avaliacao:
Reacdo, Aprendizagem,
Comportamento e Resultado.
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v Presidéncia do TCE;

v Instituicbes publicas e privadas;
v Corregedoria Geral do TCE;

v Ministério PUblico de Contas;

v Ouvidoria Geral do TCE;

v Escola Superior de Contas.

05

v Politica de Educacao Corporativa;
——1 v Plano Anual de Capacitacao;

v Instrucdo Normativa (002/2011);
v Participantes.

NEGOCIO

Conhecimento.

05

v Declaracao de Participacao
elaboradas e
disponibilizadas;

06

v Presidéncia do TCE;

v Unidades do TCE;

v Instituicdes publicas e privadas;
v Corregedoria Geral do TCE;

¥ Ministério PUblico de Contas;

v Quvidoria Geral do TCE;

v Escola Superior de Contas.

06
v Politica de Educacdo Corporativa;
v Plano Anual de Capacitacdo;

Consultoria Externa

ELABORAGAO: 30/05/2005 Anexo VI REVISAO: 25/05/2012
FORNECEDORES INSUMOS NEGOCIO PRODUTOS CLIENTES
MISSAO
34P déncia do TCE: 04 Garantir o desenvolvimento de 04
v resiaencia do 1 LE, v Politica de Educacdo competéncias e habilidades por 04 v'Servidores;
Instituicdes pablicas e Corporativa: : 2 - o v Colaboradores;
ivadas: P ’ meio da construcao e v Certificados de Capacitacdo |— ;
privadas, - v'Plano Anual de Capacitacdo; di . oA pacitac v'Parceiros;
v Corregedoria Geral do TCE; v Instrucao Normativa isseminacao do disponibilizados. vFiscalizados;
v Ministério Plblico de Contas; (002/2011); conhecimento, visando a v'Sociedade.
v’ Quvidoria Geral do TCE; \/Participantés. exceléncia da gestao publica e
v Escola Superior de Contas. o fortalecimento da cidadania.
05 05

v’ Servidores;

v Colaboradores;
v’ Parceiros

v Fiscalizados;
v’ Sociedade.

06

v"Unidades do TCE;
v'Servidores;

v Facilitadores;

07

v Presidéncia do TCE;

v Tribunal Pleno

v Ministério PUblico de Contas;

v SEGEPRES

v Secretaria de Gestdo

v Assessoria de Comunicacdo

v SECEX

v Ouvidoria Geral do TCE;

v Escola Superior de Contas

v Instituicdes de ensino publico e
privado

REVISADO POR: Equipe da Escola Superior de Contas / Assessoria Especial de
1 Planejamento e Desenvolvimento Oraanizacional/Consultoria Externa.

¥ Instrugdo Normativa (002/2011); PESSOAS 06 v Colaboradores;
|| v Indices de aproveitamento em v Relatérios de Capacitaco v Parceiros;
. cBL;rr;sgos geeégggc;s., elaborados e v Fiscalizados;
; . L . v P A
v Instrumentos de Avaliac3o: disponibilizados; IqstltU|g9es Publicas e
Reac&o, Aprendizagem, /Prlvgdas,
Comportamento e Resultado. Sociedade; . ;
v'Coordenadoria de Gestao
de Pessoas.
07 07
j E'ar.‘ol Estrategico; EQUIPAMENTOS 07 v Estudantes do ensino
egisiagao .
g Di?etriz(ies v TCEstudantil médio e superior;
——| v Materiais institucionais Institucionalizado e | ¥ Instituicbes Publicas e
v Videos Institucionais avaliado. Privadas
v Palestras; v’ Sociedade
v" Apoio Operacional;
v Participantes.
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FORNECEDORES INSUMOS NEGOCIO PRODUTOS CLIENTES
08 ~ MISSAO
88| tuiches de encino odbli jzrogrgmaca;’ Garantir o desenvolvimento de 08
rvades e PADICO 8 el competéncias e habilidades por 08 v Estudantes do Ensino

v Presidéncia do TCE;

¥ Tribunal Pleno

v Ministério Publico de Contas;
v Secretaria de Gestdo

v Assessoria de Comunicacdo
v SECEX

v Ouvidoria Geral do TCE;

v Escola Superior de Contas.

v Videos institucionais
v’ Material Institucional

I v Apoio operacional

v Avaliacdo

v Certificado;

v Informacdes disponibilizadas;
v Participantes;

v Visitas recebidas;

v Palestra Técnica externa.

meio da construcao e
disseminacao do
conhecimento, visando a
exceléncia da gestdo publica e
o fortalecimento da cidadania.

v Estimulo ao controle social
realizado

09

v'Unidades do TCE;

v Instituicdes Publicas e
Privadas;

v’ Autores;

v Doutrinadores;

v’ Servidores;

v’ Sociedade;

v ABNT.

09

v Bibliografias;

v Doacoles;

v'Publicacbes Periddicas;

v’ Monografias;

v"Normas Técnicas;

v Regulamento;

v Organizacao e Apoio Logistico.

NEGOCIO

Conhecimento.

médio e superior;

v Instituicdes Publicas e
Privadas

v'Sociedade

09
v Biblioteca organizada,

atualizada e disponibilizada.

10

v'Unidades do TCE;

v Institui¢des Publicas;
v Autores;

v" ABNT.

10

v'Sistema SIABI;

v Dados e Informacdes;

v'Recursos Humanos e
Materiais;

v"Normas Técnicas.

PESSOAS

09

v'Unidades do TCE;

v’ Servidores;

v’ Colaboradores;

v Fiscalizados;

v’ Sociedade;

v Instituicdes Publicas e
Privadas.

11

v IBRHAM;

v"Unidades do TCE;

v Instituicdes Publicas e
Privadas;

v" Conselheiros;

v" Servidores;

v" Sociedade.

10

v Acervo catalogado,
classificado, organizado e
disseminado.

11

v"Normas Técnicas;

v Resolucao n? 5, de 22/10/03;

v' Acervo histérico, artistico e
cultural;

v"Objetos pessoais;

v Recursos Humanos e Materiais.

EQUIPAMENTOS

10

v'Unidades do TCE;

v’ Servidores;

v’ Colaboradores;

v Fiscalizados;

v’ Sociedade;

v Instituicdes Publicas e
Privadas.

11

v"Memorial “Rosario Congro”
organizado e
disponibilizado.

Iu

11

v Unidades do TCE;

v'Servidores;

v’ Colaboradores;

v Fiscalizados;

v'Sociedade;

v Instituicdes Publicas e
Privadas.

REVISADO POR: Equipe da Escola Superior de Contas / Assessoria Especial de
Planeiamento e Desenvolvimento Oraanizacional/Consultoria Externa.
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FORNECEDORES

INSUMOS

NEGOCIO

PRODUTOS

CLIENTES

12

v Presidéncia do TCE;

v Fiscalizados;

v’ Sociedade;

v'Unidades do TCE;

v'Escola Superior de Contas.

12

v Planejamento Estratégico do
TCE;

v Necessidades dos clientes;

v Informacdes;

v Politicas Institucionalizadas.

MISSAO
Garantir o desenvolvimento de
competéncias e habilidades por
meio da construcao e
disseminacao do
conhecimento, visando a
exceléncia da gestdo publica e
o fortalecimento da cidadania.

12

12

v Planejamento
elaborado,executado,
acompanhado e avaliado.

v'Unidades do TCE;

v Presidéncia do TCE;

— v Assessoria de
Planejamento;

v Fiscalizados;

13

v'Escola Superior de Contas.

13

v'Normas internas;

v'Metas planejadas;

v'Indicadores resultado e
desempenho;

v'Dados Gerenciais.

NEGOCIO

Conhecimento.

v’ Sociedade.

13

14

v"Unidades do TCE

v" Assessoria Especial de
Planejamento e
Desenvolvimento
Organizacional;

v'Poderes Constituidos.

14

v'Relatorios;

v’ Pesquisas;

v'Informagdes das Unidades
envolvidas;

v'Legislagoes;

v'Publicagbes do TCE.

13
v Relatério gerencial
elaborado.

v Presidéncia do TCE;
—— v'Unidades do TCE;
v Assessoria de

PESSOAS

Planejamento.

14

v Relatorio de Auto-Avaliagéo
de Gestao — critério 5 do
Gespublica elaborado.

14

v Presidéncia do TCE;

—1 v Unidades do TCE;

v’ Assessoria de
Planejamento.

EQUIPAMENTOS

I REVISADO POR: Equipe da Escola Superior de Contas / Assessoria Especial de
Planeiamento e Desenvolvimento Oraanizacional/Consultoria Externa.
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