DESCRIGAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negocio da Assessoria Especial de Comunicagao

ELABORAGA0:31/07/2005 — Anexo Xb

REVISAO: 24/05/2012

FORNECEDORES

INSUMOS

- Tribunal Pleno;

- Comité Técnico;

- Ministério Publico de
Contas,

-Consultoria técnica

- Planejamento
Estratégico;

- Literatura sobre
controle externo;
- Teorias da
Comunicacao;

- Legislacao.

- Tribunal Pleno;

- Presidéncia;

- Mesa Diretora;

- Conselheiros;
-Ministério PuUblico de
Contas

- Unidades do TCE;

- Servidores.

CLIENTES

M|SSAO - Politica de

. g L comunicacgao
Garantir a exceléncia da comunicagao institucionalizada.
institucional por meio da divulgacido de

acoes e resultados e o monitoramento de
informagodes de interesse do TCE, visando a
sua credibilidade junto aos servidores,

- Tribunal Pleno;

- Conselheiros;

— - Ministério Publico de
Contas,

- Unidades do TCE.

fiscalizados e sociedade.

- Release produzido,

| | - DecisOes, acoes,
eventos e fatos do TCE.

- Tribunal Pleno;

- Conselheiros;
-Ministério Publico de
Contas,

- Secretaria Geral do
Tribunal Pleno.

- Tribunal Pleno;

- Presidéncia;

- Mesa Diretora;

- Conselheiros;
-Ministério Publico de
Contas

- Unidades do TCE;

- Servidores;

- Fiscalizados;

- Sociedade.

- Decisao plenaria;
- Decisao singular;

L1 - Parecer prévio;

-Artigos;
-Galeria de Fotos..

| | - Decisbes, acgoes,

eventos e fatos.

REVISADO POR: Equipe da Assessoria Especial de Comunicagao /
Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento

Organizacional/Consultoria Externa

postado no portal do
TCE e distribuuido para
imprensa.

- Portal do TCE,
-Veiculos de
| Comunicacao;
- Sociedade.

NEGOCIO

Comunicagao institucional.

- Conselheiros e
Procuradores de Contas;
- Fiscalizados;

- Unidades do TCE;

Jornal mensal produzido
e distribuido (DA SUA

PESSOAS CONTA).

- Outros Tribunais;
1 - Instituicdes Publicas e
Privadas;

EQUIPAMENTOS

- Veiculos de
comunicacgao

- Contabilistas;
-Advogados

- Sociedade.

Boletim de radioweb

produzido e veiculado
(TCE RADIO).

| - Emissoras de radio;
- Sociedade.
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DESCRIGAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negdcio da Assessoria Especial de Comunicagao

ELABORAGAO: 18/07/2005 Anexo Xb REVISAO: 24/05/2012
FORNEGEDORES INSUMOS [ weooo | PRODUTOS CLIENTES
- Tribunal Pleno; - Fiscalizados;

- Presidéncia;

- Mesa Diretora;

- Conselheiros;
-Ministério Publico de
Contas;

- Unidades do TCE;

- Servidores;

- fiscalizados;

- Sociedade.

- Decisoes, fatos e
eventos;

- Teses;

- Legislacao;

- Normas internas;

- Arquivo Audio Visual.

- Tribunal Pleno;

- Presidéncia;

- Mesa Diretora;

- Conselheiros;

- Consultoria Técnica;
- Ouvidoria;

- Escola Superior de
Contas;

- Unidades do TCE;
- Servidores;

- Colaboradores.

-ABNT;

-Decisdes, acoes,
eventos e fatos do TCE;
- Estudos técnicos;

- Pareceres;

- Artigos;

- Monografias;

- Teses;

- Relatério gerencial;
- Jurisprudéncia;

- Simulas.

- Tribunal Pleno;

- Presidéncia;

- Mesa Diretora;

- Conselheiros;
-Ministério Publico de
Contas

- Unidades do TCE;

- Servidores.

- Planos, programas,
- projetos e acdes;
- Eventos e fatos;

REVISADO POR: Equipe da Assessoria Especial de Comunicagéo /

Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento

Organizacional/Consultoria Externa

MISSAO

Garantir a exceléncia da comunicagao
institucional por meio da divulgagao de
acoes e resultados e o monitoramento de
informacgoes de interesse do TCE, visando a
sua credibilidade junto aos servidores,
fiscalizados e sociedade.

NEGOCIO

Comunicagéo institucional.

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

APROVADO POR:

- Telejornal diario
produzido e divulgado
(TCE NOTICIAS).

- Revista técnica
semestral do TCE
produzida e divulgada.

- Qutros Tribunais;

- Instituicdes Publicas e
Privadas;

- Veiculos de
Comunicacao;

- Contabilistas;

- Sociedade.

- Presidéncia;

- Vice-presidéncia;
- Fiscalizados;

- Qutros Tribunais;
- Instituicdes Plblicas e
Privadas;

- Veiculos de
Comunicacao;
- Bibliotecas;

- Contabilistas;
-Advogados;

- Sociedade.

- Campanhas
publicitarias produzidas
e veiculadas.

- Fiscalizados,

- Unidades do TCE,

- Outros Tribunais;

- Instituicdes Publicas e
Privadas;

- Veiculos de
Comunicacao;

- Contabilistas;
-Advogados

- Sociedade.
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DESCRICAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negocio da Assessoria Especial de Comunicagao

ELABORAGAO: 18/07/2005 Anexo Xb

REVISAO: 24/05/2012

FORNECEDORES

INSUMOS

- Tribunal Pleno;

- Presidéncia;

- Mesa Diretora;

- Conselheiros;

- Unidades do TCE;
- Servidores;

- fiscalizados;

- Sociedade.

- Tribunal Pleno;

- Presidéncia;

- Mesa Diretora;

- Conselheiros;

- Coordenadoria de
Tecnologia da
Informacéao;

- Unidades do TCE;
- Servidores;

- Fiscalizados;

- Sociedade.

— - Eventos e Fatos.

- Planos;

- Programas;

- - Projetos e Agdes;
- Decisoes;

- Eventos e Fatos;
- Sistemas.

- Governador do Estado;
- Tribunal Pleno;

- Presidéncia,

- Mesa Diretora;

- Conselheiros;

- Consultoria Técnica,
- Ouvidoria;

- Escola Superior de
Contas;

- Unidades do TCE;

- Servidores.

-ABNT;

-Parecer prévio sobre as
contas anuais do Poder
Executivo;

- Fatos e Eventos

— | relevantes;

- Teses;

- Legislagéo;

- Normas internas;

- Informativo didatico.

REVISADO POR: Equipe da Assessoria Especial de Comunicagéo /

Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento
Organizacional/Consultoria Externa

MISSAO

Garantir a exceléncia da comunicagéao
institucional por meio da divulgacao de
acoes e resultados e o monitoramento de
informacgoes de interesse do TCE, visando a
sua credibilidade junto aos servidores,
fiscalizados e sociedade.

PRODUTOS CLIENTES
- Cobertura fotografica - Veiculos de
i i comunicagao,
realizada e divulgada. !
- Sociedade.

NEGOCIO

Comunicacgao institucional.

- Newsletter produzido e

disponibilizado. (REDE
CIDADA).

- Usuarios cadastrados;

~ | - Cidad3o.

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

-Publicagdes técnicas
produzidas e
divulgadas.

-Servidores;

- Fiscalizados;

- Outros Tribunais;
- Instituicbes Publicas e
Privadas;

- veiculos de
Comunicacao;

- Bibliotecas;

- Contabilistas;
-Advogados;

- Sociedade.
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DESCRIGAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negdcio da Assessoria Especial de Comunicagao

ELABORAGAO: 18/07/2005 Anexo Xb REVISAO: 24/05/2012
FORNECEDORES Nouwos T cLEnTes
~ - Presidéncia;
_A. MISSAO - Conselheiros;
i CP:reS|d<Iahng|a, _ Garantir a exceléncia da comunicacgédo -Ministerio Publico de
U 9233 eldros_l,_CE. N institucional por meio da divulgagdo de Contas
) Vn! al esd ° ’ - Informac&o agdes e resultados e o monitoramento de - Atendimento prestado. - Unidades do TCE;
c eleulos de - Fato Motivador. informagdes de interesse do TCE, visando a - Veiculos de
) gmu.ndlcaga.o, sua credibilidade junto aos servidores, Comunicagéo;
ervicores, fiscalizados e sociedade - Servidores;
- Fiscalizados; - Fiscalizados;
- Sociedade. - Sociedade.
- Conselheiros;
F Procuradores do MPC
- Veiculos de NEGOCIO -Auditores Substitutos de

Comunicagao impresso;
- Web.

- Noticias publicadas;
- Fato motivador.

- Tribunal Pleno;

- Presidéncia;

- Mesa Diretora;

- Conselheiros;
-Ministério Publico de
Contas;

- Unidades do TCE;

- Servidores.

- Decisbes, agoes,

eventos e fatos do TCE.

- Veiculos de
Comunicacao impresso e
web;

- Imprensa Oficial;

- Poderes Constituidos.

- Noticias publicadas;
- Editais;

- Diario Oficial;

- Informe Publicitario;
- Legislacéo.

REVISADO POR: Equipe da Assessoria Especial de Comunicagéo /
Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento

Organizacional/Consultoria Externa

Comunicagao institucional.

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

APROVADO POR:

- Clipping elaborado e
divulgado.

|| Conselheiros;

- Lideres das Unidades
do TCE.

- Jornal Semanal digital

produzido e divulgado
(DA Nossa CONTA)

- Conselheiros;
-Procuradoes do MPC;

| | -Auditores Substitutos

de Conselheiros
- Unidades do TCE;
- Servidores.

- Clipping eletrénico
(radios e TVs)
produzido e
disponibilizado.

- Conselheiros;
-Procuradores do MPC
-Auditores Substitutos de
Conselheiros

- Secex;

- Unidades do TCE;

- Servidores.
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DESCRIGAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negdcio da Assessoria Especial de Comunicagao

ELABORAGAO: 18/07/2005 Anexo Xb

REVISAO: 24/05/2012

FORNECEDORES INSUMOS
- ABNT; - Metodologias de
- Presidéncia; Pesquisa;
- Mesa Diretora; - Fato motivador;
- Unidades do TCE; - Sistemas de
- Coordenadoria da T, Tabulagao;

-Assessoria de
Planejamento;
- Instituto de Pesquisa.

- Estatisticas;
- Resultados de
Pesquisa.

- Veiculos de
Comunicacao.

- Noticias do TCE.

- Tribunal Pleno;

- Fiscalizados;

- Sociedade;

- Unidades do TCE;

- Equipe da Assessoria
Especial de
Comunicagéo.

- Planejamento
Estratégico do TCE;

| - Necessidade do

Cliente;
- Informacobes;
- Politica.

- Equipe do Servico de
Material e Patriménio.

REVISADO POR: Equipe da Assessoria Especial de Comunicagéo /

- Normas internas;
- Metas planejadas;
- Indicadores de
resultado e
desempenho.

MISSAO

Garantir a exceléncia da comunicagao
institucional por meio da divulgagao de
acoes e resultados e o monitoramento de
informacgodes de interesse do TCE, visando a
sua credibilidade junto aos servidores,
fiscalizados e sociedade.

PRODUTOS CLIENTES
- Pesquisa de opiniao - Presidéncia;
coordenada e/ou || - Unidades do TCE.

realizada.

NEGOCIO

Comunicagao institucional.

- Acervo de noticias
organizado e
disponibilizado.

- Conselheiros;

|| - Unidades do TCE.

PESSOAS

- Planejamento
elaborado, executado,
acompanhado e
avaliado.

- Unidades do TCE;
- Fiscalizados;
- Sociedade.

EQUIPAMENTOS

- Relatério gerencial
elaborado.

- Secretaria de Gestao.

Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento

Organizacional/Consultoria Externa
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IDENTIFICAGAO: Matriz de Negocio da Assessoria Especial de Comunicagao

DESCRIGCAO DO NEGOCIO

ELABORACAO: 18/07/2005 Anexo Xb REVISAO: 24/05/2012

FORNECEDORES INSUMOS | wecoco | PRODUTOS CLIENTES
- Presidéncia;
- Mesa Diretora;
CContas; doria -Ca.mpanhas, eventos, Garantir a exceléncia da comunicagio -Mesa Diretora;
-~-orregedornia, | | decisGes e acbes de institucional por meio da divulgagido de Jornal Mural elaborado || -| ideres das unidades do
I—DQU\;ldona, Mesa interesse dos servidores agdes e resultados e o monitoramento de e disponibilizado. TCE;
i Ingzr:;’s unidades do informagdes de interesse do TCE, visando a -Servidores;
TCE: sua credibilidade junto aos servidores,

’ fiscalizados e sociedade.

- Presidéncia;
-Mesa Diretora;

- Conselheiros;

“Ministério Publico de Noticias de inferesse NEGOCIO - Procuradores do MPC;
Contas; | dos servidores. Comunicagao institucional. _Intranet atualizada. - -Audltore§ Substitutos de
-Corregedoria; Conselheiros;
-Ouvidoria; -Demais servidores.
-Unidades do TCE.
PESSOAS
-Conselheiros
Procuradores do
Ministério Publico de - Sessqgs Plenar_las “Fiscalizados:
Contas; —1 -Decisdes plenarias transmitidas ao vivo . )
: : __| -Sociedade;
-Secretaria Geral do pela TV Assembleia e Servidores
Tribunal Pleno. Portal do TCE. .
EQUIPAMENTOS
-Conselheiros
Procuradores do : : )
Ministério Pablico de . . Disponibilizag&o de Fiscalizados;
-Secretaria Geral do julgados. ociedade,
Tribunal Pleno.

REVISADO POR: Equipe da Assessoria Especial de Comunicagéo /

Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento
Organizacional/Consultoria Externa
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DESCRIGCAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negocio da Assessoria Especial de Comunicagao

ELABORACAO: 18/07/2005 Anexo Xb

REVISAO: 24/05/2012

FORNECEDORES

INSUMOS

Presidéncia;

Mesa Diretora
Ministério Publico de
Contas;

Demais unidades do
TCE;
(FORNECEDORES)

-Fato motivador;
-Material de de
capacitacao e outros
eventos do TCE.

- Jornal mensal DA SUA
CONTA;

-Jornal Mural;

-Jornal Semanal da
Nossa CONTA,;
-Publicagbes Técnicas.

-Teorias da
Comunicagao;
-Tipologia;

-Metodologia de Desing.

- Presidéncia;

- Conselheiros;

- Unidades do TCE;
- Veiculos de
Comunicacao;
-Servidores;

- Fiscalizados;

- Eventos;

- Sociedade.

- Decisao plenaria;
-Decisao Singular;
-Parecer previo;
-Release;

-Jornal DA SUA CONTA;
-Publicagbes Técnica;
-Revista Técnica;
-Transmig&o ao vivo;
-Telejornal TCE Noticias;
-Campanhas;

-Galerias de Fotos;
-Sistemas
Administrativos do Portal
( Webadmim).

REVISADO POR: Equipe da Assessoria Especial de Comunicagéo /
Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento

Organizacional/Consultoria Externa

MISSAO

Garantir a exceléncia da comunicagao
institucional por meio da divulgagao de
acoes e resultados e o monitoramento de
informacgodes de interesse do TCE, visando a
sua credibilidade junto aos servidores,
fiscalizados e sociedade.

NEGOCIO

Comunicagao institucional.

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

APROVADO POR:

PRODUTOS CLIENTES
- Curso de capacitacao e - Fiscalizados:
palestras | - Servidores;
disponibilizados e - Sociedade;
transmitidso ao vivo.
Projetos graficos — - Unidades do TCE
elaborado.
-Portal do TCE munido - Servidores;
de Espaco Cidadao, | | - Fiscalizados;
Servidor €; - Sociedade.
Fiscalizados.
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