
  

DESCRIÇÃO DO NEGÓCIO
IDENTIFICAÇÃO: Matriz de Negócio da Secretaria Executiva de Gestão de Pessoas  

Núcleo de Qualidade de Vida no Trabalho.

ELABORAÇÃO: 17/06/2005 REVISÃO: 24/05/20013

Revisado:  Equipe do Núcleo de Qualidade de Vida no Trabalho/  
Assessoria Especial de Planejamento e Desenvolvimento 
Organizacional.

APROVADO POR: EDIÇÃO: 04 PÁGINA: 01

FORNECEDORES INSUMOS CLIENTESPRODUTOS

MISSÃO
Promover a qualidade de vida dos servidores, 
seus dependentes e aposentados, por meio da 

prevenção, da promoção à saúde, de ações 
sociais e de sustentabilidade ambiental, bem 

como da potencialização de suas 
manifestações culturais, estimulando a 

responsabilidade social no TCE.

PESSOAS

- Fato motivador;
- Material odontológico.

EQUIPAMENTOS

NEGÓCIO

- Paciente;
- Núcleo de Qualidade de 
  Vida no Trabalho.

NEGÓCIO
Qualidade de Vida.

- Profilaxia e Triagem do 
serviço odontológico 
realizado e    
acompanhado. 

- Secretaria Executiva de 
  Gestão de Pessoas;
- Integrantes do TCE;
- Dependentes legais.

- Calendário de                 
  campanhas;
- Informações;
- Material específico         
  (folder, vacinas etc).

- Ministério da Saúde
- Parceiros (Sec. de          
 Saúde Estadual e            
 Municipal);
- Secretaria de Gestão;
- Núcleo de Qualidade de 
  Vida no Trabalho.

- Campanhas educativas  
  e preventivas                   
  realizadas.

-Secretaria Executiva  de 
  Gestão de Pessoas;
- Integrantes do TCE;
- Dependentes legais;
- Terceirizados; 
- Parceiros.

- Atendimento médico e   
  odontológico                   
  emergencial realizado.

- Integrantes do TCE;
- Dependentes legais;
- Terceirizados; 
- Visitantes.

- Fato motivador;
- Anamnese;
- Prontuário;
- Material médico/             
  odontológico.

- Paciente;
- Núcleo de Qualidade de 
  Vida no Trabalho.

- Serviço de enfermagem  
  emergencial realizado. 

- Integrantes do TCE;
- Dependentes legais;
- Terceirizados; 
- Parceiros;
- Visitantes.

- Paciente;
- Núcleo de Qualidade de 
  Vida no Trabalho.

- Fato motivador;
- Anamnese;
- Material específico.
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FORNECEDORES INSUMOS CLIENTESPRODUTOSNEGÓCIO

MISSÃO
Promover a qualidade de vida dos servidores, 
seus dependentes e aposentados, por meio da 

prevenção, da promoção à saúde, de ações 
sociais e de sustentabilidade ambiental, bem 

como da potencialização de suas 
manifestações culturais, estimulando a 

responsabilidade social no TCE.

NEGÓCIO
Qualidade de Vida

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

- Interessado;
- Núcleo de Qualidade de 
  Vida no Trabalho.

- Fato motivador;
- Material específico.

- Aprendizagem musical   
  ( violão) promovida,  
aperfeiçoada  e                 
 apresentada.

- Integrantes do TCE;
- Dependentes legais;
- Parceiros.

- Serviço psicológico         
  realizado e                      
  acompanhado. 

-  Integrantes do TCE;
-  Dependentes legais.

- Fato motivador;
- Anamnese;
- Material especializado.

- Paciente;
- Núcleo de Qualidade de 
  Vida no Trabalho.

- Fato motivador.- Servidores.
- Secretaria Executiva de          
  Gestão de Pessoas;
- Servidores.

- Atestado médico             
  emitido e encaminhado.

- Resolução;
- Fato motivador;
- Calendário de eventos.

- Tribunal Pleno;
- Instituições públicas e    
  privadas;
- Núcleo de Qualidade de 
  Vida no Trabalho.

- Coral supervisionado.

- Integrantes do TCE;
- Instituições públicas e    
  privadas;
- Sociedade.

- Serviço de acupuntura,  
  fisioterapia, nutrição e    
  terapia alternativa           
  realizado e                      
  acompanhado.

-  Integrantes do TCE;
-  Dependentes legais.

- Fato motivador;
- Anamnese;
- Material especializado.

- Paciente;
- Núcleo de Qualidade de 
  Vida no Trabalho.



  

NEGÓCIO CLIENTES

- Integrantes do TCE;
- Dependentes legais;
- Terceirizados; 
- Parceiros;
- Sociedade;
- Instituições públicas e    
  privadas.

- Eventos culturais            
  promovidos,                    
  acompanhados e            
  avaliados.

- Legislação;
- Informação;
- Termo de adesão;
- Plano de ação;
- Material específico.

- Poderes constituídos;
- Ministério do Meio          
  ambiente;
- Comissão da A3P;
- Secretaria de Gestão.

- Fato motivador;
- Calendário de eventos;
- Material específico.

- TCE;
- Sociedade;
- Instituições públicas e    
  privadas;
- Núcleo de Qualidade de 
  Vida no Trabalho.
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MISSÃO
Promover a qualidade de vida dos servidores, 
seus dependentes e aposentados, por meio da 

prevenção, da promoção à saúde, de ações 
sociais e de sustentabilidade ambiental, bem 

como da potencialização de suas 
manifestações culturais, estimulando a 

responsabilidade social no TCE.

NEGÓCIO
Qualidade de Vida.

PESSOAS

EQUIPAMENTOS
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- Secretaria Executiva  
de Gestão de    Pessoas;
- Unidades do TCE;
- Associação dos              
  catadores.

- Agenda Ambiental na     
  Administração Pública    
  (A3P) implantada,           
  acompanhada e              
  avaliada. 

PRODUTOSFORNECEDORES INSUMOS
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