DESCRICAO DO NEGOCIO

ecepgao

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negdcio da Secretaria de Gestéo -
Coordenacao de Cerimonial -

ELABORAGAO: 18/05/2011 Anexo XXb1

REVISAO: 27/03/2012

FORNECEDORES INSUMOS

- Sociedade;

- Servico de Material e
Patriménio; - Livro de protocolo
- Poderes Constituidos; [—1 . Lotacionograma

- Secretaria de Gestao;
- Coordenadoria de
Cerimonial.

PRODUTOS

CLIENTES

MISSAO
Garantir a exceléncia na recepgao e
cerimonial, através da aplicacdo efetiva
do protocolo, visando a satisfagdo do
publico interno e externo.

- Jornal externo,
revista externa,
convite (externo/
interno) e
comunicacao Interna
protocolados e
entregues.

- Presidéncia;

- Gabinetes
Conselheiros;

- Ministério Publico de
Contas;

- Auditores Substituto
de Conselheiro e

- Unidades do TCE.

- Unidades do TCE; - g]forhm'agéeS;
- Coordenadoria de - Lracha ae
| identificacao;

Gestao de Pessoas;
- Restaurante do TCE e
- Secretaria de Gestao.

- Sistema de acesso
informatizado;
- Normas internas.

- Presidéncia;

- Gabinetes;

- Secretaria de Gestao;
- Ministério Publico de

- Informacdes.

NEGOCIO
Cerimonial e Recepcgéo.

- Recepgao realizada.

PESSOAS

- Sociedade;

- Restaurante do TCE;
- Fornecedores e

- Servidores.

- Visitas e autoridades

- Jurisdicionados;

- Presidéncia;

- Ministério Publico de
Contas;

| - Auditores Substituto

Contas: recepcionadas. e C o

- Auditores Substituto i Enizgfiis ZISOT'CE-
de.ConseIhelro © EQUIPAMENTOS - Restaurante do T'CE e
Unidades do TCE. _Sociedade

REVISADO POR: Equipe da Coordenadoria de Cerimonial /
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Cerimonial - Recepcéao

IDENTIFICACAO: Matriz de Negocio da Secretaria de Gestéo - Coordenagéo de

ELABORAGAO: 18/05/2011 Anexo XXb1

REVISAO: 27/03/2012

FORNECEDORES INSUMOS

- Presidéncia;
- Gabinetes;
- Secretaria de Gestao;

- Ministério Publico de
Contas; — - Informagdes.
- Auditores Substituto

de Conselheiro e
- Unidades do TCE.

PRODUTOS

CLIENTES

MISSAO
Garantir a exceléncia na recepgido e
cerimonial, através da aplicagcdo efetiva
do protocolo, visando a satisfagao do
publico interno e externo.

- Atendimento
telefénico prestado.

NEGOCIO
Cerimonial e Recepcgéo.

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

- Sociedade;
- Presidéncia;
- Gabinetes;

I - Secretaria de Gestdo;

- Ministério Publico de
Contas;

- Auditores Substituto
de Conselheiro e
Unidades do TCE.
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