DESCRICAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negdcio da Secretaria de Gest&o -
Coordenacéao de Cerimonial

ELABORAGAO: 29/06/2005 Anexo XXb

REVISAO: 27/03/2012

FORNECEDORES

INSUMOS

- Presidéncia;

- Conselheiros;

- Secretaria de Gestao;
- Assessoria Especial
de Comunicacdo;

- Coordenadoria de
Cerimonial;

- Ministério Publico de
Contas;

- Auditores Substituto
de Conselheiro.

- Lista de convidados;

|| - Convites;

- Informacodes do banco
de dados da equipe.

- Tribunal Pleno;

- Fiscalizados;

- Sociedade;

- Unidades do TCE;
- Equipe da
Coordenadoria do
Cerimonial.

- Planejamento
Estratégico do TCE;
- Necessidades dos

| clientes;

- Informacodes;
- Politica.

- Servico de decoracao;

-Demandas solicitadas

MISSAO
Garantir a exceléncia na recepgiao e
cerimonial, através da aplicagcdo efetiva
do protocolo, visando a satisfagao do
publico interno e externo.

PRODUTOS

CLIENTES

- Convite enderecado.

NEGOCIO
Cerimonial e Recepcgéo.

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

- Presidéncia;

- Conselheiros;

- Auditores Substitutos
de Conselheiros;
Ministério Pdblico de
Contas;

-Secretaria de Gestao;
- Assessoria Especial
de Comunicacao;

- Lideres/Servidores.

- Planejamento de
evento elaborado.

- Unidades do TCE;

- Fiscalizados;

- Sociedade;
-ATRICON;

-SAl;

-NUcleo de Qualidade
de Vida.

- Unidades do TCE;

- Servicos de : > - Co_ntratagé_o.de N nida
floricultura; e informacdes. Servigos. solicitada. - Flsclallzados;
- Servico de buffet. - Sociedade.
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DESCRIGAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negdcio da Secretaria de Gest&o -
Coordenacéao de Cerimonial

ELABORAGAO: 29/06/2005 Anexo XXb

REVISAO: 27/03/2012

FORNECEDORES

INSUMOS

- Presidéncia;

- Conselheiros;

- Ministério Publico de
Contas;

- Auditores Substituto
de Conselheiro;

- Secretaria de Gestao;
- Assessoria Especial
de Comunicacao;

- Escola Superior de
Contas;

- Nlcleo de Qualidade
de Vida no Trabalho;

- Poderes Constituidos;
- Secretaria Geral da
Presidéncia;

- Secretaria Executiva
da Corregedoria Geral;
- Secretaria Geral de
Controle Externo;

- Secretaria Executiva
da Ouvidoria Geral;

- SECEX de Obras e
Servico de Engenharia;
- SECEX de Atos de
Pessoal.

| | - Fato motivador;

- Normas do cerimonial
publico.

MISSAO
Garantir a exceléncia na recepgiao e
cerimonial, através da aplicagcdo efetiva
do protocolo, visando a satisfagao do
publico interno e externo.

NEGOCIO
Cerimonial e Recepcgéo.

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

PRODUTOS

CLIENTES

- Protocolo de evento
planejado e executado.

- Presidéncia;

- Conselheiros;

- Ministério Publico de
Contas;

- Auditores Substituto
de Conselheiro

- Secretaria de Gestao;
- Escola Superior de
Contas;

- Assessoria Especial
de Comunicacao;

- Coordenadoria de

— Apoio Humano;

- Nlcleo de Qualidade
de Vida no Trabalho;

- Poderes Constituidos;
- Secretaria Geral da
Presidéncia;

- Secretaria Executiva
da Corregedoria Geral,
- Secretaria Geral de
Controle Externo;

- Secretaria Executiva
da Ouvidoria Geral;

- SECEX de Obras e
Servico de Engenharia;

- SECEX de Atos de
Pessoal.
- Unidades do TCE;
- Sociedade.
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DESCRIGAO DO NEGOCIO

Coordenacao de Cerimonial

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negdcio da Secretaria de Gestéo -

ELABORAGAO: 29/06/2005 Anexo XXb

REVISAO: 27/03/2012

FORNECEDORES INSUMOS
- Fiscalizados;
- Outros TCE's;
- Pessoas Fisicas; __| - Informac0es;
- Pessoas Juridicas; - Dados.

- Poderes Constituidos;
- Empresas/servicos.

- Presidéncia;

- Gabinetes;

- Secretaria de Gestao;
- Ministério Publico de
Contas;

- Auditores Substitutos
de Conselheiro.

- Unidades do TCE.

- Presidéncia;
-Gabinetes;
-Auditores Substitutos
de Conselheiros;

- Informacdes internas.

|| - Relacoes de datas;

- Informacao e

PRODUTOS

CLIENTES

MISSAO
Garantir a exceléncia na recepgido e
cerimonial, através da aplicagcdo efetiva

do protocolo, visando a satisfagao do

publico interno e externo. - Banco de dados

atualizado.

NEGOCIO
Cerimonial e Recepcgéo.

- Presidéncia;
- Gabinetes;
- Ministério Publico de

| Contas;

- Auditores Substitutos
de Conselheiro e
- Unidades do TCE.

- Atendimento
telefénico realizado.

PESSOAS

EQUIPAMENTOS

- Presidéncia;

- Gabinetes;

- Ministério Publico de
Contas;

- Auditores Substitutos
de Conselheiro

- Sociedade;

- Poderes Constituidos;
- Fiscalizados;

- Qutros TC'S;

- Unidades do TCE.

- Felicitacbes realizadas.

- Gabinetes;

- Ministério Publico de
Contas

- Auditor Substituto de

-MPC; - Elaboragao. %E?Sel'he'm?

-Secretaria de Gestao. g
Autoridades.
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DESCRIGAO DO NEGOCIO

IDENTIFICAGAO: Matriz de Negdcio da Secretaria de Gest&o -
Coordenacéao de Cerimonial

ELABORAGAO: 29/06/2005 Anexo XXb

REVISAO: 27/03/2012

FORNECEDORES INSUMOS
- Sistema - Normas internas;
informatizado; - Programa Mala Direta e
- Equipe da || -Indicadores de
Coordenadoria do resultado e
Cerimonial. desempenho.
- Presidéncia;
- Coordenadoria de
Cerimonial.

- Assessoria especial
de comunicacao;
- Secretaria Geral da

- Normas Internas e

-Programa Mala Direta.

PRODUTOS

CLIENTES

MISSAO
Garantir a exceléncia na recepgiao e
cerimonial, através da aplicagcdo efetiva
do protocolo, visando a satisfagao do
publico interno e externo.

NEGOCIO
Cerimonial e Recepcgéo.

- Relatério gerencial

elaborado.

- Secretaria de Gestao.

- Publicagbes e jornal

- Unidades do TCE;

- Fiscalizados;

- Poderes constituidos

(estadual e municipal);
- Bibliotecas;

- Conselhos Regionais;
- Orgaos Federais;

Presidencia; do TCE e expedido. - So_cieda.de;
- Secretaria Geral de - Tribunais de Contas;
Controle Externo; PESSOAS - Or_g.aos o
- Coordenadoria de auxiliares/instituicoes
Material e Patrimonio; autqnomgs;
- Correios e - Universidades;
- Coordenadoria de - Editoriais dos jornais;
Expediente; - Associacles e

' Sindicatos;

EQUIPAMENTOS
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