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INTRODUCAO

1. 0 Manual de Auditoria Operacional do TCE/MT
objetiva sistematizar conceitos, técnicas e metodologias e
oferecer orientagcbes para a realizacdo e o controle de
qualidade de auditorias operacionais no Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso.

2. Estaobraatualiza o Manual de Auditoria Operacional
elaborado em 2017 (aprovado pela Resolugdo Normativa n®
4/2017-TP), promovendo o alinhamento as Normas
Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI) na sigla em inglés da /nternational Organization of
Supreme Audit Institutions (Intosai), aos critérios
constantes do Marco de Medicao de Desempenho dos
Tribunais de Contas (MMD-TC) e as Normas Brasileiras de
Auditoria do Setor Publico - Nivel 2 (Principios
Fundamentais de Auditoria do Setor Publico),
recepcionadas pelo TCE/MT por meio da Resolugao
Normativa n?20/2018-TP.

3. 0 presente Manual, apos aprovado por Resolugdo
Normativa, aplica-se de forma integral e obrigatéria as
fiscalizagdes operacionais com o objetivo de garantir a
qualidade e a padronizagao desse tipo de auditoria.

4. 0 contetdo apresentado nesta edicdo tem por base
as normas que trazem os Principios Fundamentais de
Auditoria do Setor Publico (ISSAI 100), os Principios
Fundamentais de Auditoria Operacional (ISSAl 300), as
Normas para Auditoria Operacional (ISSAI 3000) as
Orientacoes sobre Conceitos Centrais para Auditoria
Operacional (ISSAI 3100) e as Orientagdes para o Processo
de Auditoria Operacional (ISSAI 3200).

5. 0Manual esta dividido em nove capitulos: o capitulo
1 apresenta o0s principios gerais das auditorias
operacionais e seu ciclo de trabalho; o capitulo 2 traz os
elementos necessarios para o controle de qualidade e as
responsabilidades dos profissionais de auditorias
operacionais; o capitulo 3 trata dos critérios para selegao
do objeto de auditoria; os capitulos 4 a 6 exploram,
respectivamente, cada fase do trabalho - planejamento,
execucao e elaboracao do relatério de auditoria
operacional; o capitulo 7 trata dos métodos de organizagao
dos papéis de trabalho; o capitulo 8 esclarece como
organizar um painel de referéncia e, por fim, o capitulo 9
apresenta a metodologia para monitoramento dos
resultados das auditorias operacionais no Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso.

6. A atualizagdo do manual foi
necessaria para adequéa-lo as inovagoes
normativas do novo marco referencial de
Normas Profissionais da Intosai, revisado
em 2019. Como principais alteragoes
propostas a partir da referéncia inicial do
manual elaborado em 2017, citam-se:

a) a exigéncia de que, além dos
responsaveis, 0s usuarios previstos
(organizagbes e pessoas para quem o
auditor elabora o relatorio de auditoria
operacional) sejam claramente
identificados no relatorio;

(b) a diretrizde que o objeto da auditoria
operacional nao precisa estar limitado a
programas ou organizacdes, podendo
incluir atividades, produtos, resultados e
impactos;

(c) a recomendagédo de que se elabore
um relatério equilibrado, com énfase na
busca de boas praticas e exemplos
positivos que possam ser significativos e
indutores de transformagbtes e nao
apenas na busca por aspectos negativos
dos objetos avaliados;

(d)adefinicdo de que o auditor deve agir
com respeito, flexibilidade, curiosidade e
disposicao para inovar por meio de uma
abordagem critica e, ao mesmo tempo,
receptivaaos pontos de vistadasdiversas
partesinteressadas;

(e) a exigéncia de que os produtos da
auditoria sejam apresentados em
linguagem clara e formato mais
simplificado, com abertura para formas
de redacao mais atrativas ao leitor, com o
uso de infograficos, diagramas, mapas
etc.;

(f) a definicdo mais clara da forma de
comunicagao do auditor com os
auditados e com os usuarios da auditoria.

tce
amt
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CAPITULO 1- PRINCIPIOS GERAIS: 0 QUE E UMA AUDITORIA OPERACIONAL?

7. Antes de iniciar uma auditoria operacional, é importante entender seu conceito,
objetivo e principais diferencas em relagao aos demais tipos de auditoria. De acordo com as
Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores desenvolvidas pela Intosai, as
auditorias operacionais possuem caracteristicas proprias que as distinguem das auditorias
tradicionais, com uma maior flexibilidade na escolha de temas, objetos de auditoria, métodos de

trabalho e formas de comunicacao.

8. A ISSAI 3000 é a Norma Internacional para Auditoria Operacional e deve ser lida e
compreendida em conjunto com a ISSAI 100, ISSAI 300, ISSAI 3100 e ISSAI 3200. Essas normas
fornecem os requisitos para a préatica profissional de auditoria operacional, seguidos por

explicacdes que visam aumentar a clareza e compreensao da norma.

A auditoria operacional & o exame independente, objetivo e confiavel

0 que éuma que analisa se empreendimentos, sistemas, operagdes, programas,

auditoria ))) atividades ou organizagdes do governo estao funcionando de acordo

operacional? com os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade e se ha

espacgo para aperfeicoamento (ISSAI 3000/17).

A auditoria operacional visa contribuir para o aperfeicoamento da

Quais sao os economicidade, eficiéncia e efetividade. Visa também contribuir para a

objetivos de uma ))) boa governanca, accountabilitye transparéncia. A auditoria operacional

auditoria procura fornecer novas informacgoes, analises ou percepgoes e, quando
operacional? apropriado, recomendagdes para melhoria. (ISSAI 3000/18).

9. A auditoria operacional € mais aberta a julgamentos e interpretagdes e seus
relatorios sdo mais analiticos e argumentativos, requerendo do auditor flexibilidade, criatividade
e capacidade analitica. Esse tipo de auditoria foca sua avaliagado a partir dos principios da
economicidade, eficiéncia e efetividade e objetiva identificar oportunidades de melhoria no seu

objeto de analise.

Quais as principais diferengas entre a auditoria operacional e de conformidade?

AUDITORIA OPERACIONAL AUDITORIA DE CONFORMIDADE
1 - Avalia o atendimento aos principios da 1 - Avalia o atendimento a leis e
L/ — economicidade, eficiéncia e efetividade; regulamentos;
\: 2 - avalia o desempenho com o objetivo de 2 - avalia se o gestor atuou conforme as

contribuir para a melhoria da gestao publica;  exigéncias normativas;

3 - exige do gestor um perfil flexivel e 3 - exige do gestor a conformidade com as
empreendedor. exigéncias legais.
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10. Importante destacar que é possivel conduzir auditorias combinando, em um
mesmo trabalho, aspectos operacionais e de conformidade (ISSAI 100/23), utilizando as técnicas
das duas formas de abordagem. Nesses casos, a classificacao do tipo da auditoria dependera de

seu objetivo principal.

1.1Principios avaliados pelas auditorias operacionais

11. Enquanto naauditoria de conformidade o foco reside na andlise da despesa a partir
de leis e regulamentos, na auditoria operacional o foco estd na analise do desempenho das
organizacdes no tocante aos principios da economicidade, eficiéncia e efetividade, cujos

principais aspectos sao abordados nos itens seguintes.

Diagrama 1- Relagao entre os trés Es - Economicidade, Efetividade e Eficiéncia

CUSTO-EFETIVIDADE
i LFlﬁlENﬂlﬁ——l !
OBRJETIVOS —* HNEI.IH'DE r— P'HDCESE.'D ——  PRODUTOS —* RESULTADOS

| | |

ECONOMICIDADE

FFETIVIDADE
Fonte: ISSAI 3100/37.

1.1.1 Economicidade - manter o custo baixo

12. O principio da economicidade significa minimizar os custos dos recursos na
consecugao de uma atividade, sem comprometimento dos padrdes de qualidade. Os recursos
usados devem estar disponiveis tempestivamente, em quantidade suficiente, na qualidade

apropriada e com o melhor preco (ISSAI 300/11).

13. A auditoria operacional, no tocante ao principio da economicidade, foca em
avaliar como a entidade auditada tem conseguido minimizar os custos dos recursos (insumos),
levando em consideracao a qualidade adequada desses recursos. Esse tipo de avaliagao foca

somente nos insumos.
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Principal questao considerando o critério da economicidade (ISSAI 3100/38):

L/
\: 1 - Os recursos utilizados estdao sendo disponibilizados tempestivamente, em
quantidade e qualidade adequadas, e com o melhor prego?

14. Neste enfoque, avalia-se a capacidade da organiza¢ao de gerir adequadamente
os recursos financeiros colocados a sua disposi¢cao. Na pratica, quanto a economicidade, é
comum ocorrer interseccao entre auditoria de conformidade e auditoria operacional, ja que nos
dois casos o objetivo é relatar em que medida ha economicidade na forma com que 0s recursos

sdo adquiridos (maior enfoque de conformidade) e utilizados (maior enfoque operacional).

1.1.2 Eficiéncia - aproveitar ao maximo os recursos disponiveis

15. O principio da eficiéncia significa obter o maximo dos recursos disponiveis. Diz
respeito a relagao entre recursos empregados e produtos entregues em termos de quantidade,
qualidade e tempestividade (ISSAI 3100/8). A principal questdo é saber se os recursos foram
aplicados para obter uso 6timo ou satisfatério ou se resultados similares, em termos de

gualidade e tempo, poderiam ter sido alcangados com menos recursos.

Principais questdes considerando o critério da eficiéncia (ISSAI 3100/39):

L/
\f 1- Estamos obtendo o maximo de produtos, em termos quantitativos e qualitativos,
— de nossos insumos?

2 - Poderiam ser obtidos os mesmos produtos com menos insumos?

16. Considerando que a eficiéncia € um conceito relativo, ja que um processo, um
instrumento ou programa é mais ou menos eficiente que um outro, em uma auditoria operacional

sobre eficiéncia, é preciso algum tipo de comparacao (ISSAI 3100/41).

17. Alguns exemplos incluem: comparar atividades similares em entidades
comparaveis, comparar um processo (em uma entidade) com o mesmo processo em um
momento anterior, comparar um processo antes e depois da adequacao de politica ou

procedimento (ISSAI 3100/41).
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1.1.3 Efetividade - alcancar as metas ou objetivos estipulados

18. O exame da efetividade da acao governamental ultrapassa a analise do
cumprimento de objetivos imediatos ou especificos e avalia se os resultados observados foram
realmente causados pelas agoes desenvolvidas e ndo por outros fatores. Refere-se a relacao

entre metas ou objetivos de um lado, e os resultados de outro.

Principais questdes considerando o critério da efetividade (ISSAI 3100/43-44):

L/
Y 1- Em que medida os objetivos de um programa ou politica publica sdo alcangados?
- 2 - Em que medida ha contribuicao do programa para a consecucao dos objetivos?
3 -Harelacao entre o alcance dos objetivos e aimplementacao do programa?

19. Aefetividade traztambém, em seu bojo, o conceito de equidade na distribuigao de
bens e servicos, o qual se baseia no principio que reconhece a diferenca entre os individuos e a
necessidade de tratamento diferenciado’. Em auditoria operacional, o exame da equidade

envolve ainvestigacao dos critérios de alocagao de recursos.

Principais questoes considerando o critério da equidade:

0\ 1- A alocacao de recursos considerou o perfil socioecondmico da populagao-alvo?
\— 2 - A alocagao de recursos considerou o perfil de género da populagao-alvo?

3 - Nas estratégias adotadas pelo gestor publico, ha critérios definidos para adequar
a oferta de servigos ou beneficios as diferentes necessidades do publico-alvo?

20. Alguns manuais tratam o conceito de equidade no tocante a materialidade, ao se
comparar o valor monetario versus a relevancia social na selegao de temas ou critérios de
auditoria®. Em outros normativos, as questdes relativas a equidade podem ser tratadas como um
tema adicional em auditorias operacionais ou como um aspecto da efetividade. Nesse caso, seu
exame pode envolver a igualdade de acesso a servigos, impactos distributivos e impactos nas

disparidades regionais®.

' Cf. Manual de auditoria operacional (MAO) (TCU, 2020).

2 Manual de Implementagéo das ISSAIls de Auditoria Operacional — Versio 1 — Agosto de 2021 (IDI, 2021, p.
45).

3 NBASP 3910 — Conceitos Centrais para Auditoria Operacional - Tradugdo da GUID 3910 — Central Concepts
for Performance Auditing (IRB, 2021d, p. 13).
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1.1.4 Responsabilizagcao e transparéncia - como agregar valor as auditorias
operacionais

21. Além de buscar promover a governanca econdmica, efetiva e eficaz, as normas
inovam e exigem que as auditorias operacionais contribuam para a responsabilizagcao e
transparéncia, concentrando-se em areas nas quais possam agregar valor para os cidadaos e que

apresentem maior potencial de melhoria.

A auditoria operacional promove a transparéncia ao proporcionar aos

Poderes Legislativo e Executivo, aos contribuintes e a outras fontes de

financiamento, assim como aqueles que sao alvo das politicas de

governo e a midia, uma perspectiva sobre a gestao e os resultados de
OQUEDIZA ))) diferentes atividades governamentais (GUID 3910/9).

NORMA? . . . . . N -
A auditoria operacional nao questiona as intengdes e decisdes do
legislador ou da politica, mas examina se alguma falha em sua
implementagao impediu que os objetivos especificados fossem
alcangados. (ISSAI 300/12).

22. Para que possa agregar valor, a auditoria operacional deve contribuir diretamente
para a disponibilizagao de informagdes Uteis aos cidadaos, servindo também como base para a
aprendizagem e o aperfeicoamento do setor publico. Neste intuito, € importante que o auditor
pense com antecedéncia em como o trabalho sera util as organizagoes auditadas e aos demais
usuarios, formulando métodos, analises e estratégias de comunicagao para maximizar o impacto

de seu trabalho.

23. Entre osprincipais beneficios de uma auditoria operacional que agrega valor, pode-
se citar a identificacao de desperdicios e ineficiéncias na prestagao de servicos publicos;
oportunidades para maximizar o retorno do investimento em servigcos publicos; riscos para a
consecucao dos objetivos de politicas publicas; e questdes de interesse social e econdmico para

os cidadaos.

1.2 Etapas de trabalho nas auditorias operacionais

24. Asetapas de trabalho na auditoria operacional incluem:
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Quais atividades devem ser realizadas em cada etapa de trabalho?

1- Selegao do objeto a ser avaliado - definem-se as prioridades de temas a serem
avaliados, haja vista a grande amplitude de atuacdo do controle externo,
contrapondo-se a limitacao de recursos e de equipes de trabalho;

2 - estudo preliminar e o planejamento da auditoria - define-se a estratégia geral e

elabora-se o projeto de auditoria, que deve incluir o detalhamento dos objetivos do

trabalho, as questdes a serem investigadas, os procedimentos a serem desenvolvidos
O\T e os resultados esperados com a realizagao da auditoria;

3 - execucgao da auditoria - coletam-se e analisam-se dados e informacoes;

4 - relatério - apresentam-se os resultados da auditoria por meio do relatorio
preliminar que é enviado ao gestor para comentarios. Apos a analise dos comentarios
do gestor pela equipe de auditoria, efetuam-se as alteracdes necessaérias (se for o
caso), obtendo-se o relatério conclusivo de auditoria.

5 - monitoramento - acompanham-se as providéncias adotadas pelo auditado em
resposta as recomendacoes e determinacdes e permite avaliar se as agoes adotadas
em resposta aos achados e recomendagoes resolveram os problemas e/ou
deficiéncias.

25. Em todas as etapas, cabe ao coordenador e ao supervisor de cada auditoria
promover discussdes com os demais integrantes da equipe para a definicao do escopo do
trabalho, da estratégia metodolégica e dos procedimentos e técnicas a serem utilizados.

Diagrama 2 - Etapas da auditoria operacional

Etapas de uma auditoria
operacional

[ [ ) )
:_EnlngﬁudammsJ | Planejamento II | Execuco Il [ Relatério ] l
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Fonte: MAO(TCU, 2020).

26. As etapas da auditoria operacional podem ser interativas, uma vez que novas
perspectivas surgidas na fase de execugcao podem acarretar mudancas no plano de auditoria e

em elementos importantes do relatério.
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CAPITULO 2 - COMO REALIZAR O CONTROLE DE QUALIDADE E QUAIS SAO AS
RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS DE AUDITORIAS OPERACIONAIS?

As EFS devem estabelecer e manter procedimentos apropriados para a
ética e o controle de qualidade (ISSAI 100/35).

OQUEDIZA ))) A EFS deve estabelecer e manter um sistema para salvaguardar a
NORMA? qualidade, que deve ser observado pelo auditor, a fim de garantir que todos
0s requisitos sejam atendidos, dando énfase a relatérios apropriados,
equilibrados e imparciais, que agreguem valor e respondam as questoes de

auditoria (ISSAI 3000/79).

27. Aimplantacao do controle de qualidade dos trabalhos de auditoria operacional visa
asseqgurar o cumprimento das ISSAls aplicaveis ao trabalho, de forma a obter a objetividade,

confiabilidade, consisténcia e utilidade dos produtos desenvolvidos.

28. Oobjetivo éidentificar eventuais deficiéncias no desenvolvimento dos trabalhos de
auditoria e oportunizar corregoes tempestivas. O controle de qualidade pode, ainda, contribuir

paraidentificar a necessidade de treinamento da equipe técnica.

2.1 Designacao e apresentacgao da equipe

A EFS deve asseqgurar que a equipe de auditoria possua, coletivamente, a
competéncia profissional necesséaria para realizar a auditoria (ISSAI
3000/63).

OQUEDIZA ))) Coletivamente, a equipe de auditoria deve possuir as competéncias
NORMA? profissionais necessarias para realizar a auditoria. Isso inclui
conhecimento soélido de auditoria, delineamento de pesquisa, métodos de
ciéncias sociais e técnicas de investigacao ou avaliagao, bem como
habilidades pessoais, tais como capacidade analitica, de escrita e

comunicacao (ISSAI 300/30).

29. A designacao da equipe técnica ocorre mediante Ordem de Servigco de
Fiscalizagao, na qual serdo definidos o supervisor, o coordenador e os membros da equipe e 0

tema da auditoria operacional.

30. Os integrantes da equipe técnica sao apresentados ao fiscalizado por meio de
oficio do Conselheiro Relator ou por meio de portaria de designacao advinda da Presidéncia do
Tribunal de Contas. O oficio de apresentacao deve conter o aviso de que a instituicao sera
fiscalizada, o0 escopo genérico do trabalho, o prazo para realizacao do trabalho e a solicitacao do

apoio necessario a realizacao da tarefa.
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Designacao de equipes de auditoria no TCE/MT:

As auditorias operacionais devem ser realizadas por equipe composta
0\T exclusivamente por Auditores Publicos Externos.

— + Quando a fiscalizagao envolver servidores de diversas unidades técnicas, o
Secretario Geral de Controle Externo indicara os servidores que integrarao a equipe,
compatibilizando com os lideres das Secretarias de Controle Externo eventuais
alteragoes no Plano Anual de Atividades - PAT de suas unidades.

31. Para a designacgao das equipes, deve ser considerada a competéncia profissional
dos auditores em termos de solidos conhecimentos de auditoria operacional e de suas técnicas
de investigagdo. Devem, igualmente, ser levadas em conta as habilidades pessoais, como
capacidade analitica, capacidade de escrita e de comunicacgao, criatividade e receptividade em

relacao a visdes e argumentos.

32. Caso seja necessario, deve ser requisitada a capacitagao apropriada dos auditores
e avaliada a necessidade de especialistas externos para complementar o conhecimento da

equipe de auditoria.

L/ + Importante lembrar que, mesmo no caso do apoio de especialistas, toda a
\— responsabilidade pelo trabalho de auditoria e pelas conclusdoes do relatério

permanece com o auditor e a equipe técnica de auditoria.

2.2 Normas de conduta

O auditor deve cumprir os procedimentos para independéncia e ética da
EFS, os quais, por sua vez, devem cumprir as ISSAl sobre independéncia e
ética (ISSAI 3000/21).

0 auditor deve ter o cuidado de manter-se independente, de modo que os
OQUEDIZ A ))) resultados e as conclusdes da auditoria sejam imparciais e assim sejam
NORMA? reconhecidos pelos usuérios previstos (ISSAI 3000/23).

O auditor deve manter um alto padrao de comportamento profissional
(ISSAI'3000/75).

Os auditores devem cumprir exigéncias éticas relevantes e ser
independentes (NBASP 100/36).

33. As normas de conduta do auditor publico externo estao descritas na NBASP 130 -
Gestdo da Etica pelos Tribunais de Contas e no Cédigo de Etica do TCE/MT. Envolvem a
competéncia técnico-profissional, o ceticismo profissional, o julgamento profissional, o zelo e
responsabilidade, a independéncia, a ética, o sigilo profissional, as relagbes humanas, a

comunicacgao e a educagao continuada.
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34. 0Codigo de Etica dos Servidores do TCE/MT* estabelece os principios e normas de

conduta ética aplicaveis a seus servidores e exige que o exercicio do cargo obedega aos

principios da legalidade, dignidade, publicidade, decoro, zelo, eficacia, neutralidade politico-

partidaria, religiosa e ideoldgica e consciéncia dos principios éticos e morais que devem nortear

o0 servidor, seja no exercicio de seu cargo, fun¢ao, seja fora dele.

N

0 Cédigo de Etica do TCE/MT exige que o servidor declare e justifique impedimento
ou suspeicao nas hipéteses de:

1- realizar qualquer trabalho interno ou externo, ou outra tarefa que lhe tenha sido
confiada, quando estiver presente conflito de interesse;

2 - participar de fiscalizagao ou de instrugao de processo envolvendo interesse
préprio, de cénjuge, de parente consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até
o terceiro grau;

3 - participar de fiscalizacdo ou de instrugao de processo que envolvam interesse de
pessoa, 6rgao ou entidade com os quais tenha mantido, nos ultimos cinco anos,
vinculo afetivo, de inimizade ou profissional;

4 - atuar em processo em que tenha funcionado como advogado, perito ou servidor
do sistema de controle interno.

35.

0 GUID 3910 detalha as principais ameacas ao cumprimento dos requisitos

aplicaveis a independéncia do auditor que devem ser levadas em conta antes e durante a

auditoria e eliminadas ou reduzidas a um nivel aceitavel:

0\__

Quais ameacas podem ferir a independéncia do auditor? (GUID 3910/14)

1-Interesse préprio - esta ameaca ocorre quando o auditor pode se beneficiar direta
ou indiretamente de um interesse ou relacionamento com a parte responsavel;

2 - defesa de interesse - esta ameaga ocorre quando um auditor promove uma
posicao ou opiniao a tal ponto que a neutralidade e/ou objetividade possam ser ou
sejam percebidas como comprometidas;

3 - familiaridade - esta ameaca ocorre quando, em virtude de uma relagdo proéxima
com a parte responsavel, o auditor torna-se demasiado simpatico aos seus
interesses;

4 - intimidagao - esta ameaca ocorre quando o auditor pode ser dissuadido de agir
objetivamente e de exercer o ceticismo profissional em decorréncia de ameacas,
reais ou percebidas, provenientes da parte responsavel.

5 - autorrevisao - esta ameaca ocorre quando qualquer produto ou julgamento de um
trabalho anterior precisa ser avaliado para se chegar a conclusoes no trabalho atual;

6 - participagao na gestao - esta ameaca ocorre quando a entidade auditada se torna
indevidamente envolvida na auditoria, por exemplo, como um membro de equipe.

36.

O auditor deve tomar medidas concretas para mitigar ou resolver questdes de

ética e independéncia, estar ciente de seus préprios preconceitos e opinides sobre temas e

4 Resolugdo Normativa n°® 4/2022 — TP - Institui o novo Cédigo de Etica dos Servidores do Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso e da outras providéncias.

tce
amt
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organizacodes; policiar seu comportamento e o da equipe de trabalho para garantir que sejam
mantidas a independéncia e os requisitos éticos e considerar qualquer ameaca a independéncia

e a ética ao longo do planejamento e execugao da auditoria.

37. Sao responsabilidades do auditor apresentar a documentacao de auditoria ao
coordenador e supervisor para revisao, ser receptivo e responder adequadamente as
orientacdes, aos treinamentos, monitoramentos e feedbacks recebidos e buscar aprimorar

continuamente sua competéncia e desempenho profissionais.
2.3 Responsabilidades

2.3.1Responsabilidades do supervisor

A EFS deve assequrar que o trabalho da equipe de auditoria em cada nivel
e fase da auditoria seja adequadamente supervisionado durante o
processo de auditoria (ISSAI 3000/66).

A supervisao € essencial para garantir que os objetivos de auditoria sejam
alcangados e a qualidade do trabalho seja mantida. A supervisao e o
OOQUEDIZA ))) controle adequados sao, portanto, necessarios em todos 0s casos,
NORMA? independentemente da competéncia individual do auditor. A supervisao de
auditoria envolve o fornecimento de orientacoes e diretrizes suficientes
para que a equipe designada para a auditoria aborde os objetivos e siga a
metodologia aplicavel, mantendo-se informada sobre os problemas
significativos encontrados e revisando o trabalho realizado (NBASP
3910/82).

38. A supervisao é essencial para garantir a consecugao dos objetivos da fiscalizagao
e a manutencao da qualidade dos trabalhos. Envolve fornecer suficiente orientagao e diregao a

equipe designada para a auditoria.

39. Devera ser realizada independentemente do perfil dos auditores envolvidos, como
garantia do cumprimento dos objetivos pretendidos, da utilizagao de metodologia adequada e da

manutencao dos padroes de qualidade.

40. Todas as etapas dos trabalhos da equipe técnica devem ser supervisionadas. A
finalidade é a de garantir a elaboragcao de um relatério de auditoria objetivo, confiavel,

consistente, transparente e util.
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Quais sao responsabilidades do supervisor de auditoria?

1- Garantir o cumprimento dos cronogramas de auditoria operacional e especial;

2 - supervisionar o trabalho das equipes, desde o projeto até a entrega do relatorio
conclusivo, validando os principais produtos do planejamento e da execugao da
auditoria;

3 - realizar anélise de qualidade do relatério de auditoria apresentado pela equipe
técnica, propondo melhorias;

@, . S o e ~

\T 4 - orientar os profissionais de controle externo quanto a vinculagao, a legislagao e ao
objetivo da fiscalizagao, a aderéncia aos padrdes e normas vigentes no TCE/MT, e as

responsabilidades da equipe;

5 - estimular e promover discussdes técnicas entre os profissionais de controle

externo, visando ao alinhamento, a harmonizacao e a padronizagao de entendimentos

e procedimentos;

6 - prestar apoio pratico na solugao de problemas que surgirem.

++ Para o controle de qualidade de cada fase da auditoria operacional, o supervisor
devera sequir o checklist descrito no item 2.3 deste manual e, no que couber, o
modelo de informacgao sugerido no Apéndice A deste manual.

41. Sempre que surgirem questdes dificeis ou controversas entre a equipe e a
supervisao, serao utilizados os recursos apropriados para trata-las, como a consulta a

especialista na area avaliada.

42. Pararesolucao de situagdes conflitantes e discussao de opinides acerca do objeto
da auditoria, seu escopo e estratégia metodologica, deverao ser realizadas reunides internas
com periodicidade previamente acordada entre o supervisor e a equipe, levando-se em conta a

complexidade e a relevancia do tema e a experiéncia da equipe.

43. QOregistro das reunides devera conter a descricdo da pauta, data e a conclusao ou
os encaminhamentos definidos. As diferencas de opinido, quando relevantes, deverao ser

documentadas.

2.3.2 Responsabilidades do coordenador

44. A coordenacao da equipe técnica deve recair sobre o Auditor Publico Externo que
tenha, além dos conhecimentos requeridos ao trabalho, experiéncia em auditorias e capacidade
de organizacao e direcao. Entre as atividades de responsabilidade do coordenador destacam-se
aquelas relacionadas com a administracao dos trabalhos e representacao da equipe técnica

sempre que necessario.
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Quais sao as responsabilidades do coordenador da auditoria?

1- Elaborar o cronograma da auditoria e distribuir as tarefas entre os membros da

equipe;

2 - instruir e dirigir os demais membros no que tange a execugao dos trabalhos e sua
\/ aderéncia ao planejamento da auditoria;
\: 3 -representar a equipe de auditoria sempre que solicitado;

4 -revisar os documentos de auditoria, relatdrios e demais produtos da fiscalizacao e
propor as adequacdes e ajustes necessarios com vista a assegurar o atendimento dos
requisitos de qualidade;

5 - zelar para que as conclusdes e propostas de encaminhamento sejam passiveis de
adesao pelos gestores e decorram logicamente dos fatos apresentados.

2.3.3 Responsabilidades dos membros das equipes de auditoria

O auditor deve exercer julgamento e ceticismo profissionais e analisar
as questdes a partir de diferentes perspectivas, mantendo uma
atitude aberta e objetiva em relagcao aos varios pontos de vista e
argumentos (ISSAI 3000/868).

Os auditores devem estabelecer uma comunicagao eficaz durante
OQUEDIZA ))) todo o processo de auditoria(NBASP 100/43).

NORMA? ) L )
Os auditores devem manter uma comunicacgao eficaz e adequada com

as entidades auditadas e as partes interessadas relevantes durante
todo o processo de auditoria e definir o conteudo, o processo e os
destinatarios da comunicagao para cada auditoria(NBASP 300/29).

Os auditores devem identificar e avaliar os riscos de fraude relevantes
para os objetivos da auditoria (NBASP 100/47).

45. A responsabilidade pelo controle de qualidade e aderéncia a metodologia, ao

julgamento e ceticismo profissional é individual de cada auditor membro da equipe, com

posterior avaliacao do coordenador e supervisor.

46. 0 julgamento profissional refere-se a aplicagao de treinamento, conhecimento e
experiéncia relevantes na tomada de decisOes informadas sobre os cursos de agao que sao

apropriados as circunstancias do trabalho de auditoria (ISSAI 3100/87).

47. 0 ceticismo profissional significa manter distanciamento profissional da entidade
auditada e uma atitude de alerta e questionadora quando se avalia a suficiéncia e adequacgao da

evidéncia obtida ao longo da auditoria (ISSAI 3100/88).

48. Na fase de planejamento, os membros da equipe sao responsaveis pela realizagao
das técnicas de diagnosticos do tema auditoria, pela elaboracao da matriz de planejamento, pelo
relatério de visao geral e pelos instrumentos de coleta de dados, consolidando todos esses

produtos por meio do projeto de auditoria operacional.
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49. Nafase de execucao, sao responsaveis pela coleta e analise de dados, obedecendo
a estratégia metodoldgica e aos critérios estabelecidos no planejamento, e pela elaboracao da
matriz de achados. Na fase de relatorio, pela elaboracao do relatorio preliminar, pela analise dos

comentarios dos gestores e pela elaboragao do relatoério conclusivo da auditoria.

50. Em cada fase da auditoria, os documentos elaborados devem ser validados com o
coordenador e o supervisor da auditoria. Deve ser destacado que cada membro tem por
obrigacao a revisdao ortografica e gramatical prévia a apresentagdo de cada produto ao

coordenador ou supervisor.

51. Para a execucgao do trabalho, os membros da equipe técnica de auditoria tém as

prerrogativas a sequir expostas®.

Quais as prerrogativas do servidor designado mediante ordem de servigo para o
exercicio do controle externo?

P 1-Ingresso em 6rgédos e entidades sujeitos ajurisdicao do Tribunal de Contas;

\_ 2 - acesso fisico ou por meio eletrénico as informagdes, aos processos e aos
documentos necessarios a realizagao do seu trabalho;

3 - competéncia para requerer, por escrito, documentos e informacdes aos

responséaveis pelos 6rgaos e entidades, fixando prazo razoavel para atendimento da

requisicao.

52. Importante destacar que, quando da identificacao de irregularidades relevantes
durante a execucao de auditorias operacionais, a exemplo de evidéncias de fraudes ou
superfaturamentos em aquisicdes, a equipe devera formalizar, desde logo, com suporte em
elementos concretos e convincentes, proposta de Representagao de Natureza Interna ou
Tomada de Contas Especial ao titular da unidade técnica, que a encaminhara ao respectivo

Relator para admissibilidade®.

2.4 Ferramentas de controle de qualidade

A EFS deve estabelecer e manter um sistema para assegurar a
OQUEDIZA qualidade, que deve ser observado pelo auditor, a fim de garantir que
NORMA? ))) todos os requisitos sejam atendidos, dando énfase a relatorios
apropriados, equilibrados e imparciais, que agreguem valor e
respondam as questdes de auditoria. (ISSAI 3000/79)

53. 0 controle de qualidade deve ser continuo e abranger todas as fases do ciclo das

auditorias operacionais. Para esse controle, as principais ferramentas sao:

5 Regimento Interno do TCE/MT, art. 141.
6 Regimento Interno do TCE/MT, art. 143.
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Principais ferramentas para o controle nas auditorias operacionais:

. 1-cronograma de auditoria;
\— 2 - matriz de planejamento;
3 - matriz de achados;
4 - painéis de referéncia;
5 - checklistpara o controle de qualidade.

54. 0 cronograma de auditoria permite que a equipe planeje e organize suas atividades
e facilitaaalocacao de seus membros de acordo com os procedimentos previstos e como tempo
disponivel. Deve conter a relagao das tarefas a serem executadas, os respectivos responsaveis
e 0S prazos para a sua execucao (Modelo 1). Apos ser acordado entre os membros da equipe, 0
cronograma deve ser submetido ao supervisor, que devera utiliza-lo para acompanhar o

desenvolvimento dos trabalhos.

55. A matriz de planejamento, a matriz de achados e os painéis de referéncia sao
instrumentos de controle de qualidade que sao tratados com mais detalhes em secgoes

especificas deste manual’.

56. O checklist para o controle de qualidade é uma lista de verificacao da realizagao
de atividades e do cumprimento de padrdes de qualidade aplicaveis a atividades, papéis de
trabalho e produtos da auditoria. Esse instrumento apoia o supervisor no controle dos aspectos

fundamentais da qualidade do trabalho (Modelos 2 a 5).

Modelo 1- Cronograma de auditoria operacional

Dias uteis - Realizado

Procedimentos a realizar Data de Alterado
inicio/fim Sim Nao para

PLANEJAMENTO

1. Pré-planejamento e apresentacao aos gestores

1.1 Estudo preliminar do objeto da auditoria

1.2 Entrevista com especialista(quando necessario)

1.3 Apresentacao ao gestor e demais interessados

2. Definigao e elaboragao das técnicas de diagnéstico

2.1Realizagao de visitas exploratérias

2.2 Andlise dos stakeholders

2.3 Analise SWOT

2.4 Diagrama de Verificagao de Risco - DVR

2.5 Qutras técnicas de diagnostico adotadas (quando necessario)

" Matriz de planejamento (item 4.3.3), a matriz de achados (item 5.2) e os painéis de referéncia (itens 4.3.4 e
5.5).
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Procedimentos a realizar

Dias uteis -
Data de
inicio/fim

Realizado

Sim

Nao

Alterado
para

2.6 Inventario de riscos e controles

2.7 Controles e delimitagao dos riscos

3. Elaboracao/validagao da matriz de planejamento

3.1Elaboragao da matriz de planejamento e matriz de procedimentos

3.2 Validacao da matriz de planejamento pelo supervisor

3.3 Realizagao do painel de referéncia da matriz de planejamento

3.4 Revisao da matriz de planejamento ap6s painel de referéncia

4. Elaboragao dos instrumentos de coleta de dados

4.1Elaboragao dos instrumentos de coleta de dados

4.2 Realizagao do teste-piloto

4.3 Ajuste dos instrumentos de coleta de dados

5. Elaboragao do projeto de auditoria

5.1Elaboragao do relatério de visao geral

5.2 Estruturagao do projeto de auditoria (relatério de visao geral +
principais documentos do planejamento)

5.3 Revisao pelo supervisor

EXECUCAO

1. Trabalhos de campo/ online

1.1Elaboracgao e envio de oficios de solicitagoes

1.2 Organizagao dos documentos para trabalhos de campo/ on/ine

1.3 Realizagao dos trabalhos de campo/ on/ine

2. Andlise de dados e elaboracao/validagao da matriz de achados

2.1Estudo e compilagao dos dados coletados

2.2 Elaboracao da matriz de achados

2.3 RevisOes da matriz de achados pelo supervisor

2.4 Realizagao do painel de referéncia da matriz de achados

2.5 Revisao da matriz de achados ap0s o painel de referéncia

RELATORIO

1. Elaboracgao do relatério preliminar

1.1Elaboragao do relatério preliminar

1.2 Revisoes do relatoério preliminar

2. Elaboracao do relatério conclusivo de auditoria

2.1 Analise de comentarios dos gestores

2.2 Elaboracao do relatorio conclusivo de auditoria

2.3 Revisoes do relatorio conclusivo de auditoria

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo, com base no MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementacao das ISSAls

de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

tce MANUAL DE AUDITORIA OPERACIONAL - EDIGAQ 2025

amt

22




Modelo 2 - Checklist de controle de qualidade do planejamento da auditoria

Nao se

Aspectos a se avaliar de forma qualitativa Sim Nao .
aplica

1. ANALISE PRELIMINAR DO OBJETO DA AUDITORIA

1.1Ha definigao dos objetivos da auditoria?

1.2 Foi realizada suficiente pesquisa de bibliografia, legislacdo, decisdes afetas ao
objeto de auditoria e opinido dos érgaos de controle social (quando aplicavel)?

1.3 Ha o adequado e suficiente estudo e conhecimento das partes interessadas
(stakeholders)?

1.4 Foram elaboradas suficientes técnicas de diagnéstico para conhecimento do
objeto auditado?

1.5 Foram levantadas as possiveis limitagdes ao trabalho?

1.6 Foi elaborado o Inventario de Riscos e Controles?

1.7 Houve a delimitacdo dos riscos da auditoria operacional?

2. PLANEJAMENTO

2.1Ha definigao do problema e das questdes de auditoria?

2.2 Ha aidentificagao correta das informagoes requeridas e das fontes disponiveis?

2.3 Foi avaliado se o risco de fraude é significativo no contexto do(s) objetivo(s) da
auditoria?

2.4 Foram definidas estratégias metodoldgicas adequadas para responder as
questodes de auditoria formuladas?

2.5 Foram consideradas as limitagdes das estratégias metodolégicas selecionadas?

2.6 Ha defini¢ao dos critérios adotados na amostragem?

2.7 A matriz de planejamento e procedimentos permite acompanhar a légica do
desenho da auditoria?

2.8 Foi realizado de painel de referéncia da matriz de planejamento?

2.9 Os instrumentos de coleta de dados foram adequadamente preparados?

2.10 O relatério de visao geral contempla todos os aspectos essenciais do objeto
auditado?

2.1 Foi elaborado do projeto de auditoria contemplando, além do relatorio de visao
geral, os demais itens que compuseram o planejamento?

OBSERVACOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo, com base no MAO (TCU, 2020) e no Manual de Implementacéo das ISSAls
de Auditoria Operacional (IDI, 2021).
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Modelo 3 - Checklist de controle de qualidade da execugao da auditoria

Nao se

Aspectos a se avaliar de forma qualitativa Sim Nao .
aplica

1. EXECUGAO DA AUDITORIA

1.1Foi elaborado roteiro de visitas?

1.2 Houve a definigao da estratégia de coleta e analise de dados?

1.3 Os instrumentos de coleta de dados foram adequadamente organizados?

1.4 Houve a analise de dados de forma imparcial e sob diversas perspectivas?

1.5 Houve a adequada discussao dos achados, causas, efeitos e recomendagoes?

1.6 Foi elaborada a matriz de achados?

1.7 Foi realizado painel de referéncia da matriz de achados?

1.8 Foram considerados os aspectos relevantes advindos do painel na elaboragao da
matriz final de achados?

OBSERVACOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo, com base no MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementagao das ISSAls
de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

Modelo 4 - Checklist de controle de qualidade do relatério de auditoria operacional

Item avaliado Sim Nao Nao_ se
aplica
AVALIAGCAO DO RELATORIO PRELIMINAR
1. Apresentacio dos elementos pré-textuais
1.1Ha capa, folha derosto, resumo, sumario e lista de figuras, tabelas e graficos?
1.2 H& definicdo do objetivo, escopo e principais achados no resumo do
relatorio?
2. Introdugéo do relatoério
2.1 A introdugado do relatério contemplou a descrigdo dos antecedentes,
objetivos e escopo da auditoria, metodologia, limitagcoes e os usuarios do
relatério de auditoria?
2.2 A introdugao do relatorio especificou se a auditoria foi conduzida em
conformidade com o Manual de Auditoria Operacional do TCE/MT, que esta
baseado nas Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI), emitidas pela Organizagao Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (Intosai) e nas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico
(NBASP)?
2.3 A introducao do relatorio especificou que nenhuma restrigcao significativa
foi imposta aos exames?
2.4 Ha definigado dos critérios incluindo a apresentagao da relevancia, do risco
e da materialidade (volume de recursos do objeto auditado)?
3. Desenvolvimento do relatério
3.1Ha analise e identificagcao dos achados de auditoria, suas evidéncias, causas
e os efeitos produzidos?
3.2 Ha a apresentacao de recomendacgoes/determinacoes consistentes com as
analises dos achados e das causas identificadas?
3.3 Foi elaborada conclusao, destacando os principais achados e as boas
praticas identificadas, em resposta as questoes de auditoria?
3.4 Foi elaborada proposta de encaminhamento identificando a unidade a que
se refere cada recomendagao e/ou determinagao?
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3.5 Ha a apresentagdo de anexos com todos os detalhamentos necessarios ao
entendimento e sustentagao dos argumentos apresentados?

4. Emprego da estrutura e da linguagem adequada

4.1 Ha clareza, concisdo, completude, exatidao, relevancia, tempestividade,
harmonia, impessoalidade e assertividade no texto?

4.2 O relatorio de auditoria estd em conformidade com as normas de ortografia
e gramatica vigentes?

5. 0 prazo acordado para apresentacido da versdo preliminar do relatério foi
cumprido?

ANALISE DOS COMENTARIOS DOS GESTORES

1. Foram considerados todos os pontos levantados pelo gestor?

RELATORIO FINAL

1. Foi elaborada proposta de encaminhamento contemplando as recomendagdes
formuladas no corpo do relatério e as consideragdes dos gestores?

2. 0 prazo acordado para apresentacgao da versao final do relatério foi cumprido?

OBSERVAGOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

OUTROS ASPECTOS RELEVANTES

1. A equipe de auditoria manteve com os técnicos do 6rgao auditado relacionamento
profissional e cordial?

2. Foram documentados os processos de comunicagao com as entidades auditadas
e partes interessadas durante toda a auditoria (registros de reunides, e-mails e
comunicagdes escritas)?

OBSERVACOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo, com base no MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementag&o das ISSAls

de Auditoria Operacional (1DI, 2021).

Modelo 5 - Checklist de controle de qualidade do monitoramento de auditoria operacional

Aspectos a se avaliar de forma qualitativa

Sim

Nao

Nao se
aplica

1. Foirealizada analise do plano de agao elaborado pelo 6rgao auditado?

2. Foi realizada analise da implementacgao das
recomendagoes/determinagdes de maior relevancia e impacto?

3. Houve andlise das informagdes apresentadas pelos gestores em
consonancia com os respectivos documentos comprobatorios?

4. Houve a pertinente andlise das justificativas para o eventual
descumprimento de recomendagdes?

5. Foirealizada estimativa dos beneficios alcangados com os estimados pela
equipe de auditoria inicialmente?

OBSERVACOES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo, com base no MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementag&o das ISSAls

de Auditoria Operacional (IDI, 2021).
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CAPITULO 3 - COMO SELECIONAR UM TEMA DE AUDITORIA?

O auditor deve selecionar temas de auditoria com base no processo de
planejamento estratégico da EFS, analisando temas em potencial e
realizando pesquisa para identificar riscos e problemas de auditoria (ISSAI
3000/89, NBASP 300/36).

OQUEDIZA
NORMA? O auditor deve selecionar temas de auditoria que sejam significativos e
auditaveis, e consistentes com o mandato da EFS (ISSAI 3000/90).

O auditor deve conduzir o processo de selecao de temas de auditoria com
0 objetivo de maximizar o impacto esperado da auditoria, tendo
devidamente em conta as capacidades de auditoria (ISSAI 3000/91).

57. A selecao do tema de auditoria define-se como o primeiro estagio do ciclo de
auditoria. E uma etapa necessaria, haja vista a grande amplitude de atuag&o do controle externo,

contrapondo-se a limitacao de recursos e das equipes de trabalho.

58. Devem ser selecionados temas de auditoria em compatibilidade ao planejamento
estratégico, apos verificada a sua auditabilidade. Para essa analise, deve-se considerar se a
realizacdo de uma auditoria é relevante e viavel. O auditor pode ter que considerar, por exemplo,
se existem critérios disponiveis ou se as informagdes ou evidéncias exigidas provavelmente
estardo disponiveis (ISSAI 3200/20). Deve-se, igualmente, considerar os recursos humanos e
habilidades profissionais dos auditores para a realizacao do trabalho. Para ser auditavel, é
necessario que além de disponiveis e confidveis, as informagoes e os dados sobre o tema
selecionado possam ser testados e confrontados com determinados critérios validos,

permitindo uma analise tecnicamente fundamentada (NBASP 300/37).

59. Nesse sentido, para otimizar a forca de trabalho e o alcance do trabalho a ser
desenvolvido, na selecao do tema deve-se assegurar que existam as competéncias, habilidades,

tempo, recursos e informacdes necessarios para a adequada execuc¢ao da auditoria operacional.

60. Apdsselecionado o tema de auditoria, ele devera ser integrado ao Plano Bianual de
Fiscalizagdo e ao Plano Anual de Atividades da Secretaria Geral de Controle Externo para que

seja determinada sua fiscalizacao.
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Quem pode indicar temas de fiscalizagao a ser incluida no planejamento do Controle
Externo®?

Sugestoes de temas e/ou de objetos de fiscalizacdo a serem consideradas como

subsidio para a elaboragcao do Planejamento Bianual de Fiscalizacao e/ou do Plano
\/ Anual de Atividades, podem ocorrer por iniciativa prépria ou pedido da Segecex,
\— partindo de:

1-Auditores Publicos Externos, Auxiliares de Controle Externo e Técnicos de Controle

Publico Externo, com propostas dirigidas aos Secretarios de Controle Externo,

responsaveis pela avaliagao;

2 - Membros do TCE/MT e titulares das instituictes de controle nos ambitos federal,

estadual ou municipal.

3.1Critérios

61. Os critérios de selegcao do objeto a ser auditado devem avaliar a capacidade de a

auditoria agregar valor, por meio de sua contribuicao, a gestao publica.

62. No TCE/MT, aselecao do objeto de auditoria deve obedecer inicialmente ao critério
de integracao ao planejamento estratégico, ao Plano Bianual de Fiscalizacao (PBF) e ao Plano

Anual de Atividades (PAT) da Secretaria Geral de Controle Externo.

63. Devem ser consideradas, em todos o0s casos, além desses critérios iniciais, a

materialidade, a relevancia e o risco do objeto a ser auditado.

3.1.1 Materialidade

O auditor deve considerar a materialidade em todas as fases do processo

OOQUEDIZA ))) de auditoria, incluindo os aspectos financeiros, sociais e politicos do

NORMA? objeto, com o objetivo de agregar tanto valor quanto seja possivel (ISSAI
3000/83 e NBASP 300/33).

64. O critério de materialidade indica que o processo de selegao deve considerar os
valores envolvidos no objeto avaliado. Esse critério visa garantir que a auditoria produza
beneficios significativos, como a economia de recursos e a eliminacado de desperdicios. A

materialidade deve ser considerada em todas as fases do processo de auditoria.

65. A materialidade pode ser diretamente aferida considerando-se o volume de
recursos disponiveis no orgamento e a dimensao econémica do setor no qual se insere o objeto

de auditoria.

8 Resolugdo Normativa n° 11/2020 — TP - Regulamenta o processo de planejamento das atividades de fiscalizagao
e controle no ambito do TCE/MT.
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66. Nas auditorias operacionais a materialidade € uma questao mais subjetiva que nas
auditorias de conformidade e pode basear-se também em consideragdes sobre a natureza ou o

contexto do objeto auditado.

67. A ISSAI 300/33 dispoe que o auditor deve considerar o que é socialmente ou
politicamente significativo e ter em mente que isso varia ao longo do tempo, até mesmo de uma
auditoria para outra e depende da perspectiva dos usuarios relevantes e das partes

responsaveis.

68. Em outra perspectiva, uma questao pode ser julgada materialmente relevante se o
seu conhecimento é suscetivel de influenciar as decisdes dos usuarios previstos. Desse modo,
devem ser considerados aspectos quantitativos e qualitativos (ISSAI 100/41). Uma questao pode,
também, ser materialmente relevante por causa do contexto em que ela ocorre. Essas
consideragcoes podem incluir preocupacoes das partes interessadas, interesse publico,

exigéncias regulatorias e consequéncias para a sociedade.

3.1.2 Relevancia

69. O critério de relevancia indica que as auditorias selecionadas estejam situadas em

areas de interesse da sociedade, consideradas essenciais e incluidas em debate publico.

70. Para sua definicdo, pode-se considerar a opinidao dos diversos setores da
sociedade, dos Poderes Estaduais e dos 6rgdos de controle. Podem ser consideradas também as
prioridades do Executivo, a manifestacao publica de priorizacéo pelo governo e a presenca do

tema na midia.

3.1.3 Risco

Os auditores devem realizar uma avaliagao de risco ou analise de problema,
e revisa-la, se necessario, em resposta aos achados de auditoria. A
natureza dos riscos identificados variara de acordo com o objetivo da
auditoria. O auditor deve considerar e avaliar o risco de diferentes tipos de
deficiéncias, desvios ou distorgdes que possam ocorrer em relagao ao
objeto. Tanto riscos gerais como especificos devem ser considerados

OQUEDIZA ))) (ISSAI100/48).
NORMA? O auditor deve comunicar de forma transparente o nivel de asseguragao

dos resultados da auditoria do objeto em relagdo aos critérios (ISSAI
3000/32).

Os auditores devem gerenciar ativamente o risco de auditoria, que é o risco
de obter conclusées incorretas ou incompletas, fornecendo informagoes
desequilibradas ou deixando de agregar valor para os usuarios (NBASP
300/28).
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71. Paraidentificar riscos, o auditor deve considerar os desvios existentes em relacao
ao que deveria ser ou é esperado. Essa identificagao de riscos e seus impactos nao deve ocorrer

somente na fase de selecao de temas, mas ao longo de todo o processo de auditoria.

72. A ISSAI100/47 exige igualmente que, na fase de identificagao de riscos, o auditor
mantenha uma atitude de ceticismo profissional e esteja alerta para a possibilidade de fraude.
Caso orisco de fraude seja significativo, deve-se discutir com o coordenador e com o supervisor
do trabalho a melhor forma de atuacao, preferencialmente por meio de fiscalizacao apartada da

auditoria operacional®.

73. A NBASP 300/28 requer que o auditor lide com riscos de auditoria como parte
integrante de todo o processo e da metodologia de auditoria operacional, especialmente quando
se tratar de temas complexos ou politicamente sensiveis. Nesses casos, 0 auditor deve se
certificar de que possui a competéncia para realizar analises suficientemente amplas ou
profundas e de que ha o acesso a informacgoes de qualidade, mitigando as possibilidades de se

obter informacgdes imprecisas, por exemplo, devido a fraudes ou préticas irregulares.

3.2 Definicao do tema de auditoria a partir de levantamentos

74. No processo de selegcao de temas, pode-se usar o conhecimento adquirido em
auditorias anteriores ou realizar previamente levantamentos sobre areas sociais relevantes para
identificar riscos e problemas e objetos de fiscalizagao e avaliar a necessidade e a viabilidade da

realizagao de auditorias operacionais™.

75. Por meio do levantamento, o Tribunal adquire condi¢cdes de focar melhor sua acao
de fiscalizacdo e pode criar estratégia de atuacao de forma consistente e adequada aos

principais problemas identificados.

9 Conforme ja discutido no item 2.3.3 deste manual.
10 Art. 140, § 2°, do Regimento Interno do TCE/MT.
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CAPITULO 4 - COMO PLANEJAR UMA AUDITORIA OPERACIONAL?

Os auditores devem planejar a auditoria de forma que contribua para uma
auditoria de alta qualidade, que sera realizada de maneira econdmica,
0 QUEDIZ A eficiente, eficaz e oportuna e de acordo com os principios da boa gestao
de projetos (ISSAI 3000/96, NBASP 300/37).
NORMA? )))

Durante o planejamento, o auditor deve desenvolver os procedimentos a
serem usados para coletar evidéncias de auditoria suficientes e
apropriadas, que respondam ao(s) objetivos(s) e as questodes de auditoria
(ISSAI 3000/101).

76. Por meio do planejamento de auditoria operacional sao delimitados o objetivo e o
escopo da auditoria, é definida a metodologia a ser adotada e estimado o seu prazo de
realizacdo. O planejamento deve se desenvolver seguindo basicamente o0s passos:
levantamentos preliminares, cronograma, elaboracao da matriz de planejamento e elaboragao do

projeto de auditoria.

Quais as primeiras atividades de uma auditoria operacional?

1-Identificar claramente o propoésito de se realizar o trabalho;
% 2 - avaliar a oportunidade de realizacao do trabalho, considerando sua viabilidade;
\_ 3 - refletir sobre a importancia do tema e o custo-beneficio de sua avaliagao;

4 - definir os principios norteadores do trabalho;

5 - alinhar com a Supervisao e com a Alta Gestao a expectativa sobre os produtos
esperados ao final da auditoria.

77. Orelator e a equipe de auditoria devem estar plenamente conscientes do desenho
geral da auditoria, uma vez que cabe ao relator garantir que habilidades, recursos e capacidades

estejam disponiveis para abordar os objetivos e as questdes da auditoria.

78. Em que pese a necessidade de se estruturar o planejamento de forma sistematica,
os procedimentos de auditoria operacional ndo devem ser excessivamente padronizados de
modo a prejudicar a flexibilidade, o julgamento profissional e as habilidades analiticas que sao

necessérias na auditoria operacional.

79. Na fase inicial do planejamento deve-se elaborar o cronograma da auditoria,
contendo as tarefas a executar, os responsaveis e o prazo final de cada etapa do trabalho". A

sequir, realizam-se os levantamentos preliminares de informagoes.

1 Conforme Modelo 1, ja apresentado neste manual.
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4.1 Levantamentos preliminares de informagoées

O auditor deve identificar o objeto da auditoria operacional (ISSAI
3000/29).

OQUEDIZA ))) Para garantir que a auditoria seja adequadamente planejada, portanto, os
NORMA? auditores precisam adquirir conhecimento suficiente do objeto. Uma
auditoria operacional geralmente requer que o conhecimento especifico,
substantivo e metodolégico da auditoria sejam adquiridos antes do seu

inicio - “pré-estudo” (ISSAI 3000/99 e NBASP 300/37).

80. Os levantamentos preliminares consistem na busca de informagdes relevantes
sobre o objeto auditado com o objetivo de reunir o conhecimento necessario a formulagao das
questdes que serao examinadas pela auditoria. Além disso, possibilitam a compreensao do
objeto da auditoria, a identificacdo dos riscos e pontos criticos existentes e a avaliacao de sua

auditabilidade, etapa indispensavel a definicao do objetivo e do escopo da auditoria.

81. Esses levantamentos incluem a investigagdao dos objetivos e da estrutura
organizacional; das fontes de financiamento; do histérico; dos grupos de interesse e
caracteristicas do ambiente externo e interno; dos processos gerenciais; das bases de dados
existentes; do ambiente de controle; das fiscalizactes ja realizadas pelo TCE/MT e outros 6rgaos

de controle e das possiveis limitacoes do trabalho.

82. O objetivo geral nessa fase de planejamento é conhecer o objeto e decidir a melhor
forma de conduzir a auditoria. Para sistematizar essa fase inicial do trabalho, pode-se adotar o

checklist constante do Modelo 6:

Modelo 6 - Checklist para os levantamentos preliminares

Fonte de pesquisa HEEEEATO Foirealizado?
prazo
Entrevista com especialistas na area da auditoria
Principais normas relativas ao fiscalizado e ao objeto de auditoria
Estrutura organizacional dos 6rgaos e entes relacionados ao objeto da
auditoria
Sistemas informatizados (do fiscalizado e do TCE/MT)
Processo de contas dos ultimos exercicios e/ou relatérios de auditoria e
demais fiscalizagdes
Outros processos relacionados ao orgao/entidade fiscalizado(a) ou ao
objeto da fiscalizagao (denuncias/representagdes/tomada de contas)
Indicadores de politicas publicas (disponiveis no Radar de Controle
Publico do TCE/MT)
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Servidores do TCE/MT que tenham participado de trabalhos recentes no
orgao/entidade fiscalizado(a) ou em objetos de fiscalizagdo afins
(reunido de transigao)

Avaliagao dos controles internos administrativos

Orgaos de controle interno (entrevista ou indagacao escrita e pareceres
periodicos das UCls)

Controle social (entrevista ou questionario)

Usuarios dos servigcos prestados pelo fiscalizado (entrevista ou
questionario)

Préprio érgdo/entidade fiscalizado(a)
Noticias veiculadas na midia
Outros 6rgaos de controle (Ministério Publico, TCU, CGE/MT e CGU)

Possiveis agdes judiciais concernentes ao o¢rgao/a entidade
fiscalizado(a)

Outras fontes de pesquisas (descrever)

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo, com base no MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementacao das ISSAls
de Auditoria Operacional (DI, 2021).

83. Nessa fase, deve-se avaliar se o risco de fraude é significativo no contexto dos

objetivos de auditoria™.

84. Durante os levantamentos preliminares, devem ser desenvolvidas técnicas de

diagnéstico para aprofundar o conhecimento do objeto auditado.

4.2 Técnicas de diagnéstico

85. Afinalidade das técnicas de diagnostico ¢é sistematizar as informagoes coletadas
de modo que se identifiguem as principais vulnerabilidades e riscos relativos ao objeto da
auditoria. Nas técnicas de diagnéstico, devem ser consideradas a divergéncia de opinido entre

especialistas, as incertezas, a disponibilidade, a qualidade e quantidade das informacades.

86. Apresenta-se no quadro a sequir a relacao de técnicas utilizadas em auditoria
operacional. A lista ndao é exaustiva, de modo que podem ser utilizadas outras técnicas, a partir

de pesquisa na bibliografia especializada.

87. Entre as auditorias operacionais ja realizadas no TCE/MT, as técnicas mais usadas

sao a Analise dos Stakeholders, a Analise SWOT, o Inventario de Riscos e os Mapas de Processos.

Quadro 1- Objetivos das técnicas de diagnéstico mais utilizadas em auditoria operacional

12 Conforme ja discutido no item 2.3.3 deste manual.
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TECNICA DE DIAGNOSTICO

SWOT e Diagrama de Verificacao
de Risco (DVR)

Anélise stakeholder

Mapa de produtos

Mapeamento de processos

Diagrama de /shikawa (Espinha de
Peixe)

Arvore de problemas

Marco logico

Matriz de analise de risco

OBJETIVO

Identificar as forcas e fraquezas do ambiente interno do objeto
da auditoria e as oportunidades e ameacas do ambiente externo
e os fatores de risco versuscontroles

Identificar principais grupos de interesse e as opinidoes e
interesses conflitantes

Conhecer os principais objetivos de uma entidade ou programa,
as relagdoes de dependéncia entre os produtos e os
responsaveis pelos produtos criticos

Conhecer o funcionamento de processos de trabalho,
identificar boas praticas e oportunidades para racionalizagao e
aperfeicoamento de processos de trabalho

Identificar as possiveis causas que levam a um determinado
problema

Compreender os fatores que dificultam o alcance dos objetivos
e identificar causas e consequéncias de um problema central
Orientar a formulacao, a execugao, o acompanhamento e a
avaliacao de programas ou de projetos governamentais
Identificar e ponderar osriscos inerentes, incidentes e residuais
as atividades auditadas, assim como as areas merecedores da
atencao da auditoria

Fonte: Adaptado de MAO(TCU, 2020).

88. Para a elaboracao das técnicas, € necessario, além do conhecimento advindo dos

levantamentos preliminares, realizagao de visitas exploratérias com o objetivo de conhecer, na

pratica e da perspectiva dos gestores e servidores da area, o funcionamento dos processos de

trabalho afetos ao objeto da auditoria.

N=

Referéncias.

+ As técnicas serao aqui apresentadas em sintese. Para o detalhamento de cada
uma, podem ser consultados os manuais especificos, conforme constam das

4.2.1Visita exploratoéria

89. Avisitaexploratoria é Util para obterinformagdes que subsidiarao a elaboragao dos

instrumentos de coleta de dados e conhecer inicialmente o ambiente de controle do érgao ou do
objeto de auditoria. De igual modo, a visita propicia o estabelecimento de boas relacdes com os

gestores desde o inicio dos trabalhos.

N=

Por que realizar visitas exploratérias na fase de planejamento?

1-Para suprir a auséncia de um claro arcabouco legal sobre o objeto da auditoria;
2 - para obter informagdes sobre como se presta o servico a ser avaliado;

3 - para esclarecer como estao estruturados os controles internos;

4 - para superar a dificuldade de acesso a dados e informacgdes preliminares.
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90. Antes da visita exploratoria, deve ser agendada reuniao em que a equipe de
auditoria, acompanhada do supervisor, apresentara os objetivos do trabalho para o gestor e sua
equipe. Na oportunidade, devem ser explicadas a finalidade e as etapas da auditoria operacional
e 0s prazos previstos para a realizagdo do trabalho. A reunido deve ser devidamente

documentada (Modelo 7).

Modelo 7 - Registro de reuniées com os gestores

Auditoria Operacional (indicar tema)

Objetivo da reuniao:

Data:
Local:
Horario:
Participantes
Nome do participante Organizacao / Funcao Vel E-mai/de contato
P P 9 ¢ ¢ de contato

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo.
91. Nessa reuniao inicial, € importante coletar os dados de contato dos participantes

das reunides para facilitar a comunicacgao posterior.

4.2.2 Analise Stakeholder- partes interessadas na auditoria operacional

O auditor deve identificar explicitamente os usuarios previstos e as partes
responsaveis da auditoria e, ao longo de toda ela, considerar a implicagao dos
papéis dessas partes, a fim de conduzir a auditoria de maneira apropriada (ISSAI
3000/25).

OQUEDIZA N . . . -
NORMA? ))) Os elementos de auditoria do setor publico (auditor, parte responséavel, usuarios
previstos, objeto e critérios) podem assumir distintas caracteristicas na auditoria
operacional. Os auditores devem identificar explicitamente os elementos de cada
auditoria e entender suas implicacdes, para que possam conduzir a auditoria
adequadamente (ISSAI 300/15 e 16, NBASP 100/24).

92. A andlise Stakeholder consiste na identificacao dos principais atores envolvidos,
dos seus interesses e do modo como esses interesses afetam o risco, a viabilidade e o
desempenho do objeto da auditoria. Ela possibilita identificar pessoas ou grupos de interesse no
objeto da auditoria, papel dos atores envolvidos, conflito de interesses entre as partes

envolvidas, possiveis entrevistados, pesquisados e participantes de grupos focais.

93. As normas definem que em todas as auditorias do setor publico ha trés elementos
basicos: o auditor, a parte responsavel e os usuarios previstos, que podem assumir

caracteristicas distintas na auditoria operacional.
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Quais sao as trés partes basicas na Auditoria Operacional?

1 - Auditor - auditores frequentemente tém consideravel discricionariedade na
selecao de objetos e identificacao de critérios, o que, por sua vez, influenciaem quem
Sao as partes responsaveis e 0s usuarios previstos. Embora os auditores possam
fazer recomendagoes, eles precisam tomar cuidado para nao assumir as
responsabilidades das partes responsaveis. Nas auditorias operacionais, os auditores
tipicamente trabalham em equipe, oferecendo habilidades diferentes e
complementares (ISSAI 300/16).

2 - Parte responsavel - 0 papel de parte responsavel pode ser compartilhado poruma
gama de individuos ou entidades, cada um com responsabilidade por um diferente
aspecto do objeto da auditoria. Algumas partes podem ser responséaveis por agoes
que tenham causado problemas. Outras podem ser capazes de iniciar mudancgas para
atender as recomendacgoes resultantes de uma auditoria operacional. Outras, ainda,
podem ser responsaveis por prover o auditor com informagdes ou evidéncias (ISSAI
300/17).

3 - Usuarios previstos - 0s usuarios previstos sao as pessoas para quem o auditor
elabora o relatorio de auditoria operacional. O Poder Legislativo, as agéncias
governamentais e o publico podem todos ser usuarios previstos. Uma parte
responsavel pode também ser usudrio previsto, mas, raramente, sera o unico (ISSAI
300/18).

94. A analise da parte responsavel e dos usuarios previstos deve ser realizada na fase

de planejamento das auditorias. Também pode ser utilizada nos levantamentos para selegao de

trabalhos e pode ser atualizada na fase de execucao dos trabalhos, caso seja necessario incluir

Stakeholdersrelevantes ndo conhecidos na fase de planejamento.

95. Sao exemplos de stakeholders: doadores, financiadores, fornecedores,

legisladores, gestores, operadores locais, controladores, reguladores, sindicatos, associacoes

profissionais, instituicoes filantropicas, associagdes de usuarios e 6rgaos de controle social.

0\__

Quais cuidados devem ser tomados no tocante a Analise dos stakehol/ders?

Na fase de planejamento:

1- identificar os diferentes stakeholders que compreendem 0 mesmo grupo;

2 - evitar aidealizagao dos stakeholders e de seus papéis;

3 - lembrar que os reais interesses dos stakeholders podem ser dificeis de identificar
ou podem estar ocultos.

Na fase de execugao:
1-identificar eventuais stakeholdersrelevantes que ndao foram conhecidos na fase de
planejamento.

Na fase de relatério:
1-considerar o "poder” dos stakeholders guando da elaboracao de recomendacaoes.

96. Aanalise Stakeholdertem a sequinte estrutura:

Modelo 8 - Estrutura da analise Stakeholder

tce
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IMPACTO et
P(i:‘r:]j;?o L= Llreilz sl Grau de Interesse (em caso de Ti:f;::::
Stakeholder ou do do Stakeholder e 4 O falha na ara a
- Stakeholder no trabalho e atuacao do paraa
Secundario Auditoria)
stakeholder)
Estimar o grau de
interesse do
stakeholder, que
g;)éde Vf:.zri' gi apoolz Analisar os | Definir a
Identificar e _ rejeie . impactos prioridade de
. oposicdo ao objeto -
listar todas as Lo Fazer um R positivos e | se
Identificar o da auditoria, . .
partes - levantamento do . L negativos caso | considerar o
. Definirograu | papel do | . utilizando os sinais a .
envolvidas no ) interesse de - 0 objeto ou | papel desse
de interesse | stakeholder sequir para . =
estudo a ser ) cada parte | . e projeto nao | Stakeholder
. do no objeto da . identificar as .
desenvolvido e envolvida e do ] atenda aos | no objeto da
stakeholder auditoria categorias: . o
em ordem de seu poder de interesses do | auditoria
N o ) L (++) altamente a
importancia influéncia favor: Stakeholder como: alta,
' média ou
(+) levemente a favor; baixa
(0) indiferente ou
indeciso;
(=) levemente contra;
(--) altamente contra

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo, com base no MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementagao das ISSAls
de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

Exemplo de Analise Stakeholder®”:
Stakeholder(parte interessada): agéncias da ONU.

Grupo: secundario.

—
) Papel do stakeholder mobilizar governos e a sociedade; informar e educar as vitimas
—— sobre seus direitos.
o0 0 .
- Grau de interesse do stakehol/derno trabalho: ++

Impacto (em caso de falha na atuagao do stakeholder): falha na atuacdo externa
sobre as politicas sociais.

Prioridade (interesse para a Auditoria): média.

4.2.3 Mapa de processos e mapa de produtos

97. 0 mapa de processos constitui-se na representacao grafica de um processo de
trabalho por meio de um diagrama que contém a sequéncia de passos e etapas necessarias a
consecucao de determinadas atividades. Essa representacao pode ser usada para o
detalhamento de sequéncia de etapas, os agentes envolvidos e os fluxos de informacgéao, dados e

documentos.

98. 0 mapa de processos deve descrever as operacdes passo a passo e, para sua
realizacao, ha a necessidade de participacao do pessoal do 6rgao auditado. Conforme o

proposito, pode ter diversos graus de detalhamento. As informacdes essenciais sdo:

3 Modelo de Auditoria de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Iniciativa de Desenvolvimento da Intosai
apresentado no Manual de Implementacao das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).
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Informacgoes essenciais no mapa de processos:

1-descricao das atividades;

2 -relagao entre as etapas do processo;

3 - movimento de informacdes e de documentos;
'\— 4 - pontos de controle e de tomada de decisao.

Informagoes opcionais no mapa de processos:
1-prazos;

2 - quantidades;

3 - custos;

4 - observacgoes e oportunidades de melhoria.

99. Nasauditorias operacionais, 0 mapa de processos é util quando se deseja entender

o funcionamento geral da organizagcao e identificar pontos fortes do processo visando a

disseminacao de boas praticas. De modo similar, permite identificar eventos de risco e

atividades de controle e identificar oportunidades de melhoria de desempenho.

100. A estrutura de cada mapa de processos dependera das caracteristicas do objeto

avaliado. No Modelo 9 tem-se um exemplo pratico de elaboracdo de mapa de processo em

auditoria operacional.

Modelo 9 - Exemplo de utilizacdo de mapa de processo

ATENDIMENTO DE SOLICITACAO DO CN

31 Exame de

» Mérito
(Informacao)
4 1 Autuagio - EI'E?::::' e Comunicagio
e # Encerramento
37 Exame de
s Mérita
|Fiscalizacao)

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo, com base no Mapa de Processos (TCU, 2003).

101. O mapa de produtos possui trés componentes basicos: insumos, produtos

intermediarios e produtos finais. O foco é o produto gerado em cada fase, e nao a atividade que

0 gerou, caracteristica que o distingue do mapa de processos.

102. Sua elaboracao visa obter um quadro claro sobre os objetivos do 6rgao ou da

atividade auditada; mostrar as relagées de dependéncia entre os diversos produtos; e

identificar as areas ou setores do drgao responsaveis pelos produtos criticos.
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103. 0 mapade produtos deve ser elaborado preferencialmente com a participagao de

representantes da instituicao auditada, de forma que seja capaz de refletir a realidade da

instituicao. Sua configuracao basica pode ser assim estruturada:

Modelo 10 - Estrutura de um mapa de produtos

INSUMOS

PRODUTOS
- POLITICA DE GOVERNO INTERMEDIARIOS
- ORGAMENTO
: 'rr:ﬂ:ﬁ"‘m;r ”ch {3] SUBPRODUTOS
- PLRR0Al ODTIDOS A PARTIR DOS
- PROCRAMA DE INSUMOS EXISTENTES
CAPACITACAD E QUE DAD ORIGEM AQ
BISTEMAS FRODUTO FINAL
INFORMATIZADOS

PRODUTO
FINAL

————  BEM, SERVICO OU
CONDIGAD
RESULTANTE DE
ATIVIDADE DA
INSTITUIGAGH

Fonte: MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementac&o das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

Principais diferencas entre o mapa de processos e o mapa de produtos

MAPA DE PROCESS0S

Representa as atividades que geram
um produto.

Em auditoria operacional é util para o
auditor:

1-entender o funcionamento geral da
organizagao;

2 - identificar pontos fortes do
processo visando a disseminagao de
boas praticas;

3 - identificar eventos de risco;
4 - identificar atividades de controle;

5 - identificar oportunidades de
melhoria.

MAPA DE PRODUTOS

Representa os produtos gerados por
essas atividades.

Em auditoria operacional ¢ util para o
auditor:

1 - obter um quadro claro sobre os
objetivos do érgao ou da atividade
auditada;

2 - demostrar as relagbes de
dependéncia entre os diversos
produtos;

3 - identificar as areas ou setores do
6rgao responsaveis pelos produtos
criticos.

4.2.4 Analise SWOT - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

104. O termo SWOT é um acrénimo formado pelas palavras inglesas: Strengths -
forcas, Weaknesses - fraquezas, Opportunities - oportunidades e 7hreats - ameacgas. Essa
técnica consiste na anélise subjetiva das capacidades internas de uma organiza¢do ou objeto
avaliado, para identificar suas forcas e fraquezas, e do ambiente externo no qual atua, para

apontar as oportunidades e as ameagas.

105. Em auditoria operacional, é utilizada durante a analise preliminar do objeto ou

organizacao e auxilia a equipe a identificar aspectos que merecem ser priorizados na auditoria.
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A analise SWOT deve ser elaborada ou validada preferencialmente com a participacao da equipe

responsavel pelo objeto de auditoria para que possa refletir a realidade do objeto de auditoria.

106. Alémdisso, deve seguir o Modelo 11 deste manual.

Modelo 11 - Analise SWOT (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas)

Ambiente Interno
Forcas

Pontos fortes internos:

- caracteristicas positivas internas que uma
organizagao pode explorar para atingir as
suas metas;

- habilidades, capacidades e competéncias
basicas da organizagdao que atuam em
conjunto para ajuda-la a alcangar suas metas
e objetivos.

Exemplo: equipe de coordenacao
experiente, programas de capacitagao
continuada, wuso de tecnologia da
informagao.

Fraquezas
Pontos fracos internos:
- caracteristicas negativas internas que
podem inibir ou restringir o desempenho da
organizagao;
- deficiéncias que devem ser superadas ou
contornadas para que a organizagao possa
alcancar o nivel de desempenho desejado.

Exemplo: alta rotatividade de pessoal,

Ambiente Externo

Oportunidades

Pontos fortes de origem externa:

- caracteristicas do ambiente externo,
nao controlaveis pela organizagao,
com potencial para ajuda-laacrescere
atingir ou exceder as metas
planejadas.

Exemplo: diretrizes governamentais
favoraveis ao fortalecimento
institucional, novas fontes
orgamentarias, parcerias com outras
instituicoes.

Ameacgas

Pontos fracos de origem externa:

- caracteristicas do ambiente externo,
nao controlaveis pela organizagao, que
podem impedi-la de atingir as metas
planejadas e  comprometer o
crescimento organizacional.

Exemplo: conflito de interesses;
dimensdes do territério; baixa

servidores despreparados, controles . g -
. . . ~ densidade  demografica;  cenario
deficientes, sistemas de informacao . . ,
econdmico desfavoravel.
obsoletos.
Fonte: MAQ(TCU, 2020) e no Manual de Implementag&o das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).
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4.2.5 Diagrama de Verificagao de Risco - DVR

107. Trata-se de uma técnica da gestao de risco que visa a gerenciar efeitos adversos
que possam comprometer o processo de gestao ou o alcance de objetivos. Classifica os eventos
de risco segundo a probabilidade de ocorréncia e o impacto para o alcance dos objetivos do

orgao, considerando os controles existentes.

108. O DVR analisa as informacoes obtidas por meio da Analise SWOT ou de outras
técnicas de diagnosticos e deve ser utilizado nas fases de selecdo de trabalhos e de

planejamento das auditorias.

Vantagens do uso do DVR:
o, 1-auxilia a equipe a definir o foco do trabalho de auditoria;
\: 2 - permite sistematizar informagoes relevantes sobre o ambiente de analise;

3 - identifica riscos que afetam o objeto de auditoria;
4 - fornece subsidios para formular o problema e as questoes de auditoria.

109. 0 Diagrama de Verificacao de Risco deve ser elaborado de acordo com o Modelo

12 deste manual.

Modelo 12 - Diagrama de Verificagao de Risco

1

M Baixa Probabilidade / Alto Impacto Alta Probabilidade / Alto Impacto
P

A

c Médio impacto potencial no alcance dos Alto impacto potencial no alcance dos
; objetivos objetivos

(F; Baixa Probabilidade / Baixo Impacto Alta Probabilidade / Baixo Impacto
T

E Baixo impacto potencial no alcance dos Médio impacto potencial no alcance dos
g objetivos objetivos

1

A PROBABILIDADE DE OCORRENCIA

L

Fonte: Definicao MAO(TCU, 2020).
4.2.6 Inventario de riscos e controles e delimitagao de riscos
110. Quandooobjeto deauditoriaécomplexo, orisco & umcritério de selegcao bastante

util. Pode ser avaliado por meio da matriz SW07, do DVR, do mapeamento de processos mais

relevantes e da elaboragao de um inventario de riscos e controles.
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Vantagens do uso do inventario de riscos e controles:

1-revela as éreas de potenciais fraquezas em uma organizagao;
2 - examina COMo esses riscos sao gerenciados pela organizagao;

3 - foca o trabalho nas areas de alto risco, a partir das quais serdao desenvolvidas as
guestdes de auditoria relacionadas.

111. Para a elaboragao do inventario de riscos e controles, deve-se construir um

quadro relacionando as principais atividades que compdem o objeto da auditoria. Deve-se

identificar o objetivo de cada atividade e investigar os riscos relacionados que possam afetar o

alcance dos objetivos delineados. A sequir, para cada atividade, avalia-se se o controle ja

existente € necessario, adequado e suficiente para mitigar o evento de risco (Modelo 13).

Modelo 13 - Inventario de riscos e controles

Atividade

Relacionar as
atividades
afetas ao objeto
da auditoria

Objetivo da
atividade

Evento de risco

Identificar o risco inerente,
qguestionando o que pode
dar errado naquela

Identificar o | atividade;

objetivo
daquela
atividade

Avaliar o risco em termos
de probabilidade de
ocorréncia e impacto nos
objetivos da atividade, caso
se concretize.

Controle

Verificar que tipo de
controle existe para
tratar o risco. Para isso,
devem ser identificadas
as principais atividades
gue compoem o fluxo.

0 controle é necessario,
adequado e suficiente
para mitigar o risco?

Avaliar sucintamente
se 0 controle é
necessario, adequado e
suficiente para mitigar
os riscos.

objetivos.

Exemplos de eventos de riscos por categorias:
Economicidade - desperdicio, sobreprego, gastos suntuosos ou desnecessarios.
Eficiéncia - perdas, relagdo insumos/produtos ndo otimizada, implementagao lenta da intervengao, falha em
identificar e controlar externalidades.
Efetividade - formulacdo defeituosa da politica: avaliagdo inadequada de necessidades e objetivos pouco claros
ou incoerentes; falhas de gerenciamento: objetivos ndo alcancados e gestdao que nao prioriza o alcance dos

Fonte: MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementacgao das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

112. Cada risco deve ser avaliado considerando o conhecimento ja adquirido pela

equipe acerca do objeto da auditoria em termos de probabilidade de ocorréncia e impacto nos

objetivos da atividade. Apos identificar a probabilidade e o impacto dos eventos de riscos,

realiza-se a multiplicacao dos pesos obtidos para identificar o nivel do risco, plotando-se as

avaliagoes no diagrama 3 deste manual para definicao do nivel do risco inerente.
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Quadro 2 - Descricao dos parametros da avaliagao do nivel do risco inerente

Probabilidade Descri¢ao qualitativa
0,2 Muito baixa A probabilidade de o evento ocorrer é improvavel
0.4 Baixa A probabilidade de o evento ocorrer é rara
0.5 Média A probabilidade de o evento ocorrer é possivel
0.8 Alta A probabilidade de o evento ocorrer é provavel
1.0 Muito alta A probabilidade de o evento ocorrer € praticamente certa
Impacto Descricao qualitativa
0.1 Muito baixo O risco, se materializado, tem impacto muito baixo em relagdo aos objetivos
0.2 Baixo O risco, se materializado, tem impacto baixo em relagao aos objetivos
0,5 Médio 0 r'|sc.o, se materializado, tem impacto de dimensao média em relagao aos
objetivos
0.8 Alto O risco, se materializado, tem impacto alto em relagao aos objetivos
1,0 Muito alto O risco, se materializado, tem impacto muito alto em relagao aos objetivos
Diagrama 3 - Avaliagao do nivel do risco inerente
2
‘_O" S 0,10 0,20 0,50
5 Risco Médio | Risco Médio Risco Alto
=
28 0,08 0,16 0,40 0.64
<o Risco Baixo Risco Médio Risco Alto Risco Alto
o (=]
'5 5 9 0,05 0,10 0,25 0,40 0,50
E 0o Risco Baixo Risco Médio Risco Médio Risco Alto Risco Alto
=
£ Q 0,02 0,04 0,10 0,16 0,20
© o Risco Baixo Risco Baixo Risco Médio Risco Médio Risco Médio
o
X
=R 0,01 0,02 0,05 0,08 0,10
% ° Risco Baixo Risco Baixo Risco Baixo Risco Baixo Risco Médio
=
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
0,1 0,2 0,5 0.8 1.0
PROBABILIDADE

Fonte: Avaliagdo de risco em auditorias operacionais(TCE, 2013).

113. Em sequida, deve-se plotar as informacdes no diagrama 4 para chegar-se a

definicao do nivel doriscoresidual. Ap6sisso, aequipe deve considerar os eventos de riscos mais

relevantes para ajudar no direcionamento do planejamento da auditoria.
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Diagrama 4 - Avaliacao do nivel do risco residual

10 20% 40% 60%
0,8 32% 48%
0,64 26% 38%
48%
w 0,6 24% 36% 60%
=
4
g 0,48 29% 38% 48%
Ll
= 0.4 24% 32% 40%
o
8 0,36 22% 29% 36%
E 0, 0,
w 0,32 26% 32%
=)
-l 0,24 24%
=
S 0,2 20%
0,16
0,12
0,08
0,04
i X0 = Baixo = Alto = i =
Muito baixo Medio = 0,60 Muito alto
0,20 0,40 0,80 1,00
NiVEL DE RISCO DE CONTROLE

Fonte: Avaliagdo de risco em auditorias operacionais (TCE, 2013).

Risco .
. Risco
residual .
Legenda residual
Alto . .
de cores: (de 40 a Médio
60%) (de 20a39%)

114. Nessa fase, nao ha necessidade de se aprofundar na avaliagao de controles
internos, basta apenas realizar a constatacao da existéncia ou ndo dos controles. Finalizado o
inventario, a equipe deve considerar os eventos de riscos mais relevantes para ajudar no

direcionamento do planejamento da auditoria.

115. Caso existam muitas atividades com eventos de risco identificados, a equipe
deve buscar parametros, como materialidade, auditabilidade, relevancia da atividade ou

oportunidade, para selecionar os que irdo efetivamente contribuir para o planejamento.

116. Na delimitagao, para cada risco selecionado em razao do Risco de Controle (alto
ou muito alto) e do Risco Inerente (alto ou muito alto), deve-se elaborar uma planilha contendo a
descricao do processo de trabalho a que se refere, seu objetivo, causa e fonte, evento,

consequéncia e, apos, a sintaxe do risco correspondente.

mtr(r:\ﬁ‘. MANUAL DE AUDITORIA OPERACIONAL - EDIGAQ 2025 43



Modelo 14 - Delimitagao dos riscos a serem abordados na auditoria

Definigao dos riscos a serem abordados na auditoria

Processo de trabalho: informar a atividade a qual o risco esta associado.

Objetivo: identificar o objetivo daquela atividade.

Causa/fonte: descrever as possiveis causas do evento de risco identificado, que podem ter origem no ambiente
interno e/ou externo.

Evento: descrever o evento de risco identificado.
Consequéncia: descrever os possiveis efeitos ou consequéncias de um possivel evento de risco sobre os objetivos
da atividade que esté sob analise.

Devido a/ao <causa do risco>, podera ocorrer <evento de risco> 0 que levara a <efeitos,
Sintaxe do risco: consequéncias caso o risco se concretize>, impactando em <comprometimento do objetivo da
organizagao/dano econdémico/dano social ou outros especificos>.

117. Paraaredacao dasintaxe dorisco, pode-se utilizar o sequinte esquema:

Sintaxe do Risco:

Devido a/ao <causa do risco>, podera ocorrer <evento de risco> o que levara a
<efeitos, consequéncias caso o risco se concretize>, impactando em
<comprometimento do objetivo da organizacdo/dano econémico/dano social ou
outros especificos>.

Exemplo™: Devido a falta de manutengdo da rede elétrica poderd acontecer um
incéndjo, o que podera levar a destrui¢ao total ou parcial do imdvel, impactando na
interrupcao de pesquisas em andamento.

118. Em auditoria operacional, os eventos de riscos mais comuns podem referir-se a
organizacao; politica, programa ou operacoes; objetivos; medicdo do desempenho; gestdo e
controles.

Quadro 3 - Lista exemplificativa de fatores de risco

ESTRUTURA: organizagao complexa; organizagao sujeita a mudangas estruturais
frequentemente; organizacao geograficamente dispersa.

RECURSOS: tecnologia da informacado obsoleta, altamente complexa ou que inclui
muitos sistemas computacionais diferentes e/ou incompativeis; pessoal
insuficiente, pouco qualificado, inexperiente ou pouco motivado e/ou procedimentos
de selecao inadequado; auséncia de estrutura administrativa de apoio comum:;
grande numero de subcontratados; emprego de recursos que sao desnecessarios, de
ORGANIZACAO qualidade muito alta emrelacao a necessidade ou que poderiam ter sido obtidosaum
custo menor.

RESPONSABILIDADES: imposicao de responsabilidades indesejadas a
organizagdes/administragdes ou beneficiarios; falta de clareza na divisdo de
responsabilidades; falta de descrigao de fungoes; inexisténcia de politicas de rotagao
de pessoal; coordenacao de atividades fraca, especialmente em um sistema de
gestao descentralizado ou compartilhado.

14 Adaptado de Metodologia de gestéo de riscos / Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (BRASIL, 2022,
p. 26).
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POLITICA/PROGRAMA: base juridica incerta, complicada ou sujeita a alteracées
significativas; grau significativo de mudanga no ambiente do programa; regras
contratuais complexas e nao claras; rapida implementacdo do programa apos a
decisao legal ou, no outro extremo, lenta implementagao;

NATUREZA DA POLITICA, OPERAGOES: grande numero de transacées e atividades complexas; atividades
DO PROGRAMA E DAS envolvendo grandes volumes de recursos ou bens de alto valor; atividades com as
OPERACOES quais a entidade auditada tem pouca ou nenhuma experiéncia; atividades de natureza
considerada particularmente propensa a irreqularidades; operacdes emergenciais;
novas iniciativas criadas as pressas; contratos frequentemente concedidos sem
competicao; elevada proporcao de autorizagdes ou pagamentos no final do exercicio
e dificuldade na identificacao do beneficiario final.

DEFINICAO DE OBJETIVOS: inadequada avaliacdo das necessidades; pouca clareza,
inadequacao ou nao quantificagao de objetivos quanto a economicidade, eficiénciae
efetividade; objetivos nao incluem a legalidade, reqularidade, exatiddao e
confiabilidade das contas e salvaguarda de ativos; objetivos nao priorizados ou
prioridades nao claras; objetivos contraditorios ou incompativeis; objetivos nao
comunicados a todos os niveis da gestao.

OPERACIONALIZAGAO DOS OBJETIVOS: auséncia de ligacao clara entre os objetivos
e as atividades; critérios de elegibilidade/sele¢cdo pouco claros ou inconsistentes
(amplos demais, restritivos demais ou nao relevantes); fatores criticos que podem
colocar em risco a realizagdo de objetivos ndo avaliados regularmente.

USO DE INDICADORES DE DESEMPENHO: falta de indicadores para medir o alcance de
economicidade, eficiéncia e efetividade; uso de indicadores que sdo inapropriados ou
que podem encorajar comportamentos errados (por exemplo, busca de metas de
MEDIGAO DO curto prazo em detrimento do longo prazo).

DESEMPENHO MEDIGAO E MONITORAMENTO DO DESEMPENHO: falta de um sistema para monitorar
o desempenho real em relagcdo ao plano; evidéncia de mau desempenho, como
indicado, por exemplo, por alto nivel de reclamacgdes, baixo nivel de satisfacado de
usuérios, disparidade de desempenho com outras organizagdes ou entre
beneficiarios e fraco desempenho dos servicos contratados com terceiros.
QUESTOES ETICAS: valores éticos/de integridade mal estabelecidos (tolerancia a
irreqularidades, auséncia de cédigo de conduta); forte pressdo sobre a gestao para
atingir objetivos ou cumprir prazos irrealistas (por exemplo, elevada taxa de empenho
de dotagdes orgamentarias); pressoes politicas ou outras sobre a gestdo para agir de
uma determinada maneira.

DESEMPENHO DA GESTAO: planejamento inadequado e falta de supervisdo e
monitoramento.

INFORMAGOES GERENCIAIS: falta ou inadequacdo do sistema de informacdes
gerenciais; informacgdes gerenciais e financeiras ruins, ndo usadas ou usadas de
forma inadequada.

SISTEMAS DE CONTROLE: falta de sistemas de controle interno para monitorar
economicidade, eficiéncia e efetividade; fraquezas no desenho e na operagdo de
sistemas de controle; fungdes de supervisdo e controle inexistentes ou inadequadas.
CONTROLES FINANCEIROS: custos excessivos do programa ou despesas que
CONTROLES crescem além das expectativas; dificuldade para determinar o custo dos insumos;
falta de um sistema de contabilidade de custos.

AUDITORIA E AVALIAGAO: sistema de auditoria inadequado; recomendagées
anteriores de auditoria ndo implementadas; falta de monitoramento de resultados de
avaliacoes.

Fonte: Avaliagdo de risco em auditorias operacionais (TCE, 2013).

OBJETIVOS

GESTAO

119. Apresentam-se a seguir exemplos de avaliagao do nivel do risco inerente e nivel

do risco residual em auditoria operacional.
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4.2.7 Analise RECI ou matriz de responsabilidades

120. Aanalise RECI é uma ferramenta que ajuda a identificar quem é responsavel pelas
atividades desenvolvidas, quem as executa, quem é consultado e quem é informado™. Essa
analise pode ser aplicada no ambito limitado de uma equipe de trabalho ou em relagdo a um

orgao, entidade ou objeto auditado.

0 que significa a analise RECI?

R: quem ¢ responsavel (quem detém a responsabilidade final, com poder de veto:
pessoa que arcara com o dnus pelo eventual insucesso);

* —— E: quem executa(quem é encarregado de desenvolver a atividade, aquele ou aqueles
N responsaveis pelaimplementacao);

C: quem é consultado (aquele que deve ser consultado antes que as decisdes ou
acdes sejam implementadas);

I: guem é informado (aquele que deve serinformado depois que a decisdo ou agéo for
implementada).

121. Essa ferramenta permite definir a responsabilidade pelas decisées e pela
execucao das atividades e identificar o tipo ou grau de participagcao de cada agente, pessoa,

0rgao ou setor em cada decisao.

122. Em auditoria operacional, a analise RECI pode ser empregada para aumentar a
produtividade por meio da definicao clara de responsabilidades, reduzir a necessidade de
refazer tarefas e eliminar a superposicdo de atribuigées e o trabalho redundante. Auxilia
também na compreensdo do impacto politico de mudancas na estrutura organizacional da

entidade auditada.

Como elaborar a Matriz RECI?

1-Identifique as principais atividades e pontos de decisdo no objeto em estudo (utilize verbos
de acdo como avaliar, executar, determinar, autorizar);

2 - identifique os agentes, setores e 6rgaos envolvidos (conte com a participagao do auditado
nessa tarefa);
. 3 - atribua as iniciais RECI para montar a matriz;
\T 4 - reveja a matriz de responsabilidades (ao relacionar as responsabilidades de cada agente,
— identifique as oportunidades de aperfeicoamento);

5 - desenvolva nova matriz de responsabilidade (lembre-se de que s6 deve haver um
responsavel para cada atividade e certifique-se de que a solugao proposta esta de acordo com
a cultura organizacional);

6 -redefinanovos papéis e responsabilidades(faga entrevistas com os envolvidos para discutir
as mudancas de papéis e responsabilidades propostas na nova matriz);

7 - elabore matriz definitiva e confirme as novas responsabilidades (confirme com os gestores
as suas novas atribuicoes e, sempre que necessario, reavalie essas atribuigdes).

5 Técnicas de Auditoria: Analise RECI. Brasilia: TCU, Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliagcdo de Programas de
Governo, 2001.
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4.2.8 Diagrama /shikawa

123. Também conhecido como Diagrama de Causa-efeito ou Diagrama Espinha de
Peixe, o Diagrama /shikawa é uma técnica util para diferenciar causas e efeitos. Essa técnica
permite direcionar o foco da atencao para o problema, levando a conscientizacao de auditores e
auditados sobre a necessidade de uma abordagem integrada para combater as diversas causas

possiveis. Esse diagrama também ajuda a elaborar recomendagdes voltadas a causa original.

Passos para a construgao do Diagrama de /shikawa:
@, 1-definigao do problema, que deve ser colocado na “cabeca do peixe”;
\_— 2 - definicao dos grupos de causas;
3 - diferenciacao das causas primarias;
4 - decomposicao das causas em secundarias e terciarias.

124. Esse diagrama tem a sequinte configuragao:

Modelo 15 - Diagrama Ishikawa

GRUPO DE
GRUPC DE GRUPO DE CAUSAS 1

CAUSAS 3 CAUSAS1 ~ Causa secundaria
':.:ck'l\f.l
. X
/ =
T
Causa primdria N < I.:I-gj‘jl'-_ A_.

Causa terciaria

I

N, ¥
_.'_,." .-

v 4
GRUPO DE
GRUPO DE
CAUSAS & CAUSAS 5 GRUPO DE

CAUSAS 4
Fonte: MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementacao das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

125. A construcao do diagrama deve ser realizada inicialmente apenas pela equipe de
auditoria, com base nas informacdes ja coletadas e analisadas. Esse esboc¢o serve para
organizar, nivelar e harmonizar o entendimento da equipe sobre o problema. Apods, deve haver a

discussao com os gestores para a definigao do diagrama final.
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4.2.9 Arvore de problemas

126. A arvore de problemas é utilizada para a explicitagdo do problema que
determinada agdo governamental ira atacar® e visa facilitar aidentificacdo e a organizagao das

causas e das consequéncias ou efeitos de um problema central.

127. Na arvore de problemas, o problema central € o tronco da arvore, as raizes sao as
causas e acopasao os efeitos. Esta técnica permite visualizar que o cerne de qualquer problema,
mesmo 0Ss mais complexos, reside em um conjunto restrito de causas. Esse fendbmeno é
conhecido como Lei de Pareto, ou principio 20-80, sequndo o qual 20% das causas sao

responsaveis por 80% das consequéncias.

Vantagens na aplicagao da Arvore de Problemas:
1- organiza as percepgoes sobre um problema a ser solucionado;
2 - diferencia as causas das consequéncias;

Y 3 - incentiva os participantes a desenvolverem explicagdes mais complexas e
\T profundas do problema analisado;

- 4 - direciona as analises para as reais causas dos problemas;

5 - permite avisualizagao das relagoes de causalidade entre as diversas causas e seus
efeitos;

6 - permite a identificagao das causas raizes ou 0s “nos criticos”, que sao as causas
originarias do problema analisado.

Modelo 16 - Arvore de problemas

m\

EFEITD L1

€ e

Problema central

e S

4
u B - U
IR LL L “*n

Fonte: MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementagao das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

6 Técnica de Analise de Problemas para Auditorias (TCU, 2013b).
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128. A construcao da arvore de problemas é feita inicialmente pela equipe de
auditoria. Essa versao preliminar deve ser posteriormente apresentada e discutida com a equipe

da organizacao auditada para validacao das informacgoes sobre o problema avaliado.

4.3 Planejamento da auditoria apés a fase preliminar

129. Apds a fase preliminar, elabora-se o plano da auditoria propriamente dito, que
conterad a descrigao sucinta do objeto de auditoria, os objetivos do trabalho, as questoes a

investigar, os procedimentos a desenvolver e os resultados esperados com a realizagcao da

auditoria.
Apds a fase preliminar, o planejamento da auditoria inclui:
1-definicao do objetivo e escopo da auditoria;
2 - especificacao dos critérios de auditoria;
'\T 3 - elaboracgao da matriz de planejamento;
— 4 - validacdo da matriz de planejamento;

5 - elaboracao do relatorio de visao geral;
6 - elaboracao de instrumentos de coleta de dados;
6 - teste-piloto.

4.3.1Definicao do objetivo e escopo da auditoria

O auditor deve estabelecer uma definicdo clara dos objetivos, que se
relacionem com os principios da economicidade, eficiéncia e/ou
efetividade (ISSAI 3000/35 e NBASP 300/25).

O auditor deve definir os objetivos de auditoria de maneira suficientemente

detalhada para nao deixar duvidas sobre as questdes que deverao ser

respondidas e para permitir o desenvolvimento légico do desenho de
OQUEDIZA ))) auditoria (ISSAI 3000/36).

NORMA? Caso os objetivos de auditoria sejam formulados como questdes de
auditoria divididas em subquestdes, o auditor deve garantir que estas
sejam tematicamente relacionadas, complementares, nao sobrepostas e
coletivamente exaustivas no tratamento da questdo geral de auditoria
(ISSAI 3000/37).

Os auditores devem escolher uma abordagem orientada a resultado,
problema ou sistema, ou uma combinagao destas (ISSAI 3000/40).

130. O objetivo de auditoria estabelece o motivo para se conduzir a auditoria e
fornece o ponto de partida para a elaboragao das questoes de auditoria. Sua redacao influencia
os resultados da auditoria, portanto, o objetivo deve ser elaborado visando a maximizar os
beneficios e impactos da auditoria, incorporar o conceito de materialidade e buscar avaliar a

economicidade, eficiéncia e efetividade do tema de auditoria.
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131. 0O objetivo da auditoria operacional deve ser formulado de modo a atender aos
sequintes preceitos: (i) ser claro e simples; (ii) ser especifico e mensuravel; (iii) permitir uma
conclusdo inequivoca sobre o tema auditado; (iv) fornecer informacodes suficientes ao

entendimento de como esta sendo conduzida a auditoria e quais sao seus focos e seus objetivos.

132. 0 auditor, em vez de definir um Unico objetivo ou uma questao geral de auditoria,
pode optar por desenvolver varios objetivos de auditoria, de modo a se tornar mais claro e
especifico. Os objetivos normativos de auditoria (as coisas sdo como deveriam ser?) e objetivos
analiticos de auditoria (por que as coisas nao sdo como deveriam ser?) sdo mais propensos a

agregar valor.

133. Em cada caso, podem ser adotadas abordagens orientadas de trés formas:

sistemas, resultados e problemas, conforme exemplificado a sequir:

Exemplos de objetivos de auditoria formulados de forma adequada e inadequada, conforme a
abordagem de auditoria"

Abordagem orientada a problemas - examina, verifica e analisa as causas de problemas especificos
ou de desvios em relacao a critérios

.'_ Exemplo de auditoria operacional no ensino basico.

Problema de auditoria: escolas publicas de ensino médio com mais alunos em situacao
e o o depobrezae escolas menores oferecem menos disciplinas académicas preparatorias
Sa@ org g universidade.

Formulacao adequada do ~ . e
ob'etivo? q Formulagao inadequada do objetivo:
) , Examinar por que as escolas em dreas empobrecidas estao
Examinar por que as - .
P oferecendo formacdo profissional em vez de preparar o0s
escolas publicas de
. . alunos para a faculdade.
ensino médio com o - . .
. , . - Este objetivo sugere que a formacgao profissional seja uma
mais alunos em situagao de = -2
solugcao menos eficiente para o problema de educar os alunos

pobreza e as escolas ~ -

pobres e nao fornece a base para se chegar a conclusoes claras e
menores oferecem menos : .

inequivocas.

cursos académicos.

?7 Adaptado de auditorias realizadas pelo Gabinete do Auditor-Geral do Canada; Controlador e Auditor-Geral da
India; e GAO dos EUA. Disponivel no Manual de Implementacdo das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021,
p. 89).
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Abordagem orientada a resultados - avalia se os objetivos de impactos ou de produtos foram
atingidos como planejado ou se os programas e servigos estao funcionando como pretendido.

©. o Exemplo de auditoria operacional para avaliagao da aplicacao das regras relativas
1l ao imposto de renda de funcionarios do setor de entretenimento.
Formulacgao inadequada do objetivo:
@ Avaliar a conformidade do setor de entretenimento com as
Formulacdo adequada do disposigoes das regras do imposto de renda.
objetivo:

Avaliar em que medida Este objetivonao identifica claramente quem esta sendo auditado
foram implementadas as ou abase paraaauditoria. Também tem escopo amplo e nao ajuda
principais disposigdes a auditoria a chegar a conclusoes claras e inequivocas. Trata-se
sobre imposto de renda aplicado mais de um objetivo de auditoria de conformidade que de auditoria
ao setor de entretenimento. operacional. Por fim, este objetivo nao permite ao auditor distinguir
entre problemas sociais e problemas relacionados ao desempenho

do governo.

Abordagem orientada a sistemas - examina o adequado funcionamento dos sistemas de gestao, por
exemplo, sistemas de gestao financeira.

‘ : Exemplo de auditoria operacional para avaliagao da resposta do sistema de gestao
ao desastre das enchentes.

Formulagcao adequada do
objetivo: Formulacgao inadequada do objetivo:
Avaliar até que ponto o0s Avaliar se medidas adicionais poderiam ter sido tomadas para
sistemas e procedimentos @ responder ao desastre das enchentes de forma mais eficaz.
de gestao permitem uma Este objetivo pressupde que houve uma resposta ruim e nao
resposta suficientemente especifica o alvo da auditoria, tornando-a muito ampla para ser
rapida e apropriada ao desastre acionavel.
aas enchentes.

134. Astrésabordagens podem ser sequidas a partir de uma perspectiva de cima para
baixo ou de baixo para cima. Auditorias com perspectiva de cima para baixo concentram-se,
principalmente, em requisitos, intencdes, objetivos e expectativas do Poder Legislativo e do
Executivo. Uma perspectiva de baixo para cima focaliza em problemas de importancia para o

povo e a comunidade.

135. A questao de auditoria, por sua vez, é o elemento central na determinagao do
direcionamento dos trabalhos, das metodologias a adotar e dos resultados que se pretende
atingir. As questoes de auditoria devem fluir do objetivo geral da auditoria e podem ser

normativas, descritivas, avaliativas ou exploratérias®.

8 GUID 3920/31-37.
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Tipos de questao de auditoria:

1 - Questoes normativas - fazem comparagao com critérios previamente
identificados e o desempenho observado. Exemplo: o programa tem alcancado as
metas previstas? Os sistemas instalados atendem as especificagoes do programa?
Quais sao as caracteristicas dos beneficiarios do Programa Escola Rural?

2 - Questodes descritivas - buscam aprofundar aspectos tratados de forma preliminar

@, durante a etapa de planejamento. Exemplo: como os executores locais estao
\__ operacionalizando os requisitos de acesso estabelecidos pelo programa Minha Casa,
- Minha Vida?

3 - Questdes avaliativas - buscam avaliar que diferenca fez a intervengao
governamental para a solugcao do problema identificado. Exemplos: em que medida
os efeitos observados podem ser atribuidos ao programa?

4 - Questoes exploratérias - buscam esclarecer desvios em relagdo ao desempenho
padrdo ou investigar causas de desvios do critério. Exemplo: que fatores explicam o
aumento expressivo nos gastos com pagamento dos beneficios de auxilio-doencga ao
longo da ultima década?

136. A formulacao das questdes tem implicacdes nas decisdes quanto aos sequintes
aspectos: tipos de dados que serao coletados; forma de coleta que serd empregada e analises
que serao efetuadas. Isso exige que o auditor atente para o foco do trabalho, evitando um escopo
extenso que exige muitas questoes de auditoria, o que pode prejudicar a viabilidade da auditoria

em tempo habil para ter utilidade aos usuarios previstos.

137. Naelaboracao dos diferentes tipos de questdes de auditoria, deve-se considerar

0s sequintes aspectos.

Aspectos relevantes na elaboragao das questées de auditoria:
1-clareza e especificidade;
'\_ 2 - uso de termos que possam ser definidos e mensurados;
— 3 - viabilidade investigativa (possibilidade de ser respondida);

4 - articulagdo e coeréncia (o conjunto das questdes elaboradas deve ser capaz de
satisfazer o objetivo de auditoria previamente definido, isto €, de responder a questao
fundamental de auditoria).

138. O escopo define o limite da auditoria e aborda aspectos como questdes
especificas que o auditor pretende formular e o tipo de estudo que pretende realizar. Define o
assunto que o auditor avaliara e relatara, os documentos ou registros a serem examinados, o

periodo a ser estudado e os locais a serem incluidos.

139. Para a definicdo do escopo do trabalho, deve-se levar em conta os recursos
disponiveis para executar a auditoria (nUmero de auditores e suas respectivas habilidades), a

necessidade de especialistas, os custos e as restricoes de tempo da auditoria.
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Perguntas que devem ser respondidas para definicdo do escopo de auditoria™:
- Quais perguntas ou hipoteses especificas estao sendo examinadas?
- Quais sao os principais processos relevantes para a auditoria?
0 qué? - Qual objeto sera avaliado e relatado?
- Quais recursos estao disponiveis para realizar a auditoria?
- Quais questoes, processos e recursos nao serao abordados?
- Quais 6rgaos e organizagoes tém responsabilidades ou perspectivas
relevantes para a auditoria?

- Quem, nos orgaos e nas organizagoes relevantes, estda mais bem
posicionado para fornecer evidéncias apropriadas e suficientes para
responder as perguntas de auditoria?

- Quem é responsavel por garantir a confiabilidade das informacdes e dos
dados relevantes para a auditoria?

- Quais organizacdes ou pessoas serao excluidas?
- Quais locais serao cobertos?

Onde? - Onde estdo0 os documentos e registros que precisam ser examinados?
- Quais locais serao excluidos?

Quem?

Quando? - Qual prazo sera coberto?

Exemplo: Auditoria operacional sobre a gestao de reclamagoes de consumidores. A
auditoria incidiu sobre as atividades desenvolvidas pelo Gabinete de Defesa do
Consumidor para gerir as reclamacdes dos consumidores durante os exercicios
financeiros de 2020 a 2023. A abrangéncia da auditoria foi nacional. Os dados de
reclamacdes de consumidores relativos a 2024 nao estavam disponiveis e, por isso, este
exercicio ndo foi incluido no escopo?.

140. Caso a solicitagao para realizagdo da auditoria seja formulada de maneira
genérica ou muito abrangente, o planejamento devera definir mais precisamente o escopo do
trabalho. Nesse caso, a explicacdo do que ndo sera tratado (ndo escopo) ¢ necessaria para

estabelecer com precisao os limites do trabalho.

4.3.2 Especificacao dos critérios de auditoria

0 auditor deve estabelecer critérios apropriados, que correspondam ao(s)
objetivo(s) e questdes de auditoria e sejam relacionados com os principios

OQUEDIZ A ))) de economicidade, eficiéncia e/ou efetividade (ISSAI 3000/45).
NORMA? 0 auditor deve, como parte do planejamento e/ou da conducdo da
auditoria, discutir os critérios de auditoria com a entidade auditada (ISSAI

3000/49).

141. Critério € o padrao de desempenho usado para medir se ha economicidade,

eficiéncia, eficécia e efetividade. Serve para determinar se o objeto auditado atinge, excede ou

9 Manual de Implementagéo das ISSAls de Auditoria Operacional (DI, 2021, p. 94).
20 Adaptado de auditoria realizada pelo do relatério do Gabinete do Auditor-Geral do Botsuana. Disponivel no
Manual de Implementacao das ISSAIls de Auditoria Operacional (IDI, 2021, p. 95).
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esta aquém do desempenho esperado. Nas auditorias operacionais, a escolha do critério de

auditoria € mais flexivel e ndo se restringe a leis e normas.

142. Os critérios sao as referéncias usadas para avaliar o objeto, podem ser
qualitativos ou quantitativos e devem definir o que sera usado para avaliar a entidade auditada.
Devem ser transparentes quanto as fontes que foram usadas, relevantes e compreensiveis para

0s usuarios, bem como completos, confiaveis e objetivos, no contexto do objeto e dos objetivos

de auditoria.
Quais fontes de critérios de auditoria operacional podem ser adotadas?
1- Leis e regulamentos;
2 - Melhores praticas;
L/ . .
\T 3 - Normas e valores profissionais;
— 4 - Indicadores de desempenho estabelecidos;

5 - Opinido de especialistas independentes;
6 - Organizagdes que operacionalizem objetos similares;
7 - Bibliografia especializada.

4.3.3 Matriz de planejamento

O objetivo de uma matriz de planejamento é tornar clara a viabilidade de se
chegar a uma conclusao sobre o objetivo de auditoria e assegurar uma
OQUEDIZA ))) cadeia logica de raciocinio e analise desde o objetivo de auditoria até os
NORMA? critérios e métodos utilizados. A matriz ajuda o auditor a impor um padrao
l6gico e disciplinado ao planejamento do trabalho e a garantir que todos os

aspectos do objetivo de auditoria sejam considerados (ISSAI 3200/52).

143. Definidos o objetivo, problema e as questdes de auditoria, a equipe devera
elaborar a matriz de planejamento, que é um quadro que sintetiza as principais informacoes
trabalhadas do planejamento e sistematiza os passos a serem seguidos a partir da metodologia

a ser adotada.

144. Aelaboracao damatriz exige que o auditor descreva, além dos critérios, que tipos
de informacoes e dados devem ser coletados, as fontes especificas, as técnicas necessarias
para a coleta de dados, os tipos de métodos que devem ser utilizados para analisar os dados e

qual a provavel conclusao que sera obtida ao final do trabalho.

145. A matriz de planejamento devera seguir o Modelo 17 deste manual.

Quais os objetivos da matriz de planejamento?

L/ 1-orientar os integrantes da equipe sobre as medidas a adotar na fase de execugao
\— da auditoria;

2 - incentivar a participagao dos membros da equipe;
3 -incorporar as melhores ideias.
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Modelo 17 - Matriz de Planejamento

Objeto da auditoria: descrever qual é o objeto auditado - entidades, programas, atividades.

Objetivo geral da auditoria: expressar, de forma clara e objetiva, aquilo que motivou a auditoria.

Identificar as questdes de auditoria.
Questoes A matriz de planejamento deve ser preenchida para cada questao de auditoria. A medida que
de auditoria aauditoria se aproximar de sua conclusao, as questoes podem ser refinadas para refletir os
achados com mais precisao.

Identificar o padrao usado (com a respectiva fonte) para determinar se o objeto
auditado atinge, excede ou estd aquém do desempenho esperado.

Podem incluir leis, regulamentos, politicas, boas praticas ou outras normas confidveis
relativas a como as coisas devem ser.

Critérios

Informagoes

o, Identificar as informacdes necessérias para responder a questao de auditoria.
necessarias

Identificar as fontes de cada item de informacao.
Podem ser documentos, funcionarios do programa, bancos de dados, especialistas no objeto
e outros.

Fonte de
informacao

Identificar as técnicas adotadas para coleta dos dados que serao usados.

Exemplos de estratégias para coletar informagoes ou dados necessarios incluem revisao de
documentos, instrumentos de coleta de dados, questionarios, grupos focais e estudos de
caso.

Metodologia

Identificar as técnicas a serem adotadas para analise de dados.

Como exemplos de técnicas analiticas a serem usadas para analisar as informagoes
coletadas, tem-se a andlise de conteddos, analise estatistica, resumo ou estudo de caso.
Deve-se descrever também os passos a serem tomados para avaliar a confiabilidade das

Procedimento de
andlise de dados

fontes de dados.
Membro . . . .
. Indicar o auditor que devera executar a atividade.
responsavel
Periodo Identificar o prazo pararealizagao da atividade.
Especificar as limitagoes quanto a estratégia adotada; ao acesso a pessoas e
informagdes; a qualidade ou confiabilidade das informacgoes; as condigoes
Limitagoes operacionais de realizagao do trabalho.

Se as limitagoes forem tao severas a ponto de afetar significativamente a capacidade do
auditor de responder as questoes de auditoria, considerar a reformulagdao da questao ou
alteragdo do escopo para reduzir esse risco.

0 que a analise vai
permitir dizer
(Resultados
esperados da
auditoria)

Fonte: MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementacao das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

Esclarecer precisamente quais conclusdes ou achados podem ser alcangados.

E o resumo do que a equipe de auditoria provavelmente poderd dizer como resultado do
trabalho realizado. Os resultados esperados devem responder as questoes de auditoria da
primeira linha.

146. Paraadefinicao das atividades e técnicas que serao adotadas e para assequrar a
transparéncia sobre a légica de raciocinio e de anélise adotada pela equipe técnica, deve-se

detalhar os passos e procedimentos por meio da elaboragao da Matriz de Procedimentos.

Modelo 18 - Matriz de Procedimentos

uestoes (o - o
0 . Identificar as questdes de auditoria.
de auditoria
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Descrever detalhadamente os passos e procedimentos a serem adotados pela
equipe:

Exemplos?"

- Procedimentos para inspecoes alfandegarias em aeroportos:
a) estabelecer critérios e elaborar amostra dos aeroportos mais relevantes;
b) elaborar roteiro de observacdo direta e de entrevistas para verificar como
as inspegoes alfandegarias estao sendo conduzidas;
c) visitar o aeroporto selecionado para observar os agentes realizando
inspegoes alfandegarias;
d) entrevistar inspetores e supervisores;

Procedimentos e) registrar as observagées para poder compard-las aos procedimentos

formalizados de inspegao da entidade auditada;
f) fotografar e documentar as condicées observadas.

- Manutencdo de instalagdes de propriedade do governo por contratados
externos:
a) estabelecer critérios e elaborar amostra das propriedades mais
relevantes;
b) elaborar roteiro para inspegédo fisica dos imoveis com base nos critérios
estabelecidos no contrato;
c) realizar visitasin loco as propriedades para inspecionar fisicamente;
d) fotografar e documentar as condigdes observadas.

Membro . . . .

. Indicar o auditor que devera executar os procedimentos.
responsavel
Periodo Identificar o prazo para realizagao dos procedimentos.

Fonte: MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementagao das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

4.3.4 Painel de Referéncia para validacao da matriz de planejamento

147. Como procedimento de controle de qualidade, apds ser revisada pelo supervisor
do trabalho, a matriz de planejamento pode ser submetida a um painel de referéncia com

especialistas, com o objetivo de colher criticas e sugestdes para o seu aprimoramento.

148. Essa validagao consiste na apresentagao da matriz de planejamento, com foco
nas questoes de auditoria e no que a analise vai permitir dizer, buscando-se colher informacoes

sobre aspectos ainda nao considerados pela equipe.

149. 0 paineldereferéncia contribui, ainda, para gerar expectativa sobre osresultados
do trabalho e fortalecer a imagem institucional do TCE/MT, além de propiciar de fortalecimento

do controle social.

150. Parao paineldevem ser convidados os gestores que tenham relagao com o objeto

auditado, especialistas de universidades, centros de pesquisa e consultorias técnicas e

21 Adaptado de GAO dos EUA e Relatorio Especial do Tribunal de Contas Europeu n°® 02/2019. Disponivel no
Manual de Implementacdo das ISSAIls de Auditoria Operacional (IDI, 2021, p. 139).
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representantes de outros 6rgaos de controle. O intuito é o favorecer o debate sobre o tema da

auditoria sob diferentes perspectivas.

151. Deve-se avaliar cuidadosamente se a presenga dos gestores das unidades
auditadas podera inibir os outros participantes, ou se pode tornar os participantes reativos ou

defensivos.

152. Apos o painel de referéncia, a equipe de auditoria deve analisar as contribuigées

recebidas e incluir na matriz de planejamento aquelas que considerar pertinentes.

L/
\T As informagdes necessarias para a organizagao do painel de referéncia de
— planejamento e achados encontram-se no capitulo 8 deste manual.

4.3.5 Elaboracao do relatério de visao geral e projeto de auditoria

Ao elaborar um plano de auditoria, € importante determinar o cronograma
0QUEDIZA € 0S recursos necessarios. 0 .au.ditor_também deve considerar se ha
NORMA? ))) neces&dadg de consul.tar especialistas |nterno§ ou externos (pon;ultores,
outros auditores) a fim de melhorar a qualidade da auditoria (ISSAI

3200/58).

153. Oslevantamentos preliminares que subsidiardo a elaboragao do relatério da visao
geral do objeto fiscalizado possibilitam o conhecimento das areas que merecem mais atengao
das equipes técnicas, auxiliando na calibragem do foco da auditoria e avaliando sua

auditabilidade.

154. A NBASP 300/37 exige que sejam desenvolvidos uma estratégia de auditoriae um
plano de fiscalizacao e auditoria devidamente documentado. Em auditorias operacionais, o
relatorio de visao geral deve conter os antecedentes, os objetivos e escopo da auditoria, os
critérios e a metodologia adotada. Esse relatério integra o projeto de auditoria juntamente com

os demais itens trabalhados no planejamento.

Elementos do Relatério de Visao Geral e do Projeto de Auditoria Operacional

* —_— 1- Antecedentes: descricao das razoes que originaram a auditoria, da decisao que a
- autorizou e da existéncia de fiscalizagoes anteriores no mesmo objeto.

2 - Objetivos e escopo da auditoria: detalhamento dos objetivos do trabalho, as
questdesasereminvestigadas, a delimitacao do que sera ou nao auditado e o periodo
abrangido.

3 - Avaliagcao de materialidade: estimativa do volume de recursos afetos ao objeto
da auditoria, relevancia, oportunidade e avaliagao do ambiente de controle e dos
riscos identificados.

4 - Metodologia: descricdo dos métodos que serdo empregados na coleta e naanélise
dos dados, critérios adotados paraamostragem a ser avaliada, principais critérios de
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avaliacdo, provaveis evidéncias, instrumentos de coleta e andlise de dados e as
possiveis limitagoes ao trabalho;

4 - Visao geral do objeto: apresentacdo dos dados gerais relevantes acerca do objeto

Py auditado, como, por exemplo, dados financeiros do objeto, beneficiarios, principais

\T produtos, relevancia, indicadores de desempenho, metas e sistemas de controle do
— objeto a ser auditado e noticias expostas na midia sobre o tema.

5 - Conclusao: definigao dos eixos de atuagao da auditoria operacional, o periodo de
abrangéncia e as unidades envolvidas.

6 - Apéndices: formados por cronograma de atividades, checklist aplicado nos
levantamentos preliminares, entrevistas realizadas, analise dos Stakeholders,
andlise SWOT, Diagrama de Verificacao de Risco - DVR, Inventario de Riscos e
Controles, Controles e Delimitagao dos Riscos, Matriz de Planejamento e Matriz de
Procedimentos e outros, a depender da complexidade e abrangéncia de cada
trabalho. A excegao das matrizes de planejamento, de procedimentos e de achados,
os demais itens de apéndice nao sao obrigatorios e outras técnicas complementares
podem ser utilizadas.

4.4 Elaboracao dos instrumentos de coleta de dados

Durante o planejamento, o auditor deve desenvolver os procedimentos a

OQUEDIZA ))) serem usados para coletar evidéncias de auditoria suficientes e

NORMA? apropriadas, que respondam ao(s) objetivos(s) e questdoes de auditoria
(ISSAI'3000/101).

155. A parte final do planejamento da auditoria inclui a elaboragao dos instrumentos
de coleta de dados e a realizacao de teste-piloto. Cada técnica de coleta de dados - entrevista,
aplicacao de questionarios, grupo focal e observacao direta - possui um instrumento proprio, a
ser construido de forma a garantir a obtencao de informacgoes relevantes e suficientes para

responder as questoes de auditoria.

156. Os instrumentos de coleta devem ser testados via teste-piloto (que serd

detalhado no tépico 4.5) para garantir a sua consisténcia.
4.4.1 Questionario

157. Como definicao, questionario é o formulario usado para obter informacao, de
forma padronizada, sobre grande numero de unidades de pesquisa. Diferencia-se da entrevista

pela forma de aplicacao, sem a presenca do entrevistador.

158. Paraque ouso dapesquisaemauditoria contribua pararesponder as questoes de
auditoria, é necessario sequir procedimentos de planejamento, elaboracao, teste, aplicacao e
analise do questionario. Sequir esses procedimentos aumenta a probabilidade de que as
perguntas do questionario permitam coletar as informacdes necessarias para responder as

questoes de auditoria e que as informacgdes tenham validade e confiabilidade.
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159. A elaboragao das perguntas do questionario deve ser de facil compreensao para

0 publico ao qual o questionario é destinado. Além do cuidado com a qualidade das perguntas,

deve-se realizar teste-piloto para corregcao de eventuais problemas de compreensao pelos

pesquisados, dificuldades de logistica para a realizacdo da pesquisa e falhas no treinamento dos

pesquisadores. Apenas com a aplicagcdo e analise do questionario de certo numero de

pesquisados é possivel identificar falhas que poderao prejudicar a eficacia da pesquisa.

Elementos necessarios na elaboracao de questionarios:

1- introducao/apresentacao com informagoes sobre a motivagao e os objetivos da
pesquisa, como os dados serao usados, quem deve responder ao questionario, bem
como o contato com a equipe em caso de duvida;

2 - garantia de que o respondente nao seraidentificado;

3 - envio com prazo fixado para ser respondido;

4 - formatacao e estrutura claras e atrativas, com o objetivo de elevar as taxas de
resposta;

5 - pelo menos uma pergunta aberta na parte final que deixe o pesquisado livre para
abordar ou esclarecer sua perspectiva;

6 - agradecimento.

Recomendacgées para a elaboragao de questionarios:

1-revisar cuidadosamente o conteudo das perguntas € um fator primordial que auxilia
na posterior elaboragao do relatério;

2 - atentar para o fato de que a maneira como a pergunta é formulada afeta
decisivamente o sucesso da pesquisa;

3 - basear o questionario na matriz de planejamento evita a realizagao de perguntas
desnecessarias ou irrelevantes;

4 - coletar somente informacao Util pararesponder as questdes de auditoria facilitaa
analise de dados posterior, evitando retrabalhos;

5 - evitar fazer duas perguntas em uma s0, perguntas embaragosas e perguntas
ambiguas reduz vieses nas respostas;

6 - testar o questionario durante o teste-piloto da auditoria permite identificar se os
pesquisados entendem o que vocé teve a intengao de perguntar.

160. Em todos os casos, € obrigatorio documentar cuidadosamente a condugao da

pesquisa, as respostas e as analises realizadas sobre os resultados.

Os questionarios aplicados em auditorias operacionais podem incluir perguntas

que usam escalas para investigar as atitudes dos pesquisados. Nesse caso, devem ser

formulados niveis equilibrados, com mesmo numero de opgoes para discordancia e para a

concordancia. Deve ser sempre incluida a opgao equivalente a “nao aplicavel” ou “nao sei”, a

depender de cada caso.

0\__

Exemplos de escalas usadas em questionarios:

1- Sempre, muitas vezes, poucas vezes, nunca;

2 - Muito atuante, atuante, pouco atuante, nao atuante;

3 -0timo, bom, regular, ruim, péssimo;

4 - Muito rapido, rapido, normal, demorado, muito demorado;
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5 - Piorou muito, piorou, ficou inalterado, melhorou, melhorou muito;

6 - Muito satisfeito, satisfeito, nem satisfeito nem insatisfeito, Insatisfeito, Muito
insatisfeito;

7 - Aumento daincidéncia, incidéncia inalterada, reducao da incidéncia.

162. Outro tipo de pergunta é a de ordenagao, que tem a particularidade de fornecer

mais informacao do que simplesmente um rol de respostas, pois classifica ositens. Pode ser um

tipo de pergunta mais dificil para o pesquisado responder, especialmente se houver muitas

opgoes.

Modelo 19 - Exemplo de pergunta com ordenagao

N=

- Numere de 1a 5, do mais importante para o0 menos importante, os cinco fatores que
mais contribuiram para que voos tenham atrasado por mais de 30 minutos no seu
aeroporto em 2007. Responda apenas considerando a situagcao operacional nesse
aeroporto (por exemplo, ndo considere o fato de o voo ja ter chegado atrasado a esse
aeroporto):

Manutengao nao prevista de aeronaves

Patio de estacionamento de aeronaves

Meio-fio de embarque

Sala de embarque

Balcdes de check-in

Area de desembarque e esteiras de restituicao de bagagem

Controle de passaportes

Alfandega

Controle de trafego aéreo
Meteorologia

Problemas operacionais das empresas

Fonte: MAO(TCU, 2

()
()
()
()
()
()
() Meio-fio de desembarque
()
()
()
()
0
02

0).
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163. A analise dos questionarios precisa ser planejada. Os tipos de variaveis
investigadas influenciam as possiveis técnicas de analise que poderao ser usadas. Na fase de
planejamento, devem ser definidas as técnicas de analise que serdo aplicadas, de forma a obter

evidéncias pararesponder as questdes de auditoria.

Como avaliar a taxa de respostas de pesquisas?

1 - Se a taxa de resposta de uma pesquisa for inadequada, podera afetar como as

informacdes serao usadas. Deve-se avaliar em cada caso se as respostas podem ser

0\ generalizadas para toda a populagao ou se poderiam ser usadas apenas num escopo mais
— limitado.

2 - Se o0 auditor nao receber respostas suficientes de certas subpopulagées, ha
possibilidade de os resultados serem tendenciosos.

3 - Se houver variagao nas taxas de resposta de diferentes areas geograficas, entidades
ou grupos demograficos, poderao ocorrer distorcées ou erros nos resultados.

4.4.2 Entrevista

164. A entrevista pode ser conceituada como uma sessao de perguntas e respostas,
realizada presencialmente ou por telefone, de forma individual ou em grupo, que objetiva obter
uma informacgao especifica. E Gtil, também, para atingir entrevistados que nao poderiam ser

consultados por outros meios, como, por exemplo, pessoas com pouca instrugao formal.

165. Deve-se observar que fazer perguntas e obter respostas nao é tarefa simples,

exige disciplina mental, preparacgao e habilidade para a interagao para garantir seu sucesso.

166. Nos trabalhos de auditoria operacional, a entrevista & utilizada como técnica
qualitativa de coleta de dados para obter a percepcao de gestores, especialistas e beneficiarios
sobre o objeto examinado. E Gtil também como ferramenta para auxiliar na interpretagao de

dados obtidos e para explorar possiveis recomendacdes.

167. Como limitacao, as informacdes coletadas podem ser insuficientes para
sustentar os achados ou podem ser enviesadas, caso nao sejam tomados cuidados na condugao
da entrevista e na selecao dos entrevistados. Para reduzir os riscos associados a escolha dos
entrevistados, devem ser observadas a representatividade, a credibilidade e a imparcialidade

dos entrevistados selecionados.

168. Para isso, o entrevistador deve evitar deixar-se influenciar por preconceitos,
aceitar informacoes baseadas apenas na opiniao de grupos especificos ou concentrar todo o

esforco da entrevista em informacodes ja conhecidas ou que respaldem nogoes pré-assumidas.
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169. Além disso, antes de qualquer contato com o entrevistado, os integrantes da

equipe de auditoria devem acordar sobre: os objetivos da entrevista; a sele¢cdo dos

entrevistados; as informagGes que serdao necessarias para melhor conhecer o tema; os

documentos a serem solicitados; as informagoes a serem obtidas e as atribuicoes de cada

integrante da equipe no decorrer da entrevista.

Principais caracteristicas de um bom entrevistador:

1-constroéi boainteragao com o entrevistado;

2 - sabe ouvir atentamente;

3 - possui capacidade de comunicacgao verbal;

4 - ¢ disciplinado e discreto;

5 - usa vocabulario no nivel do interlocutor, preferencialmente por meio de frases
curtas.

0 que um bom entrevistador deve evitar:

1-ir para a entrevista despreparado;

2 - criar situacOes constrangedoras;

3 - entrar em conflito com o entrevistado;

4 - monopolizar a conversagao;

5 - permanecer numa atitude passiva;

6 - interromper o entrevistado a toda hora;

7 - distrair o entrevistado com habitos repetitivos, como bater dedos e canetas na
mesa;

8 - aumentar desproporcionalmente aimportancia de um acontecimento;

9 - pensar na pergunta seguinte enquanto o entrevistado responde a pergunta
formulada;

10 - ler os documentos entregues pelo entrevistado enquanto o interlocutor fala;

11- atender o telefone celular durante a entrevista;

12 - completar a frase do entrevistado;

13 - presumir o que o entrevistado quis dizer;

14 - concluir de imediato.

170. As entrevistas podem ser realizadas de forma nao estruturada, estruturada e

semiestruturada:

a) entrevista nao estruturada - o entrevistador seque o ritmo livre do entrevistado,
fazendo perguntas ocasionais para ajustar o foco ou esclarecer aspectos nao
compreendidos. Sua utilizagao é apropriada na fase inicial dos trabalhos, quando a
equipe necessita aprofundar o conhecimento do tema;

b) entrevista estruturada - o entrevistador segue roteiro fixo e padronizado de
perguntas, também denominado questionario, cuja ordem e redagao permanecem
invariaveis para todos os entrevistados. Geralmente € empregada quando se quer
obter informacao de muitos entrevistados;

c) entrevista semiestruturada - o entrevistador seque o roteiro elaborado com
perguntas fechadas e poucas perguntas abertas. Esse tipo de entrevista procura
incorporar as vantagens da entrevista estruturada, deixando espago para o
entrevistado complementar informagdes ou manifestar livremente sua opiniao

sobre o tema abordado.
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Como proceder no dia da entrevista?
1- definir previamente o membro da equipe que ira fazer as perguntas e aquele que
seraresponsavel pelas anotagoes;

2 - utilizar um formulario para o registro da entrevista, preferencialmente em meio
digital para evitar retrabalho posterior;

3 - confeccionar lista de presenca para cada entrevista sequindo o Modelo 7.

L/
\—_ Regrapara fortalecer a qualidade daresposta em uma entrevista(técnica do “funil”,
— composta de cinco etapas):

1- 0 entrevistado responde a uma pergunta aberta;
2 -umintegrante da equipe de auditoria interpreta a resposta para o entrevistado;
3 - o0 entrevistado esclarece e complementa as informacoes;

4 - um outro integrante da equipe de auditoria faz um resumo da declaragao do
entrevistado;

5 - 0 entrevistado confirma ou nao, retornando a etapa 3 caso nao haja confirmacao.

171. Eimportante que o entrevistado seja previamente informado que suas respostas
serao anotadas para consulta posterior, assegurando-lhe que os registros feitos serao precisos.

O formulario comasrespostas e alista de presencgaintegrarao os papéis de trabalho da auditoria.

172. Asinformacgoes obtidas na entrevista podem ser fundamentais para o sucesso da
auditoria. A equipe ndo deve confiar totalmente na sua memaria. A documentacgao da entrevista
e obrigatoriacom o propésito deregistrar os fatos ditos e quem os disse, além de organizar esses

fatos para ajudar na elaboracéo dos achados.

Exemplos de perguntas aplicadas em uma entrevista para verificacdo da
confiabilidade de dados:??

- Quem sao os principais usuarios do sistema de dados?
(e - Quem tem permissao para inserir ou atualizar os dados?
- Existem diferentes ‘niveis” de acesso aos dados?

- Como e onde o0s dados sdo coletados (por exemplo, inser¢cdo manual de dados,
formulario preenchido pelo representante do drgéo, insergao por entidades externas
a0 proprietario dos dados)?

-Asinsergdes de dados estao sujeitas a alteragoes devido a revisées de qualidade ou

outros procedimentos? Que unidade de andlise é representada por cada registro nos
aados?

4.4.3 Observacao direta

173. Nas auditorias operacionais, a observacao direta é um método de coleta de

informacao, sistematico e estruturado, que serve para gerar informacao qualitativa sobre a

22 Adaptado do Relatério do GAO dos EUA, Assessing Data Reliability, 2019, GAO-20-283. Disponivel no Manual
de Implementacao das ISSAIs de Auditoria Operacional (IDI, 2021, p. 243-245).
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forma de funcionamento do objeto auditado, sobretudo no que se refere a seus processos. Para

o registro das observagoes, deve-se elaborar roteiro prévio.

Diferenca entre as técnicas de observacgao direta e inspecao fisica

'\T OBSERVAGAO DIRETA INSPEGAO FiSICA

\— Indicada para situagbées dinamicas Aplicada para situagdes estaticas
(prestacao de servigos e execugdo de (equipamentos, instalacoes e
processos, por exemplo). infraestrutura em geral).

174. Nos trabalhos de campo das auditorias operacionais, a observagao direta pode

ser utilizada em conjunto com outros métodos como, por exemplo, entrevistas e questionarios.

175. Para que as evidéncias coletadas por meio da observagao direta tenham a
qualidade desejada, é necesséario foco no objetivo do trabalho, planejamento sistematico,

registro criterioso e controles de validade e confiabilidade.

Como realizar uma observacao direta?
1-Prepare um roteiro prévio;

2 - escolha um horério de menor sobrecarga de trabalho para nao prejudicar o fluxo
0\ normal do trabalho do auditado;

3 - selecione apenas as atividades relevantes para o objetivo da auditoria;

4 - enfatize que o objetivo da observacao é conhecer o processo de trabalho e nao
avaliar o desempenho das pessoas observadas;

5 - nao critique e ndo tente modificar o comportamento das pessoas observadas;
6 - considere que as pessoas podem agir de forma diferente quando observadas.

176. A maior parte das evidéncias obtidas pelas observacdes sao registros da propria
equipe de auditoria, devendo-se empregar outros recursos para aumentar a credibilidade das

informacdes coletadas.

Recomendagdes para aumentar a robustez das evidéncias coletadas por meio da
observacao direta:

0\ 1-realizar filmagens, gravacoes sonoras e registros de declaragoes de usuarios;

— 2 - usar fotografias, tabelas, mapas, graficos ou outras representacdées mediante
imagens para compor as evidéncias;

3 -lembrar-se de que fotografias e videos aumentam o valor da observagao direta,
mas nao dispensam a descricao detalhada dos resultados verificados.

4.4.4 Benchmarking

177. OBenchmarkingpode ser definido como uma técnica voltada paraaidentificacao
e implementacao de boas praticas de gestdo. Seu propodsito € determinar, mediante

comparagcoes de desempenho e de boas praticas, se € possivel aperfeicoar o trabalho
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desenvolvido em uma organizacao. E Util para reforcar as conclusdes dos trabalhos de auditoria

OU para averiguar se 0 6rgao ou objeto auditado esta ou ndo desenvolvendo um bom trabalho.

178. Pode ajudar na identificacdo de oportunidades de melhorar a eficiéncia e
proporcionar economia. A consulta a organizagdes, tanto no setor publico quanto na iniciativa
privada, nacionais ou estrangeiras, que desempenham as mesmas fungdes que a instituicao ou

orgao auditado pode gerar ideias Uteis para o aperfeicoamento do desempenho.

Exemplo do uso de Benchmarking:

.'_ 1- Avaliacao do desempenho de unidades operacionais que desenvolvam as mesmas
atividades, como, por exemplo, escolas, hospitais e presidios.
-—aa + Essas comparagdes devem focar os diferentes recursos empregados na

producado de uma unidade de produto padrao, identificando as variaveis mais
significativas.

4.4.5 Grupo focal

179. 0grupo focal € umatécnica qualitativa de pesquisa que tem como fonte de dados
as discussdes de um determinado grupo sobre tema de interesse e questdes relevantes

formuladas pela equipe de auditoria.

180. E uma técnica util na coleta de dados qualitativos dificeis de consequir por meio
da entrevista e pode também auxiliar no desenvolvimento de instrumentos de coleta de dados

(questionarios e roteiros de observagao).

181. O objetivo é entender como as pessoas percebem uma determinada situacao,
atentando para a variedade de percepcoes e razdes de um grupo sobre determinado tema ou

situacao.

182. Para a realizagado do grupo focal, devem ser formados pequenos grupos de
pessoas com caracteristicas comuns ao trabalho para discutir conceitos ou avaliar problemas
sob acompanhamento do auditor, responsavel por conduzir as discussées com o Unico proposito

de produzir dados e sem interesse pela resposta individual.

Como realizar um grupo focal?
1- Prepare um roteiro prévio, preferencialmente com perguntas abertas;

Py 2 - selecione os participantes com experiéncias similares e, preferencialmente, no
\—_ mesmo nivel hierarquico;

3 - seja flexivel, objetivo, respeitoso, imparcial, seguro e tenha senso de humor;
4 - favoreca a participacao de todos e valorize a diversidade de opinides;

5 - grave a sessao (apos pedir autorizagdo aos participantes) para auxilio na andlise de
dados;
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6 - anote os pontos-chave e os principais argumentos;
7 - atente para que o grupo focal nao ultrapasse duas horas.

4.5 Realizagao de teste-piloto

OQUEDIZA ))) (...)éaconselhavel realizar um teste-piloto no qual o auditor teste o método
NORMA? de coleta de dados (ISSAI 3200/45).

183. Apoés elaborados os instrumentos de coleta de dados, deve ser realizado o teste-
piloto para garantir a sua consisténcia. A realizagao de teste-piloto reduz o retrabalho e aumenta
as chances de que o trabalho desenvolvido alcance o nivel de qualidade desejado com o menor

custo possivel.

184. O teste-piloto possibilita refinar as perguntas até se ter certeza de que sejam
apropriadas para a populacao da pesquisa. Para sua realizacao, recomenda-se que a equipe
escolha um local que apresente dificuldades similares aquelas que podem ocorrer na conducao

dos trabalhos.

Quais os objetivos do teste-piloto?
1- Avaliar a qualidade dos instrumentos produzidos;
2 - avaliar o grau de compreensao das perguntas formuladas em questionarios e

' .
\—_ entrevistas;

4 - antecipar os problemas que poderao ser enfrentados;
5 - ajustar o tamanho da amostra;

6 - asseqgurar que as respostas poderao ajudar a responder as questdes de auditoria
no relatorio.
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CAPITULO 5 - COMO EXECUTAR UMA AUDITORIA OPERACIONAL

O auditor deve obter evidéncia de auditoria suficiente e apropriada para

OQUEDIZ A ))) fundamentar os achados, chegar a conclusdes em resposta ao(s)

NORMA? objetivo(s) e questdes de auditoria e, quando relevante e permitido pelo
mandato da EFS, formular recomendagdes (ISSAI 3000/106).

185. Apds a elaboracao dos instrumentos de coleta de dados, a realizagdo de teste-
piloto e a devida correcao desses instrumentos em fungao do teste realizado, inicia-se a fase de

execucao da auditoria.

186. Aexecucao inclui o desenvolvimento dos trabalhos de campo, a coleta e a analise
de dados e a elaboracao e validagao da matriz de achados por meio de painel de referéncia. Nesta
etapa saorealizados os procedimentos de auditoria planejados, avaliadas as evidéncias e obtidas

as conclusoes.

Quais as fases da execucgao da auditoria operacional?

L/ 1- Trabalhos de campo;
\— 2 - coleta e analise de dados

3 - elaboracao da matriz de achados
4 - validacao da matriz - painel de referéncia

187. Durante toda a fase de execugao, os auditores devem preparar documentacgao de
auditoria que seja suficientemente detalhada para fornecer uma compreensao clara do trabalho

realizado, das evidéncias obtidas e das conclusdes alcancadas.
5.1Desenvolvimento dos trabalhos de coleta de dados

188. Na etapa de desenvolvimento dos trabalhos de coleta de dados, realiza-se a
coleta de informagodes e dados por meio da aplicacao /n /oco dos instrumentos de coleta de
dados desenvolvidos durante o planejamento, por meio da aplicacao eletrénica de questionarios,
por meio de analise de banco de dados, por meio de entrevistas e reunides virtuais ou outras

técnicas.

189. Conforme aborda a ISSAI 3100/98, em auditoria, como nas areas de avaliagao e
ciéncias sociais, as metodologias evoluem e se desenvolvem e novas técnicas e tecnologias para
a coleta de evidéncias e analises podem ser estabelecidas para aprimorar a qualidade da

auditoria e do relatério.
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190. Nesse sentido, o auditor deve ser perceptivo e disposto a experimentar as
novas técnicas e metodologias: ferramentas como data analytics e mineracao de dados podem
ser usadas, por exemplo, para identificar tendéncias, padrées e conhecimento a partir de

grandes quantidades de dados.

191. Nafase de coleta de dados, o auditor deve buscar as evidéncias necessarias para
responder as questdes de auditoria. Deve, igualmente, nao se desviar do foco do trabalho nem
coletar informagOes desnecessarias para o escopo trabalhado ou que possam ser irrelevantes,

dificultando a analise de dados.

Tarefas prévias necessarias para organizagao e éxito nos trabalhos de campo:

1- agendar reunides, visitas, entrevistas e grupos focais (excetuando-se os casos em
gue o fator-surpresa seja necessario ao alcance dos objetivos da coleta de dados);

0\ 2 - encaminhar oficio de apresentacao e de solicitacdo de documentos;

\— 3 - preparar material ou equipamentos necessarios (impressdo de questionarios,
roteiros de entrevistas, roteiros de observagao de direta, chechlist de verificacao e
outros);

4 - organizar lista de telefones de contatos a ser compartilhada entre a equipe e o
supervisor da auditoria.

192. Destaca-se a possibilidade de variagao na organizacao dos trabalhos de campo e
na estratégia de analise dos dados, podendo ser acrescentadas solicitacdes de documentos e

informacodes adicionais em razao de limitagoes ou analises ndo previstas.

193. Essa alteracdo deve ser posteriormente incluida nas ferramentas de
planejamento, visando a completude e confiabilidade dos dados e de sua analise ao fim da

auditoria.

194. Durante a coleta, a equipe obtém grande quantidade de dados, que devem ser
organizados, separados e analisados. Devem ser selecionados os que evidenciam achados e que

ajudam a responder as questdes de auditoria.

195. Para a andlise dos dados coletados, sao usadas técnicas adequadas, como a
analise grafica de dados; analise de conteudo e outros. O estagio final da analise de dados

consiste em combinar os resultados obtidos de diferentes fontes.

196. Para otimizar os trabalhos de campo, por exemplo, deve-se privilegiar a coleta

eletrénica de dados por meio do uso de tabletsou outros equipamentos.
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5.2 Matriz de achados

197. Amatrizde achados é o principal produto da fase de execug¢ao da auditoria. Deve
conter, de forma estruturada, as situacoes observadas (condigdo), os critérios, as evidéncias e
analises, as causas e efeitos, as boas praticas, as recomendacdes e determinagoes e 0s

beneficios esperados.

198. Ela sistematiza a analise dos resultados da auditoria e permite verificar se os
achados sao corroborados por evidéncias confiaveis e suficientes; se as medidas propostas sao
adequadas e se incidem sobre as causas dos problemas que se pretende corrigir. Por meio de
matriz de achados, deve ser possivel responder as questées de auditoria. Nesse sentido, a
medida que a auditoria se aproximar de sua conclusao, as questoes podem ser refinadas para

refletir os achados com mais precisao.

Quais elementos sao obrigatérios na Matriz de Achados de uma auditoria
operacional?

1- Situagao observada(condigao);

2 - critérios;
'\T 3 - evidéncias e analises;
\— 4 - causas;
5 - efeitos;

6 - boas praticas;
7 - proposta de recomendagdes e determinagoes;
8 - beneficios esperados.
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Modelo 20 - Matriz de Achados

Objetivo geral da auditoria: expressar de forma clara e objetiva do que trata a auditoria.

Questao de auditoria (a mesma declarada na matriz de planejamento de auditoria): para cada questao
(ou subquestéo) de auditoria, repetir cada um dos itens mencionados na tabela.

Raacas Principais constatagoes, obtidas a partir de discrepancias entre as
observada C A o
. o evidéncias e os critérios
(Condigao)
Padrao usado para medir a economicidade, eficiéncia, eficacia e
- efetividade do objeto de auditoria, determinando se o desempenho
Critérios . . e L . .
esperado do objeto auditado é satisfatério, excede a expectativa ou é
insatisfatdrio
ACHADO Resultado da aplicagao dos métodos de analise de dados. Podem ser

Evidéncias e

s indicadas as técnicas utilizadas para o tratamento das informacdes
analises

coletadas durante o trabalho de campo e os resultados alcangados

Razdes para a situagado observada. Podem estar relacionadas a
Causas operagao ou formulagdo do objeto de auditoria. Podem fugir ao
controle da Administragao

Consequéncias relacionadas as causas e respectivas evidéncias.

Efei . .
eitos Podem representar uma medida da relevancia dos achados

As evidéncias sao suficientes e Considerar as evidéncias para cada elemento do achado e se elas sao

apropriadas? suficientes e apropriadas. Se as evidéncias atuais nao forem

Se ndo, 0 que é necessario para suficientes e apropriadas para cada elemento, avaliar o que sera
resolver eventuais lacunas?  necessario pararesolver eventuais lacunas nas evidéncias

Boas praticas Acdes identificadas que levam a um bom desempenho. Podem
subsidiar a proposta de recomendacao
Recomendacgoes e Recomendacdes e determinacdes que visam abordar as causas ou
determinacgoes mitigar os impactos dos achados de auditoria
Beneficios esperados Melhorias (quantitativas e qualitativas) esperadas a partir da

implementacao das recomendacgoes
Fonte: MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementacao das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

199. A matriz de achados deve incorporar as mesmas questoes de auditoria da versao
final da matriz de planejamento, a ndo ser que tenham ocorrido mudancas substanciais durante
a fase de execucdo. Nesse caso, a matriz deve ser atualizada e explicitar as questdes

efetivamente investigadas pela equipe.

— Na auditoria operacional a matriz de achados deve ser validada pelos gestores

0\ Importante destacar:

envolvidos e especialistas por meio do painel de referéncia.

200. Explica-se, a sequir, cada elemento que compoe a matriz de achado.

m‘#ﬁ MANUAL DE AUDITORIA OPERACIONAL - EDIGAQ 2025 72



5.2.1 Achado de Auditoria

Osauditores devem obter evidéncia de auditoria suficiente e apropriada
para fundamentar os achados, chegar a conclusées em resposta aos
objetivos e questdes de auditoria e emitir recomendacdes (ISSAI

3000/108).
0QUEDIZA 0 auditor deve garantir que os achados de auditoria concluam
NORMA? ))) claramente sobre o(s) objetivo(s) e/ou as questdes de auditoria, ou

explicar por que isso nao foi possivel (ISSAI 3000/124).

(...)Para se chegar auma conclusdo, € muito importante que os achados
sejam baseados em evidéncia suficiente e apropriada. Se, de alguma
forma, a evidéncia apresentar falhas, os achados e a conclusao também
terdo falhas (ISSAI 3100/31).

201. O achado de auditoria caracteriza-se como a discrepancia entre a situacao
existente e o critério. Representa “o que " em comparagao com “o que deveria ser” e deve ser

composto pelos sequintes atributos:

Diagrama 5 - Atributos dos achados de auditoria operacional

Atributos do achado

2

0 gue deveria ser?

CONDIGOES

0 que &7
(situagio observada)
Por que ha um desvio @
dos critérios?
(razdo do desvio em
relagdo ao critéric) =
Quais =80 as

consequéncias?
(impacto da situagio
observada)

Fonte: MAQ(TCU, 2020) e no Manual de Implementag&o das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

202. E importante considerar esses quatro elementos ao longo da auditoria. Ao
elaborar um achado, é necessario garantir que ele: (a) seja consistente com as evidéncias nas
quais se baseia; e (b) responda as questdes de auditoria. Deve-se também atentar para o fato de
que quanto mais significativo for o achado, mais evidéncias fortes serdo necessarias para

sustenta-lo.
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203. 0O equilibrio & importante para a elaboragao dos achados de auditoria. Para
garantir que o relatorio de auditoria esteja completo, é importante incluir os pontos positivos e
negativos e reconhecer os devidos créditos. Isso ocorre porque os achados devem ser
contextualizados: a avaliagao das atividades ou programas da entidade auditada revela, muitas
vezes, que algumas coisas funcionam bem. Uma avaliacéo objetiva e justa deve refletir essa

totalidade e ndo se concentrar apenas nas deficiéncias.

0 auditor deve se fazer as seguintes perguntas para garantir que esta fornecendo
uma imagem justa e equilibrada na construcao dos achados:

- 0 que uma pessoa razoavel esperaria que a entidade auditada fosse capaz de
realizar?

-0 que aentidade auditada esta fazendo bem em relagao as questoes de auditoria?

- quais acodes positivas a entidade auditada adotou para lidar com eventuais
circunstancias negativas identificadas durante a auditoria?

204. Para apresentacao do achado no relatério de auditoria, deve-se adotar o

sequinte modelo:

Modelo 21 - Apresentagao do Achado de Auditoria nos relatérios

Declaracao do achado: ha escassez de leitos de internagao psiquiatrica na maioria das regides do Brasil.

Critérios: conforme estabelece a Organizagcdo Mundial da Saude, o numero necessario de leitos de
internagao psiquiatrica é de 0,43 por cada mil habitantes.

Condigao: o pais tem uma média de 0,37 leito de internagao psiquiatrica por cada mil habitantes; a
distribuicdo desigual de leitos entre as regides geograficas (a regido Sudeste tem 0,53 leito por mil
habitantes, ao passo que a Regido Norte tem apenas 0,04) faz com que o numero de leitos ndo atenda aos
critérios populacionais da Organizagao Mundial da Saude.

Causas: 0 pais nao considerou quantos leitos estava distribuindo em cada regiao geografica porque nao
dispoe de planos municipais e estaduais de saide mental.

Efeitos: deficiéncia de atendimento em locais com baixo indice de leitos; migracdo de pessoas com
transtornos mentais entre municipios ou estados, dificultando o planejamento do atendimento de saude.
Fonte: Manual de Implementacgao das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021, p. 162).

205. Como sugestao, pode-se também utilizar a sintaxe do achado para sua

apresentacao resumida da sequinte forma:

° Sintaxe do Achado como sugestao para resumo do achado de auditoria:
— j Devido a/ao <causa>, ocorreu <Situagao observada, incluindo critérios nao
-_— % atendidos>, o que levou a <efeitos>, impactando em <comprometimento do
- X objetivo da organizagao/dano econémico/dano social ou outros especificos>.
tce MANUAL DE AUDITORIA OPERACIONAL - EDIGAQ 2025 74

amt



Exemplo de resumo do achado de auditoria: devido ao Brasil ndo dispor de planos

municipais e estaduais de salde mental, o pais tem uma meédia de 0,37 leito de

( internagao psiquiatrica por cada mil habitantes e uma distribuigcao desigual de leitos

entre as regides geograficas (a regido Sudeste tem 0,53 leito por mil habitantes, ao

° o passo que a Regido Norte tem apenas 0,04), o que faz com que o nimero de leitos

e nao atenda aos critérios populacionais da Organizagao Mundial da Saude, o que pode

causar deficiéncia de atendimento em locais com baixo indice de leitos e migragao

de pessoas com transtornos mentais entre municipios ou estados, dificultando o
planejamento do atendimento de saude?.

206. O critério de auditoria ¢ o que deveria ser, ou seja, o padrdo de desempenho
usado paramediraeconomicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade do objeto de auditoria. Pode
ser definido de forma quantitativa ou qualitativa. Atingir ou exceder o critério pode indicar a
ocorréncia de boas praticas. Nao alcancar o critério indica oportunidade de melhoria de

desempenho.

207. Alguns exemplos de critérios sdo: metas, politicas ou procedimentos prescritos
por lei ou regulamento, ou definidos pela Administracao; padrées ou normas tecnicamente
desenvolvidos; pareceres de especialistas; desempenho de anos anteriores; desempenho de

entidades congéneres; desempenho do setor privado; ou boas praticas de organizacoes lideres.

' Exemplos de critério de auditoria:

[ )
_ Critério: conforme estabelece a Organizagao Mundial da Saude, o nimero necessario
- de leitos de internacao psiquiatrica ¢ de 0,43 por cada mil habitantes?-.

208. A situacao observada ¢ a diferenca entre a condicao e o critério, ou seja, a

situacao existente, identificada e documentada durante a auditoria.

Exemplo de situagao observada®:

O pais tem uma média de 0,37 leito de internagao psiquiatrica por cada mil habitantes.

[ )
A distribuicdo desigual de leitos entre as regides geograficas (a regido Sudeste tem
o0 @ 0,53 leito por mil habitantes, ao passo que a Regido Norte tem apenas 0,04) faz com
-;aae gue o numero de leitos ndo atenda aos critérios populacionais da Organiza¢cao Mundial
da Saude.

209. A causa é a razao do desvio com relagao ao critério e serve como base para as

deliberacdes propostas.

Exemplo de causa®:

N

O pais nao considerou quantos leitos estava distribuindo em cada regiao geografica
&&& porque nao dispoe de planos municipais e estaduais de saude mental.

23 Adaptado do Manual de Implementacéo das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021, p. 162).
24 Adaptado do Manual de Implementagéo das ISSAIs de Auditoria Operacional (IDI, 2021, p. 162).
25 Adaptado do Manual de Implementagéo das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021, p. 162).
26 Adaptado do Manual de Implementagéo das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021, p. 162).

m‘#ﬁ MANUAL DE AUDITORIA OPERACIONAL - EDIGAQ 2025 75



210. O efeito € a consequéncia ou impacto da diferenga constatada pela auditoria
entre condicao e critério. Ele indica a gravidade da situagao observada e sempre que possivel

deve ser quantificado.

.1— Exemplo de efeito?’:
A Deficiéncia de atendimento em locais com baixo indice de leitos e migracao de
o0 0 pessoas com transtornos mentais entre municipios ou estados, dificultando o
;Ao

planejamento do atendimento de saude.

211. Em auditoria operacional, boas praticas sao solugdes locais encontradas pela
administracao para atingir ou ultrapassar a meta estabelecida, apresentando comprovados
resultados positivos. As boas praticas podem ser disseminadas para outras organizacdes em

situacoes similares e podem servir como subsidio na proposta de recomendagées.

b.2.2 Evidéncias e analises

A evidéncia de auditoria deve ser tanto suficiente (quantidade) quanto
apropriada (qualidade) para persuadir uma pessoa conhecedora que 0s
achados de auditoria sdo razoaveis (ISSAI 3000/107).
OQUEDIZA . A N - .
NORMA? Osauditores devem obter evidéncia de auditoria suficiente e apropriada
para fundamentar os achados, chegar a conclusées em resposta aos

objetivos e questdes de auditoria e emitir recomendagdes (NBASP
300/38).

212. As evidéncias sao as informagdes obtidas durante a auditoria, usadas para
fundamentar os achados. Nos trabalhos de auditoria operacional, as evidéncias devem obedecer

a quatro atributos:

Quais sao os atributos da evidéncia?
1- Validade - assegurada por informagoes precisas, confiaveis e tempestivas;

2 - Confiabilidade - garantida pelo uso de diferentes fontes e abordagens,
evidéncias documentais e obtidas por observacao direta além de evidéncias
indiretas e orais;

3 - Relevancia - confirmada de forma clara e légica considerando os critérios e
objetivos da auditoria.

4 - Suficiéncia - assegurada pela quantidade e qualidade das evidéncias obtidas.

T
xX<S

213. Nostrabalhos de auditoria operacional, as evidéncias podem ser classificadas em

fisicas, documentais, testemunhais e analiticas.

Quadro 6 - Relacao entre tipos de evidéncia de auditoria e diferentes métodos

27 Adaptado do Manual de Implementagéo das ISSAls de Auditoria Operacional (DI, 2021, p. 162).
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[Rpolde e\-nde.ncla Métodos de coleta de dados Andlise quanto a suficiéncia
de auditoria
o o EnrevisEs E ne.cesséjio corrobqré-la por mgio de
Evidéncia e  Pesquisas, questionarios conflrr'naf;ao‘ por escrrlt(? do entrevistado
testemunhal e  Grupos focais ou gX|stenC|a de mthlpIas fontes que
e  Grupos de referéncia confirmem as conclusdes
Evidéncia o Revi.sa?o de docu.mentos E neges;ério avaliar a confiabilidade ea
documental e Revisaode GFQHIVOS ) releve~1nC|a de.zss.as |nformagqes com
e Uso de estatisticas existentes relacéo aos objetivos da auditoria
e Usode bases de dados existentes
Observacao de pessoas . . .
o Inspecéo de objetos ou processos Plode ser obtida por mgl? dg fotografias,
Evidéncia fisica Experimentos, por exemplo, sobre o yldeos e mapas. Sao evidéncias de grande
nivel de seguranca de dados TR
eletronicos
e Conferéncia de calculos
e Conciliacao
e Analise de contas E obtida por meio de analises,
A -, e Revisao analitica comparacdes e interpretacdes de dados e
Evidéncia analitica e Extracao eletronica de dados inf des 4 existent t It
informacgdes ja existentes e tem alta
e  Cruzamento eletrénico de dados credibilidade
e  Andlises de regressao
e Separagao de informagdes em
componentes

Fonte: ISSA| 3200/49.

214. Conforme os pressupostos do TCU?, para avaliar a suficiéncia da evidéncia, é util

considerar que:

Quais sao os pressupostos para avaliar a suficiéncia da evidéncia?

1- Quanto maior o risco de auditoria, maior a quantidade e a qualidade de evidéncias
requeridas;

2- evidéncias mais robustas podem permitir que menos evidéncias sejam usadas;

3- ter um grande volume de evidéncias de auditoria ndo compensa a falta de
relevancia, validade ou confiabilidade;

4- mais evidéncia é normalmente necessaria quando a entidade auditada tem outra
opinido sobre o objeto de auditoria;

0\ 5- aevidéncia documental € mais confiavel do que a evidéncia testemunhal;
— 6- aevidéncia testemunhal que é corroborada por escrito & mais confiavel do que a
evidéncia testemunhal sozinha;

7- aevidéncia baseada em muitas entrevistas em conjunto é mais confiavel do que a
evidéncia baseada em uma ou poucas entrevistas;

8- aevidéncia testemunhal obtida sob condi¢cdes nas quais as pessoas podem falar
livremente é mais confiavel do que a evidéncia obtida sob circunstancias nas quais as
pessoas podem se sentir intimidadas;

9- a evidéncia obtida de uma terceira parte bem-informada, credivel e imparcial é
mais confiavel do que a evidéncia obtida da administracao da entidade auditada ou
de outras pessoas que tenham um interesse direto no objeto de auditoria;

28 Orientagdo Suplementar de Auditoria Operacional - GUID 3920/76, constante do MAO (TCU, 2020).

m‘#ﬁ MANUAL DE AUDITORIA OPERACIONAL - EDIGAQ 2025 71



10-a evidéncia obtida quando o controle interno é efetivo é mais confiavel do que a
evidéncia obtida quando o controle interno € fraco ou inexistente;

11- evidéncia obtida por meio de observacao direta, célculo e inspecao do auditor é
mais confidvel do que a evidéncia obtida indiretamente;

12-documentos originais sao mais confiaveis do que documentos copiados.

215. Ao final de cada auditoria, devem ser consideradas somente as informagdes que

sejam apoiadas por evidéncias competentes e relevantes. Neste ponto, cabe ao auditor uma

cuidadosaanalise, umavez que manter um achado sem a contrapartida de evidéncias suficientes

e robustas pode descredibilizar todo o trabalho da auditoria.

5.3 Coleta de dados

216. A coleta de dados e informagoes definidos no planejamento de auditoria €

realizada por meio dos trabalhos de campo (/n /oco) ou de forma eletrénica (questionarios,

reunides e entrevistas virtuais). Nessa oportunidade, a equipe aplica os instrumentos

desenvolvidos e testados na fase de planejamento.

217. E uma atividade importante e consome grande quantidade de tempo e esforco,

visto que a qualidade na coleta, analise e documentacao dos dados é fundamental para garantir

bons resultados da auditoria. Nessa fase, o auditor deve obter as melhores informacgoes

possiveis concernente a fatos e opinioes, argumentos e reflexdes de diferentes fontes.

OQUEDIZA

NORMA?

»”

Em auditoria, novas técnicas e tecnologias para a coleta de evidéncias
e analises podem ser estabelecidas para aprimorar a qualidade da
auditoria e do relatério.

Ferramentas como data analytics e mineragao de dados podem ser
usadas, por exemplo, para identificar tendéncias, padroes e
conhecimento a partir de grandes quantidades de dados.

0 uso avancado de data analytics pode levar a avaliagdes de risco mais
focadas, a execugcao mais eficiente da auditoria e a relatérios mais
efetivos.

Outros exemplos de inovagao abrangem o uso mais amplo de papéis de
trabalho eletrénicos e sistemas de gestao de conhecimento para o
compartilhamento de informacgoes, que poderiam ser Uteis para mais de
uma equipe de auditoria, e a utilizagao de drones para fins fotograficos
(ISSAI3100/98).

218. Sempre que possivel, o preenchimento da matriz de achados deve ser iniciado

durante os trabalhos de campo, a medida que os achados sao constatados, evitando-se o

desperdicio de esforgos para a coleta de dados apds a finalizagcao dessa etapa.

tce
amt
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b.4 Analise dos dados coletados

219. Durante os trabalhos de campo, a equipe obtém grande quantidade de dados, que
devem ser organizados e analisados. Os dados irrelevantes ao escopo do trabalho devem ser
descartados para nao desviar o foco da auditoria e nao retardar a analise dos dados relevantes.
Apenas dados que evidenciam os achados da auditoria e, portanto, ajudam a responder as suas

questoes devem ser selecionados.

220. A andlise de dados consiste em combinar os resultados obtidos de diferentes
fontes de forma quantitativa ou qualitativa. Para essa atividade, é necessario analisar
argumentos e afirmacdes, consultar especialistas (se necessario) e fazer multiplas

comparacoes.

221. A definicao dos procedimentos de analise de dados deve constar da matriz de
planejamento. As técnicas quantitativas mais usadas sao: estatistica descritiva, regressao e
cruzamento eletrénico de dados. As técnicas qualitativas sao: analise de conteudo e

triangulagao. De forma resumida, os objetivos de cada técnica podem ser assim definidos?:

Quais os procedimentos de analise de dados mais usuais?

1 - Estatistica descritiva: avalia a distribuicao de dados nas dimensoes tendéncia
central (média, mediana, moda, quartis), dispersdo (varidncia, desvio-padrédo) e
formato dos dados (distribuicdo normal). E util para avaliar o desempenho de
determinada variavel com relagao ao critério, avaliar riscos e avaliar se a amostra &
representativa da populagao;

2 - regressao: avalia o grau de correlagdo entre varidveis. E Util para testar se hé
correlagao entre variaveis, se ha dados que desviam dos valores esperados; fazer
0\ predicoes sobre valores futuros e apontar situagoes de risco;

s 3 - cruzamento eletronico de dados: faz a comparacdo automatica (por meio de
software especifico) de registros extraidos de bases de dados distintas com pelo
menos um campo em comum e objetiva identificar inconsisténcias e irreqgularidades.

4 - triangulagdo: consiste em coletar dados de diferentes fontes sobre a mesma
questao, empregando diferentes entrevistadores e pesquisadores de campo para
evitar vieses ou usar multiplos métodos de pesquisa ou teorias para estudar amesma
questao.

5 - andlise de conteudo: consiste em analisar informacao textual e fazer inferéncia
sobre seu conteudo. Pode ser usada para analisar transcrigdes de entrevistas, de
grupos focais e documentos, como relatérios e descri¢ao de politica publica.

222. Toda a anélise de dados deve ser documentada em papéis de trabalhos, a fim de
reduzir o tamanho da parte textual dos relatérios de auditoria. No relatério devem constar

apenas os resultados alcanc¢ados.

29 Orientagdo Suplementar de Auditoria Operacional - GUID 3920/76, constante do MAO (TCU, 2020).
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5.5 Painel de Referéncia para validacao da matriz de achados

223. Apb6s a elaboracao da matriz de achados, sua validacao é feita por meio da
realizacao do segundo painel de referéncia da auditoria. Nessa ocasiao, os participantes sao
convidados a discutir com a equipe as principais conclusdes da auditoria, a suficiéncia das
evidéncias coletadas, a adequac¢ao das analises realizadas e a pertinéncia das propostas de

encaminhamento.

Quais os objetivos do painel de referéncia da matriz de achados?
1- Examinar a validade, a confiabilidade, a relevancia e a suficiéncia das evidéncias

o coletadas;
\T 2 - testar se os achados estdo bem caracterizados por seus elementos (critério,
— situacdo observada, causa e efeito);

3 - contrastar as conclusoes preliminares da equipe com posigoes qualificadas de
especialistas que apresentam diferentes pontos de vista;

4 - testar a caracterizagao dos achados e de suas conclusoes.

224. No caso do painel de achados, recomendam-se pessoas reconhecidas por seu
conhecimento sobre o tema da auditoria e representativas dos diferentes pontos de vista
existentes. Essas pessoas devem ser estimuladas a contribuir para o aperfeicoamento das

conclusdes da equipe técnica.

225. Deve-se sempre considerar que a selecdo cuidadosa dos participantes e boa
conducgao dareuniao sao fatores-chave para o sucesso do painel de referéncia e contribuem para

evitar suas limitacoes.

226. No capitulo 8 deste manual apresentam-se as informacOes necessarias a

organizacao de painéis de referéncia de auditoria operacional no TCE/MT.
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CAPITULO 6 - COMO ELABORAR O RELATORIO DE AUDITORIA?

O auditor deve fornecer relatorios de auditoria que sejam completos,
convincentes, tempestivos, de facil leitura, e equilibrados (ISSAI 3000/116).

OQUEDIZA . L -
NORMA? ))) Para agregar valor efetivamente, & importante que os relatorios de
auditoria operacional sejam claros, concisos, l6gicos e focados no tema.
Os relatorios provavelmente terdo maior impacto em um publico mais
amplo quando forem de facil leitura (ISSAI 3200/119).

227. Qrelatério é o principal produto da auditoria e o instrumento formal e técnico por
intermédio do qual a equipe comunica o objetivo e as questoes de auditoria, a metodologia usada,

os achados, as conclusdes e a proposta de encaminhamento.

228. 0 relatorio deve ter como premissas basicas ser adequado, objetivo, justo,
construtivo, equilibrado e agregar valor. De igual modo, seu conteudo deve ser facil de entender
e livre de ideias vagas e ambiguas. Deve, ainda, incluir somente informacdes que sejam apoiadas

por evidéncias competentes e relevantes.

229. No relatorio devem ser tratadas todas as questoes de auditoria, com o grau de

detalhamento adequado a sua completa compreensao e com destaque aos principais pontos.

230. O relatorio produzido deve obedecer aos principios da clareza, ou seja, ser um
texto de facil compreensao para o leitor, com definicao de termos técnicos, significado de siglas

e uso de frases curtas na ordem direta.

231. Deve-se priorizar o uso de figuras, fotografias, graficos, diagramas, mapas,
caixas de texto e tabelas para demonstrar com clareza os dados e propiciar atratividade para o

leitor. Por outro lado, deve-se evitar o uso de termos eruditos e expressdes em outros idiomas.

6.1Estrutura do Relatorio

232. Naauditoria operacional, o relatorio, além de conter achados e recomendagaes,
descreve o marco referencial, as perspectivas e a estrutura analitica que foram adotados, bem

como o processo que foi sequido para se chegar as conclusoes.

233. Orelatorio de auditoria é dividido em elementos pré-textuais, texto e elementos

pos-textuais, conforme se detalha:

L/ Divisoes do relatério de auditoria:
\— 1- elementos pré-textuais - folha de rosto, resumo, lista de siglas, lista de figuras,

graficos, quadros e tabelas e sumario;
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2 - texto - introdugao e visao geral do objeto avaliado; capitulos principais; anélise
dos comentarios do gestor; concluséo e proposta de encaminhamento;

3 - elementos pos-textuais - apéndices e anexos.

Quadro 7 - Estrutura do relatério de auditoria operacional

ESTRUTURA DO RELATORIO

ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Capa, folha de rosto, resumo (1 pagina no maxima), lista de siglas, lista de

figuras, graficos, quadios e labelas e sumario

[ INTRODUCAO

Identificagao do objeto, antecedentes, objetivos e escopo e metodologia

adolada .

) VISAO GERAL DO OBJETO AUDITADO

Obijetivos, histérico, responsaveis, aspectos orgcamentarios, indicadores de

desempenho e analise dos sistemas de controle,

[ cAPITULOS (ORDENADOS POR RELEVANCIA E
IMPACTO DOS ACHADOS)

Sintaxe do achado, descrigio concisa da situagio encontrada e paragrafos

concisos incluindo, de torma narmrativa, os seguintes componentes: situagao

encontrada, critéring, evidénclas e sua anallse, causas, efeltos e riscns, hoas
praticas e beneficios esperados.

[ conNcLusAO

I PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

- ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Releéncias, apendices & anexos

Fonte: MAQ(TCU, 2020) e no Manual de Implementag&o das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

6.1.1Capa

234. Acapadorelatorio de auditoria operacional podera ser elaborada pela Secretaria

de Comunicacao Social do TCE/MT com padronizagao propria ou sugerida pela equipe, e devera
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conter no minimo: o tema da auditoria, o tipo da auditoria (operacional), o exercicio auditado e o

nome da Secretaria de Controle Externo que executou o trabalho.

6.1.2 Folha de rosto

235. Afolhaderosto deve conter a descrigao dos sequintes itens:

Quais informagoes devem constar da folha de rosto?

1 - Titulo: especificar se é um relatério preliminar ou conclusivo, de auditoria
operacional ou de monitoramento.

2 - Processo: especificar o numero e ano.
3 - Relator: especificar o nome completo do relator.

4 - Objeto da fiscalizagao: iniciar a descricdo com verbo no infinitivo, como exemplo:
“Avaliar o cumprimento do Acordao n25.644/2013 - TP, sob a perspectiva da auditoria
operacional realizada, de forma a identificar o grau de implementagcao de suas
recomendacoes” ou “Avaliar o financiamento do Ensino Fundamental na rede publica
do Estado de Mato Grosso, identificar boas praticas na gestao e propor agoes de
melhoria”.

5 - Supervisao e coordenagao: indicar o nome e cargo do Secretario e supervisor.

6 - Equipe de auditoria: apresentar o nome dos servidores por ordem alfabética,
identificando o coordenador da auditoria.

7 - Ato de designacido e nimero da ordem de servigo: apresentar o niUmero da
portaria de designacao da equipe técnica de auditoria e a data de sua publicacéo (se
houver) e o nimero da respectiva ordem de servico.

8 - Periodo abrangido pela auditoria: apresentar os exercicios abordados no escopo
da auditoria.

9 - Periodo de realizagao da auditoria: apresentar a data de inicio do planejamento
até a emissdo do relatdrio (exemplo: maio a outubro de 2024).

10 - Jurisdicionados avaliados: especificar todos os jurisdicionados e gestores,
incluindo o nome completo dos responsaveis e aindicacao do periodo de exercicio na
funcgao.

11 - Usuarios da auditoria: descrever os usuarios previstos(organizagdes com grau de
interesse no relatério de auditoria operacional).

R/

< A identificacdo dos dados pessoais dos responsaveis (CPF, cargo e enderego)
deve constar do Anexo - Informacées Pessoais, a fim de resguardar o devido sigilo®.

6.1.3 Resumo

236. 0 resumo deve conter a definicdo do objetivo e 0 escopo da auditoria, os

principais achados e recomendac¢des/determinagoes e 0s possiveis beneficios da auditoria.

237. 0Oresumo serve de base a elaboragao de documentos de divulgagao da auditoria.

Para o resumo, pode-se adotar infograficos ou outros elementos grafico-visuais (desenho,

grafico e diagrama estatistico) integrados em textos sintéticos e dados numéricos para compor

30 Resolugdo Normativa n° 22/2023 — TP - Institui a Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais no
ambito do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso.

tce
amt
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a sintese ilustrativa do relatério de auditoria. A disponibilizacao do relatorio nesse tipo de

linguagem acessivel ao publico visa atender a exigéncia da NBASP 300/39.

Recomendacao para redagao do resumo:

O resumo deve ser estruturado de modo a responder de modo sintético e suficiente
as sequintes questoes:

0\_ 1-Por que a auditoria foi realizada?
— 2-0que o TCE/MT fiscalizou?
3-0que o TCE/MT encontrou?
4 - Qual a proposta de encaminhamento?
5 - Quais beneficios sao esperados a partir da auditoria?

6.1.4 Sumairio, lista de figuras, tabelas, graficos e outros

238. Em cada relatorio devem ser elaborados o sumario, a lista de siglas, lista de
guadros, lista de tabelas, lista de graficos e lista de fotos ou de figuras, conforme for o caso, com

aindicacao do numero de pagina.

239. 0 sumario é uma listagem das principais divisdbes do relatério e respectiva
paginacao, apresentando a organizacdo de como o relatério foi estruturado. E identificado pela
palavra “SUMARIO” em caixa alta e inclui os titulos e subtitulos das partes que lhe sucedem. Os

elementos pré-textuais nao devem constar no sumario.

240. As listas de ilustragoes, de tabelas e 0 sumario devem ser automatizados para
evitar erros e ganhar eficiéncia na elaboracao do relatério e precisam ser atualizados apos a

conclusao do relatorio.
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6.2 Corpo do relatorio

241. 0O texto do relatério de auditoria operacional deve conter em sua estrutura a
introducao, os capitulos principais, a anélise dos comentarios dos gestores, a concluséo e a
proposta de encaminhamento. Ja na introdugao do relatorio, a equipe de auditoria deve fazer

constar paragrafo acerca da aderé@ncia as normas contidas nas ISSAl e NBASP.

6.2.1Introducao

242. Aintroducao é a parteinicial do texto e deve conter os antecedentes, os objetivos
e escopo da auditoria, os critérios, arelevancia, materialidade e risco, a metodologia adotada, as
limitacOes da auditoria, a descrigdo dos usuarios dos relatérios e a forma de organizagao dos
capitulos principais.

243. No topico referente a metodologia, devem ser atualizadas as informagoes
constantes do relatorio de visao geral elaborada durante o planejamento de auditoria no que
tange as limitacdes ao trabalho e a avaliagao da confiabilidade ou da dificuldade na obtencao de

dados.

244. Por exigéncia expressa na ISSAl 300/7, os relatorios de auditoria operacional
devem incluir declaragao dos auditores de que os trabalhos foram realizados em conformidade

com areferida norma.

Aintroducao deve conter a seguinte declaragao:

A auditoria foi conduzida em conformidade com o Manual de Auditoria Operacional
do TCE/MT, que estd baseado nas Normas Internacionais das Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAl) as quais foram emitidas pela Organizacdo
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosar) bem como nas
Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP). Nenhuma restrigdo
significativa foi imposta aos exames.

245. Poroutro lado, caso nao tenham sido cumpridos todos os requisitos previstos no
manual, os auditores devem declarar agueles que nao foram cumpridos integralmente, as razoes
para tanto e como isso pode ter afetado o alcance dos objetivos e as conclusdes da auditoria

operacional.

6.2.2 Visao geral do objeto avaliado

246. Avisaogeral preliminar elaborada nafase de planejamento deve serrevisada apo6s

a fase de execucgao para que seja incorporada ao relatorio de auditoria, transportando-se as
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informagdes mais relevantes que descrevam as caracteristicas do objeto de auditoria

correlacionadas com os objetivos do trabalho.

Quais os pontos principais do capitulo de visao geral?

1-0bjetivos;
VS 2 - responsaveis;
\__ 3 - histdrico;
— 4 -indicadores;

5 - orgcamento e finangas do objeto avaliado;
6 - ambiente de controle;
7 - noticias expostas na midia sobre o objeto trabalhado.

247. Emtodo caso, as informacdes a compor a visao geral dependem dos objetivos da
auditoria. Dados historicos ou outras informagbées de contextualizagcdao nao diretamente
relacionadas com o objetivo da auditoria, por exemplo, devem constar de apéndices, de modo a

apresentar-se somente o essencial a compreensao do objeto auditado.

6.2.3 Capitulos principais

248. Os capitulos principais refletem os achados de auditoria identificados por meio
da matriz de achados. Os capitulos devem ser apresentados em ordem decrescente de
relevancia, independentemente da ordem proposta nas matrizes de auditoria. De igual forma,
deve-se partir dos temas mais gerais para os mais especificos, de forma a facilitar a

compreensao e a leitura.

249. A elaboracao do relatério de auditoria operacional deve ser realizada de forma

continua, tendo como base a matriz de achados.

Qual a estrutura minima de cada capitulo?
Cada capitulo sequira a estrutura da matriz de achados, apresentando:
1-achado de auditoria de forma resumida, em destaque, ja no inicio do capitulo;

2 - critérios;
L/ . -
\T 3 - situacao observada;
— 4 - evidéncias e anélises;

5 - causas e efeitos;

6 - boas praticas (se existentes);

7 - recomendacgoes e determinacoes;
8 - beneficios esperados.

250. Essaestrutura pode ser alterada quando for necessario ao melhor entendimento
do tema tratado ou com o objetivo de destacar aspectos que sejam mais relevantes. Nesses
casos, a discussao acerca da melhor apresentacao deve ser discutida com o supervisor da

auditoria.
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251. As evidéncias devem ser apresentadas de forma logica, articulada e com
ilustracdes que facilitem a compreensao da situagao observada. Os subtitulos devem conter as

conclusoes referentes ao ponto tratado.

6.2.4 Analise dos comentarios dos gestores

O auditor deve dar a entidade auditada a oportunidade de comentar sobre
os achados, as conclusdes e as recomendagoes de auditoria, antes que a
EFS emita o relatorio (ISSAI 3000/129).

OQUEDIZA . . s - . .
NORMA? ))) O auditor deve registrar a analise dos comentarios da entidade auditada
em papéis de trabalho, incluindo as razdes para fazer modificagdes no
relatorio de auditoria ou para rejeitar os comentarios recebidos (ISSAI
3000/130 e NBASP 300/29).

252. 0 direito de indole constitucional do contraditorio e ampla defesa e, igualmente,
a obrigatoriedade de elaborar relatérios equilibrados garantem ao auditado a oportunidade de

examinar o relatério preliminar de auditoria antes que ele seja tornado publico.

253. Dessa forma, apos o relatério preliminar, o gestor terd a oportunidade de
manifestar-se, e a analise dos comentarios deve compor um capitulo especifico do relatério

conclusivo da auditoria operacional.

Elementos necessarios a analise dos comentarios dos gestores:
1-analise individual e detida dos elementos contidos nos comentarios do gestor;

L/
\T 2 - avaliacao da necessidade de rever pontos do relatério, considerando os pontos de
— vista das diversas partes interessadas;

3 - apresentagao de argumentos convincentes para manter posicoes discordantes
entre o relatério preliminar e a manifestagao dos gestores.

254. Os elogios, as discordancias e as alteracdes relevantes realizadas no relatoério
preliminar em razao dos comentarios dos gestores devem ser expostos de forma clara e

completa no capitulo de analise dos comentarios dos gestores.

6.2.5 Conclusao

Os auditores devem se esforcgar para fornecer relatorios de auditoria que
0QUEDIZA seja.n.w completos, ’ gonvincentes, tempe§tivos, de facil Ieityrg e
NORMA? ))) equilibrados. Orelatério deve conter conclusdoes em resposta aos objetivos
de auditoria e as questdes de auditoria, ou explicar quando nao for possivel

fazé-lo (NBASP 300/39).

255. Asconclustesdevemresponder aosobjetivos daauditoria, destacando os pontos

mais importantes da auditoria e as principais propostas de recomendacgées ou determinacgoes.
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Recomendagodes para redigir a conclusdo:
1-destacar de forma equilibrada os pontos fortes do objeto de auditoria;
2 - destacar as principais oportunidades de melhoria identificadas;

L/ 3 - destacar os possiveis beneficios esperados;
\: 4 - relatar as principais dificuldades enfrentadas pelos gestores:
5 - destacar as boas praticas adotadas pelos gestores no intuito de superar as
dificuldades;

6 - usar afirmagoes sintéticas e concisas, simplificando as informagdes tratadas ao
longo do relatério.

256. Preferencialmente, a conclusao deve ser limitada a uma ou duas paginas do
relatorio, favorecendo sua leitura e possibilitando ao leitor a compreensao do contexto

abordado.

6.2.6 Proposta de encaminhamento e determinagoes/recomendacgoes

0 auditor deve fornecer recomendagdes construtivas que sejam capazes
de contribuir significativamente para sanar as deficiéncias ou problemas
identificados pela auditoria, sempre que relevante e permitido pelo

00 EDZh D)) mandato da EFS(ISSAI 3000/126, NBASP 300/40).

Embora os auditores possam fazer recomendagdes, eles precisam tomar
cuidado para nao assumir as responsabilidades das partes responsaveis
(ISSAI300/186).

257. Napropostade encaminhamento devem ser apresentadas todas as sugestdes de
recomendacoes e determinagdes, mediante ordenacao adequada, preferencialmente por razao

de relevancia.

258. Asrecomendacoes e determinacdes devem ser claras e apresentadas de maneira

l6gica e fundamentada, em conexao com os objetivos, os achados e as conclusdes de auditoria.

259. Conforme a Lei Organica do TCE/MT, as propostas de determinagbes se
diferenciam das propostas de recomendacgoées: as recomendacdes sdo as medidas sugeridas
pelo Tribunal para o aperfeicoamento das praticas administrativas; e as determinacdes, as
medidas impostas pelo Tribunal para fins de atendimento legal e reqularizagdo das contas e das

praticas administrativas. Emambos os casos, ha previsao de multa em caso de descumprimento.

LEI ORGANICA REGIMENTO INTERNO
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Art. 22 Para efeitos desta Lei Art. 19. Paragrafo unico. E
Complementar, consideram-se: obrigagdo do gestor acompanhar o
| - recomendagdes, as medidas sugeridas julgamento de todos os processos
pelo Tribunal para o aperfeigoamento das referentes ao 6rgéo ou entidade do
praticas administrativas relativas as contas qual & titular, mesmo que nao se
publicas; refira ao seu periodo de gestao, a fim
de tomar ciéncia acerca das
recomendacoes e determinagoées,
assim como do prazo estabelecido
para o seu cumprimento, devendo
adotar as providéncias para o
saneamento das irregularidades

apontadas.

(mil) vezes a Unidade Padrao Fiscal de Mato
Grosso - UPF-MT, ou outra que venha
sucedé-la, na gradacao estabelecida no
regimento interno, aos responsaveis por:

Il - determinagdes, as medidas impostas
pelo Tribunal para fins de atendimento da
Constituicao, da Lei ou de outro ato
normativo e regularizag¢ao das contas e das
praticas administrativas.

podera, em cada processo, aplicar
multa de até 1.000 (um mil) vezes o
valor da Unidade Padrao Fiscal de
Mato Grosso - UPF/MT ou outra que

(...) venha a sucedé-la, a cada
IV - descumprimento de decisdo, diligéncia, responsavel por:

recomendacgao ou solicitagao do Tribunal; (...)

(...) Il - descumprimento de decisédo,
VIl - reincidéncia no descumprimento de diligéncia,  recomendagdo  ou
decisao do relator ou do Tribunal de Contas. solicitagdo do  Tribunal. (Grifos
(Grifos acrescidos) acrescidos)

260. As propostas de recomendacgdes e determinacdes devem tratar as causas dos
problemas e/ou deficiéncias e mitigar os seus impactos. No entanto, devem ser redigidas de
forma a evitar banalidades ou contradizer as conclusdes da auditoria, e nao devem invadir as

responsabilidades da administracao.

261. Alémdisso, asrecomendacoes e determinacoes devem ser praticas e dirigidas as
entidades que tém responsabilidade e competéncia para implementa-las. Podem ser
direcionadas para outro 6rgao ou entidade, hipétese na qual se recomenda que sejam discutidas

comos interessados.

262. Em todos os casos, deve ficar claro de qguem e sobre o0 que se esta falando em
cada recomendacao e determinagao, quem é responséavel por tomar qualquer iniciativa e o que
as recomendacoOes e determinagdes significam, ou seja, como contribuirdo para melhorar o

desempenho do objeto auditado.

263. Para a proposicao de recomendacdes e determinacdes, o auditor deve tomar os

sequintes cuidados primordiais®':

31 MAO (TCU, 2020).
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Cuidados a serem tomados na elaboragao de recomendac¢des ou determinagées:

1- direcione a proposta de recomendacao ou determinagao as causas da situagao
observada e/ou a mitigagao de seus efeitos;

2 - avalie a viabilidade e os impactos (positivos e negativos) de concretizacio da
proposta de recomendagao ou determinacao;

3 - diga o qué deve ser aperfeigoado e ndo como fazé-lo, respeitando a competéncia
precipua do gestor;

4 - proponha apenas as recomendacdes e determinagdes mais importantes para
* —— melhorar o desempenho do objeto auditado e nao agrupe diversas deliberagdes em
\— uma so;

5 - redija a recomendacgao ou determinagdo de modo a convencer o leitor de que

provavelmente haverd uma melhora significativa na conducao das acdes avaliadas,

baixando custos, simplificando a administracao ou melhorando servicos;

5 - pense em como arecomendagao ou determinagao sera monitorada;

6 - formule o numero estritamente necessario de propostas que contemplem a
correcao das principais deficiéncias identificadas;
7 - indique entre parénteses os numeros dos paragrafos nos quais os temas a que se

referem as propostas foram tratados no relatoério a fim de facilitar sua compreensao
e detalhamento pelo leitor.

264. Na proposta de encaminhamento deve ser inserida determinacao para que o
auditado elabore e encaminhe ao Tribunal um plano de acao. O plano devera conter cronograma
de implementacao das medidas que o gestor adotara visando atender as deliberagdes propostas

e corrigir os problemas identificados.

265. As propostas subsidiarao a elaboragao de plano de agao por parte dos gestores,

0 monitoramento da implementacgao das deliberagdes e a quantificacao de seus efeitos.

266. Na elaboracgao da proposta de encaminhamento e
determinacdes/recomendacoes da auditoria operacional, hd a necessidade de se observar o art.
22 do Decreto-Lein® 4.657/1942 (Lei de Introdugao as Normas do Direito Brasileiro), o qual exige
gue sejam considerados os obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as exigéncias das

politicas publicas a seu cargo na interpretacao de normas sobre gestao publica.

Lei de Introdugao as Normas do Direito Brasileiro - LINDB, com redacao dada
pelaLein213.655/2018

Art. 22 Na interpretagao de normas sobre gestao publica, serdo considerados os
obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as exigéncias das politicas publicas
- - a seu cargo, sem prejuizo dos direitos dos administrados.

§ 12Em decisao sobre reqularidade de conduta ou validade de ato, contrato, ajuste,
processo ou norma administrativa, serao consideradas as circunstancias praticas
que houverem imposto, limitado ou condicionado a agao do agente.
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8§ 22 Na aplicacao de sangdes, serao consideradas a natureza e a gravidade da
infragao cometida, os danos que dela provierem para a administragao publica, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes do agente.

§ 32 As sancoes aplicadas ao agente serao levadas em conta na dosimetria das
demais sangoes de mesma natureza e relativas ao mesmo fato. (grifos acrescidos)

6.3 Elementos pos-textuais - apéndices

267. Consideram-se apéndices os documentos relacionados aos assuntos tratadosno
relatério, tais como: técnicas de diagnosticos; instrumentos de coleta de dados como
formularios de questionarios aplicados, roteiros de grupo focal, roteiros de inspecao, roteiros de
observacao direta e checklistde verificacdao em inspecdes e visitas; planilhas com memdrias de
calculo; transcricoes de entrevistas; critérios de selecao de estudos de caso e visitas de campo;
descrigoes detalhadas do objeto auditado; relatorios de analise e demais informagoes
especificas a cada objeto de auditoria que se fizerem necessarias ao entendimento das

argumentacoes apresentadas.

268. Aseparacao dessesdocumentosvisaatornarorelatorio conciso, entretanto, nao

deve causar prejuizo de entendimento para o leitor, cabendo a equipe avaliar cada caso.

Devem ser obrigatoriamente juntados ao processo de auditoria, na forma de anexo:
1- portaria de designacao da equipe técnica(quando houver);
2 - ordem de servigo;

0\_ 3 - oficio do relator apresentando a equipe técnica;

4 - anexo com as informacgdes pessoais dos gestores avaliados (sob carater sigiloso,
inserido obrigatoriamente como “Anexo de Informagdes Pessoais’, a fim de se
garantir o sigilo dos dados dos responsabilizados);

5 - oficios e/ou e-mailsde requisicao de documentos e informagoes;
6 - papéis de trabalho relevantes acerca das evidéncias que sustentam os achados.

269. Caberd a equipe de auditoria, em conjunto com o supervisor, decidir
cuidadosamente sobre a pertinéncia da juntada da matriz de planejamento e da matriz de
achados relativa a cada auditoria e sobre 0os documentos produzidos na fase de planejamento

(projeto de auditoria), observado o sigilo das informacgdes, quando aplicavel.

6.4 Divulgagao

A EFS deve tornar os seus relatoérios de auditoria amplamente acessiveis,
considerando, porém, os regulamentos sobre informacoes confidenciais
OQUEDIZA P 9 ¢

NORMA? ))) (ISSAI 3000/133).

A ampla divulgacdo dos relatérios de auditoria pode promover a
credibilidade da funcao de auditoria. Assim, os relatérios de auditoria
precisam ser encaminhados para a entidade auditada, o Poder Executivo
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e/ou Legislativo e para outras partes responsaveis. Os relatorios também
devem ser disponibilizados para outras partes interessadas e para o
publico em geral, diretamente e por meio da midia, com excegao das
informacdes sigilosas (ISSAI 3000/134).

270. A ampla divulgacdo dos relatérios de auditoria operacional aumenta a
probabilidade de que os resultados do trabalho e suas recomendacgoes e determinacdes tenham

apoio de atores com poder de influéncia na gestao do objeto auditado.

271. O publico-alvo primario da auditoria operacional é formado pelos Poderes
Legislativo e Executivo, pelas entidades governamentais e pelos cidaddos. Sob outras
perspectivas, a sociedade em geral, o setor privado e a midia também podem ter interesse no

resultado da auditoria operacional.

Interesse do publico externo acerca do relatorio de auditoria®?:
'\T 1-0 resumo do relatorio se destina aos meios de comunicagao;
— 2 - os capitulos principais aos gestores;
3 -adescricao metodolégica a outros auditores e avaliadores.

272. Para maior alcance da divulgacgao, o auditor deve preocupar-se em disponibilizar
osrelatorios em linguagem acessivel para o publico em geral pelos meios apropriados, a exemplo
de resumos, graficos, infograficos e diagramas. Nesse intuito, pode trabalhar em conjunto com
a Secretaria de Comunicacdo do TCE/MT, com a finalidade de produzir resumos, sumarios
executivos, artigos ou outros produtos que tornem o conteudo da auditoria mais atrativo para o

leitor.

273. Deve-se considerar que os detalhes sobre os procedimentos de avaliagao e
investigacdao podem nao ser do interesse do publico em geral, que tem seu principal foco de

atencao nos resultados da auditoria.

32 MAO (TCU, 2020, p. 143).
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CAPITULO 7 - COMO ORGANIZAR 0S PAPEIS DE TRABALHO?

O auditor deve documentar a auditoria de maneira suficientemente
completa e detalhada (ISSAI 3000/86).

OQUEDIZA O auditor precisa adotar procedimentos adequados para manter a
NORMA? ))) confidencialidade e a custodia segura dos papeis de trabalho. O auditor
também precisareter os papéis de trabalho por um periodo suficiente para
atender as necessidades legais, requlatérias, administrativas e
profissionais de requisitos de retencao de registros e para realizar as

atividades de monitoramento da auditoria (ISSAI 3100/118).

274. No que se refere as auditorias operacionais, como salvaguarda da qualidade do
trabalho, ha a obrigatoriedade de registrar, organizar, documentar e referenciar os dados e

informacoes obtidos durante todas as fases da auditoria em forma de papéis de trabalho.

275. Para manter-se a organizagao dos trabalhos e o0 alinhamento da equipe, deve-se
realizar reunides periddicas acerca do andamento dos trabalhos, assim como manter o registro
visual das informacgdes obtidas ou produzidas durante todo o trabalho com acesso imediato e

concomitante de toda a equipe.
7.1 0rganizacgao de papéis de trabalho

276. Ospapéisdetrabalho sao os documentosrelevantes coletados e gerados durante
a auditoria. Devem ser suficientemente completos e detalhados para permitir que outro auditor,
que nado tenha participado da auditoria, seja capaz de entender, sem necessidade de explicacoes

adicionais, o objetivo, a natureza, o escopo e as conclusdes da auditoria realizada.

277. A quantidade, tipo e conteudo da documentacao serao definidos pelo auditor,
restringindo-se a temas que sejam materialmente importantes, pertinentes e Uteis para a

auditoria.

De modo geral, deve-se documentar:

1-0 objetivo, escopo, cronograma e a metodologia do trabalho;
2 - as matrizes de planejamento e os achados;
3 - osinstrumentos de coleta de dados;
* — 4 - os resultados das técnicas de diagnéstico aplicadas:
\_ 5 - os resultados de questionarios, indagacoes escritas, entrevistas e grupos focais
realizados;
6 - os resultados de chechlist, observagao direta e circularizagoes;
7 - osresultados de analises estatisticas e de banco de dados;
8 - as sugestoes obtidas nos painéis de referéncia.

Importancia da organizagao dos papéis de trabalho:
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1-auxilia no planejamento, execucao e supervisado da auditoria;

2 - subsidia a elaboracao do relat6rio e a resposta a questionamentos do auditado ou
de outros atores interessados;

3 - aumenta a efetividade e a eficiéncia da auditoria;
4 - auxilia narevisao da qualidade da auditoria;

5 - contribui para o desenvolvimento profissional do auditor;
6 - pode subsidiar a realizagcao de novos trabalhos.

278. A documentacao de auditoria deve ser armazenada durante o tempo necessario

para satisfazer as exigéncias legais e administrativas. Deve-se, nesse periodo, garantir a

seguranca, integridade, acessibilidade e recuperabilidade das informacdes, seja em papel, meio

eletrénico ou outras midias. No TCE/MT esse prazo é de cinco anos.

279. Considerando o armazenamento em meio digital, os papéis de trabalho devem

estar separados por fases do trabalho: planejamento, execuc¢ao, relatorio e monitoramento e

organizados segundo uma estrutura légica, a fim de facilitar a recuperacao da informacao

sempre que necessario, conforme o modelo seguinte, ao qual podem ser acrescentadas ou

suprimidas secoes a depender do cada trabalho exigir.

Modelo 22 - Organizagao de papéis de trabalho em meio digital

1

s« Pastal-
= Pasta 2 -
+ Pagta 3 -

= Pasta 11

+ ["asta 11 -
= Pagta 12 -
+« Pasta 13 -

ORGANIZAGAO DE PAPEIS DE TRABALHO

EM AUDITORIA OPERACIONAL

. Planejamento

Portaria, Gficio e OS
Solicitacin de informagies
Cronograma

Matnz de procedimentos
Faingl de referéncia
Projeto de auditona
Supenvisio

2. Execucdo

Pasta 1 - Instrumentos de
coleta de dadnos
Pasta 2 - Oficios @

Pasta b - Analize de dados
Pasta 7 - Matriz de achados
Pasta 8 - Painel de referéncial
Pasta 9 - Supcrvisao

3. Relatério

Pasta 1 - Relattno preliminar
"asta £ - Helatonos de anahae
Pasla 3 - Comentanos dos
gestores

Pascta 4 - Relatdrio conclusivo

» Pasta 4 - Diblingrafia snlicitagies Pasie 5. Sporviddo

« Pasta 5 - Legislacao Pasta 3 - Definigao da T T

s Pasla 6 - Documentos recebidos amoslra

« Pasta 7 - Entrevistas cxploratdrias Pasta 1 Hespostas

o Pasta 8 - Téonicas de Diayndstico recebidas

« Pasta 9  Analise de nscos ¢ controles Pasta 5  Analisc

« Pasta 10 - Matriz de planejamanto documental Pasta 1l Plano de agio

Pasta 2 - Atas de reunides
Pasta 3 Relatdrio preliminar
Pasta 4 - Comentanos dos
gestores

Pasla 5 - Relatdny conclusmvo
Pasta b - Supernizéo

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo.

CAPITULO 8 - COMO ORGANIZAR UM PAINEL DE REFERENCIA?
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280. Para avaliar a estrutura metodoldgica com que se realizara a auditoria e as
conclusdes obtidas por meio da andlise de dados, indica-se a realizagao de painéis de

referéncias no final da etapa de planejamento e de execugao.

281. Paraaorganizacao do painel de referéncia, a equipe de auditoria deve identificar
0S agentes cuja participacao pode agregar valor a discussdo de aspectos técnicos e
metodologicos do trabalho, como o gestor ou seus representantes, especialistas no objeto de
auditoria, especialistas no método de analise a ser empregado pela equipe, representantes da

sociedade civil organizada e outros representantes dos principais interessados®.

282. Podem participar do painel: especialistas independentes, representantes da
sociedade civil organizada, profissionais, internos ou externos, experientes no tema,

representante do Relator e Secretaria de Controle Externo.

283. 0 coordenador da equipe, com aval do supervisor, deve encaminhar aos
participantes, com pelo menos cinco dias de antecedéncia, correspondéncia (via e-mail
institucional ou sistema de encaminhamento eletrénico adotado pelo TCE/MT) formalizando o
convite (contendo dia, hora, local e objetivo do encontro) e explicitando os aspectos gerais da

auditoria. Apds, deve-se confirmar com os convidados a participacao no evento.

284. No inicio do painel de referéncia, o mediador (coordenador ou supervisor da
auditoria) deve apresentar todas as pessoas, citando nome e cargo/ocupacao, e explicar o

objetivo da reunido.

285. Quando se tratar da matriz de planejamento, 0 mediador deve fazer rapida
apresentagao sobre a natureza do objeto de auditoria, contextualizando o problema, as questdes

de auditoria e 0 que a analise vai permitir dizer.

286. Quando o painel se referir a matriz de achados, o0 mediador deve resumir os
principais achados, recomendacdes e beneficios esperados e abrir o debate explicando qual

seraa a metodologia adotada para a discussao da matriz de achados.

287. Apds sua finalizacao, a equipe, em conjunto com o supervisor da auditoria, deve

discutir acerca da pertinéncia de incorporagao das principais sugestdes apresentadas no painel

33 Painel de referéncia em auditorias (TCU, 2013a).
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de referéncia. Isso deve ser feito tanto para a matriz de planejamento quanto para a matriz de

achados.

288. Tanto para o painel de referéncia na fase de planejamento quanto na fase de

execucgao, a equipe técnica deve atentar para os sequintes passos na organizacgao e divisao de

tarefas:
ANTES DO PAINEL.: DURANTE O PAINEL.:
. . 1-dar as boas-vindas aos participantes;
1 - selecionar cuidadosamente os

participantes e enviar os convites, via
oficio, em tempo habil para que possam
atender a data prevista (sugere-se o envio
entre 7 e 10 dias Uteis antes da data
prevista);

2 - providenciar a reserva de sala de
reunioes adequada ao numero de
participantes e certificar-se de que o
ambiente esteja munido com projetor,
computador e outros equipamentos
necessarios a apresentacao;

3 - solicitar 4gua e café (ou coffee break, se
possivel) proporcionalmente ao nimero de
participantes;

4 - elaborar lista de presenga com nome,
cargo e contato dos participantes:

5 - criar os slides de apresentagao das
informacbes relevantes da matriz de
planejamento ou achados, dependendo de
qual painel serarealizado, apresentando-os
em tempo habil para validagao pelo
supervisor.

2 - explicar o objetivo e a dindmica do painel;

3 - conduzir aapresentacao sucinta da equipe técnicae dos
participantes;

4 - apresentar as informacgoOes relevantes da matriz de
planejamento ou achados, conforme o caso;

5 - fomentar as discussdes e certificar-se de manté-las
focadas no objetivo do painel;

6 - encerrar o painel e agradecer os convidados pela
participacao no painel;

7 - elaborar a ata do painel de referéncia com os principais
pontos discutidos, as proposi¢coes apresentadas e as
sugestoes feitas.

APOS 0 PAINEL:

1-avaliar, em conjunto com a equipe técnica e o supervisor,
as contribuicdes do painel;

2 - ajustar a matriz de planejamento ou de achados, se for
necessario;

3 - encaminhar aos participantes, ao fim da auditoria, o
Acordao, Relatorio e Voto referente a auditoria objeto do
painel.

289. Os painéis de referéncia devem ser registrados por meio de lista de presenca dos

participantes e ata de reuniao com o registro das principais discussdes acerca dos aspectos

técnicos e metodoldgicos do trabalho (Modelo 23).

Modelo 23 - Ata e registro de participagao nos painéis de referéncia
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Data:
Local:
Horario:

Nome do
participante

relevantes realizadas.

Painel de referéncia de Planejamento (ou Achados) da Auditoria Operacional (indicar tema)

Participantes

Organizagao / Funcao

Pontos obrigatérios que devem constar da ata de registro do painel de referéncia
Meméria da reuniao: relacdo dos 6rgaos/entes participantes e da ordem de apresentagao do painel.

Principais sugestdoes apresentadas: sintese das criticas, elogios, contribuicées e intervengoes

E-mail
de contato

Telefone
de contato

Fonte: Secretaria Geral de Controle Externo.

290. O oficio com o convite aos participantes sequira as normas para elaboracao de

documentos oficiais do TCE/MT, devendo ter como assunto: “Painel de discussao da matriz de

planejamento ou achados (conforme o caso), sequido do tema da auditoria”. O texto do oficio

podera ser desenvolvido a partir das seqguintes informagdes minimas:

PAINEL DE PLANEJAMENTO:

Gostariamos de convida-lo para participar do
Painel de Referéncia que tem por objetivo discutir
o planejamento da auditoria.

O evento serd realizado em (indicar aqui a data, dia
da semana, horario de inicio e fim e a identificagao
do local da reunido).

Os participantes serdao convidados a testar a logica
do trabalho planejado, questionando a relevancia
das questoes, o rigor do método e a viabilidade de
se responder as questoes de auditoria. As
sugestoes oferecidas pelos participantes serdo
consideradas em eventual ajuste no planejamento
do trabalho.

PAINEL DE EXECUGAO (ACHADOS):

Gostariamos de convida-lo para participar do
Painel de Referéncia que tem por objetivo discutir
as conclusées da auditoria.

O evento sera realizado (indicar aqui a data, dia da
semana, hordrio de inicio e fim e a identificagao
do local da reunido).

Os participantes serdo convidados a testar a
qualidade das evidéncias e a pertinéncia das
conclusées e propostas do trabalho. As
sugestoes oferecidas pelos participantes serao
consideradas em eventual ajuste no relatorio de
auditoria.
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CAPITULO 9 - COMO MONITORAR UMA AUDITORIA OPERACIONAL?

O auditor deve monitorar, conforme apropriado, achados e
recomendagoes de auditorias anteriores e a EFS deve relatar ao Poder
Legislativo, se possivel, as conclusdes e os impactos de todas as acdes
corretivas relevantes (ISSAI 3000/136).

No monitoramento, o auditor deve se concentrar em verificar se a entidade
00QUE DIZ?A ))) auditada tratou de forma adequada os problemas e se remediou a situagao
NORMA? subjacente apos um periodo razoavel (ISSAI 3000/139).

Os auditores devem monitorar achados e recomendagdes de auditorias
anteriores sempre que apropriado. O monitoramento deve ser relatado
adequadamente para dar um retorno ao Poder Legislativo, se possivel,
juntamente com as conclusdes e os impactos de todas as agoes corretivas
relevantes (NBASP 300/42).

291. No TCE/MT, o monitoramento é o instrumento de fiscalizagdo utilizado pelo

Tribunal para verificar o cumprimento de suas decisoes e os resultados delas advindos**.

292. Refere-seaanalise feitapeloauditordasacgodes corretivas adotadas pela entidade
auditada, com base nosresultados da auditoria. O monitoramento nao se restringe aimplantacao
das deliberagdes, mas também pode avaliar se a organizagao auditada adotou providéncias para

sanar as situacgoes de vulnerabilidade identificadas na auditoria.

293. Esse tipo de fiscalizagao cria a expectativa de controle no auditado, aumenta a
efetividade da auditoria e ainda se qualifica como um indicador da qualidade das auditorias
operacionais realizadas. Por meio dele podem ser identificadas oportunidades de
aperfeicoamento e de aprendizado das equipes técnicas do TCE/MT, ja que o monitoramento traz

uma melhor compreensao do valor agregado pela auditoria operacional.

Importancia e objetivos do monitoramento:

1-criar expectativa de controle no auditado;
\/ 2 - aumentar a efetividade da auditoria;
\ 3 -serum indicador da qualidade das auditorias operacionais realizadas;

4 - identificar oportunidades de aperfeicoamento e de aprendizado das equipes
técnicas do TCE/MT;

5 - permitir acompreensao do valor agregado pela auditoria operacional;

294. Importante destacar que o monitoramento nao necessita abranger integralmente
as deliberagbes resultantes da auditoria, podendo-se concentrar nas recomendacoes e

determinagdes que sejam mais relevantes.

34 Regimento Interno do TCE/MT, art. 140, § 7°.
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9.1Execucao do monitoramento

295. Aquantidade e a periodicidade de monitoramentos para verificar o cumprimento
das deliberagdes variardo de acordo com as particularidades, a complexidade e os prazos

necessarios para as implementagdes conforme estabelecido no plano de agao.

296. Em todos os casos, &€ importante que o cumprimento das deliberagdes seja

verificado tao logo quanto possivel, a fim de conferir tempestividade ao monitoramento.

Passos para a execugao do monitoramento de auditorias operacionais pela equipe

de auditoria:
\/ 1- conhecer e avaliar o plano de agao e os relatorios de implementagao das agoes
\— elaborados pelo gestor;

2 - estabelecer um grupo de contato com a organizagao auditada;

3 - estabelecer metodologia e realizar visitas /n /oco para verificacao das agoes
tomadas pelo gestor.

297. Para otimizar o trabalho, a verificacdo do cumprimento das deliberacoes devera

ser feita na menor quantidade possivel de agoes de monitoramento.

298. Ao final de cada etapa deve ser elaborado o Relatério de Monitoramento com o
objetivo de apresentar os resultados alcangados com a implementacao das recomendacgoes e

determinacdes advindas da auditoria operacional.

299. A verificacao e ainstrucao dos relatérios de monitoramento deverao ser feitas,
preferencialmente, com a participacao de um integrante da equipe que realizou a auditoria.
Essamedidafacilitaapreciar se as medidas tomadas pelos gestores sao ou nao adequadas frente

as recomendagoes.

300. Paraaelaboragao do relatério de monitoramento, o auditor deve considerar o art.
22 da Lei de Introdugado as Normas do Direito Brasileiro - LINDB, o qual exige que sejam
considerados os obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as exigéncias das politicas

publicas a seu cargo na interpretagao de normas sobre gestao publica.

9.2 Plano de agcao

301. O plano de agao é um documento apresentado pelo gestor ao TCE/MT que
formaliza as agdes que serdao tomadas para atender as recomendacgdes propostas para corrigir

ou mitigar os problemas identificados durante a auditoria.
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302. Envolve um cronograma em que sao definidos: (a) os responsaveis; (b) as

atividades e (c) os prazos para aimplementacao das recomendacdes ou determinacoes.

303. O plano de agao deve ser exequivel, por essa razdo, € importante que os prazos

sejam realistas e que as dificuldades e obstaculos sejam devidamente considerados.

S Importante destacar:
\__ 0 plano de acao e o relatério acerca de sua implementagao que os gestores
— precisam encaminhar ao TCE/MT devem utilizar a estrutura definida nos modelos
24 e 25.

Modelo 24 - Estrutura do Plano de Agao a ser elaborado pelo Gestor

Servidor ou setor
responsavel pela Beneficios gerados
implementagao

Recomendacoées / Acao a ser tomada Prazo para
Determinagoes pelo gestor implementacao

Informar as datas .
L . Informar os beneficios
deinicio e fim

efetivos gerados a

Citar arecomendagao Indicar as previstas para que . ”
s A . Indicar a pessoa partir da
ou determinagao providéncias que as medidas . ~
= s . ou o setor implementacao das
constante do Acérdao objetivam dar estejam . ~
. . . . responsavel pela recomendacoes ou
de julgamento da cumprimento a implantadas, . ~ A
S . - ~ ) implementacao determinagoes, se
auditoria operacional deliberacao preferencialmente

possivel, de forma

nos prazos de 6, quantitativa

12,18 e 24 meses

Fonte: MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementacao das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).

Modelo 25 - Estrutura do Plano de Agao a ser elaborado no caso de agées continuadas

TR Providéncias Implementagao
tomadas 6 meses 12 meses 18 meses 24 meses
Citar arecomendagao ou Indicar as
determinagao constante providéncias que
do Acoérdao de objetivam dar
julgamento da auditoria cumprimento a
operacional deliberacao

A critério do gestor, podem ser apresentados comentarios acera do plano de acao, a exemplo de:
e quais foram as principais melhorias de desempenho relacionadas com a implementacdao das
recomendacoes?
e quais as principais medidas a serem implementadas nos proximos 12 meses no sentido de continuar o
incremento na qualidade do 6rgao?
quais tem sido os maiores obstaculos/dificuldades para implementar as recomendagdes propostas?
que contribuigées o TCE/MT pode oferecer para ajudar na melhoria do desempenho do érgao?
e  outros comentérios.
Assinatura do responsével:
Data:

Fonte: MAO(TCU, 2020) e no Manual de Implementacao das ISSAls de Auditoria Operacional (IDI, 2021).
304. A exigéncia de plano de acao e a definicdo da periodicidade para apresentacao
dos relatorios de implementacao das agoes pelo gestor devem estar contidas no acordao de

apreciacgao da auditoria operacional.

305. Apos o recebimento dos planos de acgao elaborados pelos gestores, devera ser

realizada avaliagdo com o objetivo de verificar sua adequacao e completude frente as
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recomendacoes e determinacoes constantes da decisdo do Tribunal. Essa avaliagcao devera
constar de relatorio especifico a ser apresentado ao Relator e, posteriormente, deve ser

incorporada ao relatério de monitoramento.

306. O relatorio de avaliagao do plano de acao somente devera ir a Plenario quando
tiverem propostas de encaminhamento que impliguem agcdes a serem tomadas, internas ou

externas, e ndo apenas propostas meramente informativas.

9.3 Grupo de Contato

307. Ogrupode contatodeve serintegrado por servidoresdo TCE/MT e da organizacgao
auditada e é responsavel pelo acompanhamento da implementacao das recomendagdes. Na

primeira reuniao desse grupo devem ser tratados os sequintes assuntos:
a) recomendacoes constantes da decisao do TCE/MT;
b) elaboragao do plano de agao;

c) relatorios de implementacao das agoes.

308. Na reuniao deve-se ressaltar a obrigatoriedade de o gestor encaminhar ao
TCE/MT os relatorios parciais de monitoramento contendo o estagio da implementacao das

recomendacdes propostas.

309. Os prazos para a apresentacao desses relatérios devem estar definidos no
Acordao do Relator. Preferencialmente devem ser apresentados no final de 12 e 24 meses apos a

publicacao do Acordao referente a auditoria operacional.

310. E também recomendavel que as metas e os prazos contidos no plano de agao

sejam adequados a esse cronograma de apresentacao de relatoérios.

311. Para melhor avaliacao dos resultados obtidos, devem ser realizados testes de

auditoria para verificagao das agées tomadas pelo gestor

9.4 Relatoério de monitoramento

312. Orelatério de monitoramento tem por objetivos:
a) apresentar a situacao de implementacao das deliberagoes;

b) demonstrar, analiticamente, o beneficio efetivo decorrente dessa implementacao.
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313. Ao fazer o monitoramento de um relatério de auditoria, o auditor deve se

concentrar nos achados e nas recomendacgdes que ainda sejam relevantes por ocasiao do

monitoramento. Deve também verificar se a entidade auditada tratou de forma adequada os

problemas identificados na auditoria.

&

Como deve ser estruturada a verificagdo do cumprimento de cada uma das
deliberagdes monitoradas?

1- Situagao que levou a proposta da recomendacao ou determinacgao: descricao da
situacao identificada na auditoria operacional, enfatizando a irreqularidade ou
deficiéncia encontrada.

2 - Providéncias adotadas e comentarios dos gestores: descricdo das medidas que
foram tomadas pelos responséaveis até a data do monitoramento.

3 - Analise: avaliacao das medidas implementadas em confronto com a situagao
original, de forma a evidenciar o que foi cumprido, o que esta pendente de
cumprimento ou 0 que nao é mais aplicavel.

4 - Conclusao: avaliacdo do grau de atendimento da deliberagdo, no periodo
verificado, acompanhado das evidéncias que fundamentam a analise.

314. Os resultados do monitoramento podem ser relatados individualmente ou como

um relatoério consolidado. Podem, ainda, incluir uma anélise de auditorias diferentes, destacando

temas comuns em varias areas relatadas.

315. Aversao preliminar do relatério de monitoramento deve ser enviada aos gestores

para que eles possam agregar comentarios e sugestdes que julguem pertinentes sobre as

constatacgoes da equipe. A analise desses comentérios serd incorporada ao relatério final.

Como devem ser classificadas as recomendacoes e determinagées no periodo
verificado?

1-Implementada: quando o problema apontado pela auditoria e objeto da deliberagao
proposta foi solucionado por meio de providéncias incorporadas as atividades
regulares do objeto auditado;

2 - Nao implementada: quando inexistir tomada de providéncias;

3 - Parcialmente implementada: quando o gestor considerou concluidas as
providéncias referentes a implementagdo da deliberacdo, sem implementa-la
totalmente;
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4 - Em implementacao: quando houver evidéncias de que existem agdes em curso no
sentido de solucionar as ocorréncias apontadas durante a auditoria e que deram
origem a deliberagao proposta;

5 - Nao mais aplicavel: quando houver mudancas de condicao ou de superveniéncia
de fatos que tornem inexequivel aimplementacgao da deliberagao.

% Quando a deliberagao for uma determinagao, deve-se substituir os termos
“implementada” e em “implementacao” por “cumprida” e em “cumprimento”.

316. A estrutura dos relatorios de monitoramento, assim como 0s elementos
obrigatoérios pré-textuais e apéndices, devem obedecer as regras descritas nos Capitulos 6 e 7

deste manual.

Itens obrigatérios no relatério de monitoramento:
1- Sumario;
2 - Introducao;

3 - Andlise da implementagdo das recomendacoes e determinagoes: neste item
apresenta-se o grau de implementacgao de cada recomendagao/determinagao, com

0\ as respectivas evidéncias;

- 4 - Comentarios dos gestores: neste item, os gestores podem agregar comentarios
e sugestoes que julguem pertinentes sobre as constatagdes da equipe:

5 - Conclusao - este item devera conter quadros indicando a situagao de
implementacgao das recomendagdes/determinagoes do Tribunal;

6 - Proposta de encaminhamento - neste item, o relatério poderd apresentar
proposta de encerramento do processo ou de determinagdes/recomendacoes, se for
0 caso.
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APENDICE A - Modelo de Informacao do Supervisor para auditorias operacionais

PROTOCOLO:

PRINCIPAL (JURISDICIONADOS AVALIADOS):
ASSUNTO:

RELATOR:

OBJETO DA FISCALIZAGAO:

INFORMAGAO DO SUPERVISOR

Tratam os autos de relatério técnico <preliminar, complementar ou conclusivo> de
auditoria operacional na/no </dentificar os orgaos e/ou entes auditados>, tendo por objeto
</dentificar o objeto da auditoria> nos exercicios de <i/dentificar o periodo abrangido pela

auditoria>.

No relatério técnico preliminar <e seus relatdrios de analise, caso houver>, constam
todos os achados de auditoria, acompanhados das propostas de recomendacgoes e

determinacgoes e dos respectivos responsaveis.

O trabalho da equipe técnica de auditoria em cada nivel e fase da auditoria foi
adequadamente supervisionado, desde o projeto até a entrega do relatério técnico <preliminar,
complementar ou conclusivo>, com validagdo mediante painel de referéncia dos principais
produtos do planejamento e da execucao da auditoria (matriz de planejamento e matriz de
achados). Nos painéis de referéncia, houve a participacdo das organizagdes auditadas e

especialistas no tema.

A auditoria foi conduzida em conformidade com o Manual de Auditoria Operacional do
TCE/MT, que esta baseado nas Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI), as quais foram emitidas pela Organizagdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (Intosai), bem como nas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP).

Nenhuma restricao significativa foi imposta aos exames.

Assegura-se que as evidéncias de auditoria sao relevantes, confiaveis, suficientes e
estdo documentadas. Igualmente, os procedimentos de auditoria foram adequados e

executados apropriadamente.

Observagao: Caso nao tenham sido cumpridos todos os requisitos previstos no manual, o supervisor deve
declarar aqueles que nao foram cumpridos integralmente, as razoes para tal e como isso pode ter afetado
0 alcance dos objetivos e as conclusbes da auditoria operacional.
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O relatorio preliminar foi submetido aos comentérios dos gestores <pardgrafo aplicavel
aos relatorios conclusivos>. Sobre isso, foram apresentadas e analisadas manifestagdes dos
seqguintes jurisdicionados: <identificar os orgaos e/ou entes auditados que tenham se

manifestado>.

Dado o exposto, nostermos dos arts. 100 e 101 do Regimento Interno do TCE/MT - RITCE
(Anexo Unico da Resolucdo Normativa n216/2021), submete-se o relatdrio técnico a consideragao

superior, sugerindo-se ao Conselheiro Relator que:
a) ap6s a manifestacdo ministerial, CONHEGA da auditoria operacional;

b) elabore o seu voto contendo determinagdo para que os 6rgaos e entes avaliados
<descrever o0s jurisdicionados auditados>, no prazo de <60 dias ou outro periodo definido>,
apresentem PLANO DE AGAO ao Tribunal, contendo, de forma obrigatéria, um cronograma com
a definicdo dos RESPONSAVEIS, ATIVIDADES E PRAZOS para a implementacéao das deliberagdes
do TCE/MT, advindas do julgamento da auditoria operacional, no sentido de corrigir os problemas

identificados, conforme estrutura exemplificativa do quadro seqguinte:

Servidor ou
~ Acao aser setor
Recomendacgaoes / Prazo para . _
s tomada pelo . = responsavel Beneficios gerados
Determinacdes implementacao
gestor pela
implementacgao
- Informar Informar os beneficios
Recomendacao ou S . .
ST . as datas de inicio e fim . efetivos esperados ou
determinagao Indicar as . Indicar a pessoa .
e previstas para que as gerados a partir da
constante do providéncias que . ou o setor . ~
= - medidas ) implementagéao das
Acérdao de objetivam dar L responsavel -
. - estejam implantadas, recomendacoes ou
julgamento da cumprimento . pela A
- . ] ~ preferencialmente nos . ~ determinacoes, se
auditoria adeliberagao implementagao

prazos de 6, 12,18 e 24 possivel, de forma

operacional o
P meses guantitativa

c) determine a unidade responsavel no TCE/MT a realizacdo de MONITORAMENTO para
verificar o cumprimento das recomendacdes e determinacgdes e os resultados delas advindos,

nos termos do art. 140, § 72, do RITCE;

d) encaminhe, para conhecimento, copia deste relatério técnico conclusivo e
respectivos relatérios de analise aos sequintes USUARIOS <especificar os usudrios do relatdrio

de auditoria>. Observacao: Podem ser adotados outros encaminhamentos, em cada caso.
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E ainformagcéo.

Identificacao da Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado de

Mato Grosso, em Cuiaba, <dia> de <més> de <ano>.

Assinatura digital
NOME COMPLETO DO SUPERVISOR
Supervisor de Controle Externo

Observagao: aInformagado do Supervisor deve estar acompanhada dos Checklists de controle de qualidade
de cada fase da auditoria operacional - Planejamento, Execugdo, Relatério e Monitoramento -
devidamente preenchidos, conforme modelos 2 a 5 deste manual.
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