PORTARIA N° 110/2025

(DOC TCE-MT de 4.11.2025)

Regulamenta o Portal de Internet do TCE-MT,
dispondo sobre diretrizes de seguranga,
acessibilidade, transparéncia, uso institucional
e conformidade com o Programa Nacional de
Transparéncia Publica.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO,
no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, com fulcro no inciso XXIV do artigo 27
da Resolugdo Normativa n°® 16, de 14 de dezembro de 2021 (Regimento Interno do

Tribunal de Contas de Mato Grosso),

CONSIDERANDO a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, que

estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil;

CONSIDERANDO o Decreto n°® 8.771, de 11 de maio de 2016, que
regulamenta a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), para tratar das hipéteses
admitidas de discriminagéo de pacotes de dados na internet e de degradacgao de trafego,
indicar procedimentos para guarda e prote¢ao de dados por provedores de conexéo e
de aplicagdes, apontar medidas de transparéncia na requisicdo de dados cadastrais
pela administracado publica e estabelecer pardmetros para fiscalizagdo e apuragao de

infracoes;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que institui o Sistema de Informagao ao Cidadao (SIC), como canal de acesso

aos dados publicos pela sociedade;

CONSIDERANDO o que dispde o Decreto Federal n® 7.724, de 16 de
maio de 2021, que regulamenta a Lei n® 12.527/2011, especificamente no que tange a

publicidade ativa e ao acesso a informacéo;

CONSIDERANDO a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protegcao de Dados Pessoais - LGPD), que dispbe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da

pessoa natural;

CONSIDERANDO as orientacdes da Autoridade Nacional de Protegao

de Dados (ANPD), especialmente as constantes do Guia Orientativo “Cookies e



Protecdo de Dados Pessoais”, que trata da coleta e tratamento de dados por meio de

cookies e tecnologias similares;

CONSIDERANDO as disposicoes da Resolugdo Normativa
n°® 22/2023, que institui a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no

ambito do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso;

CONSIDERANDO as disposi¢cdes da Politica de Cookies, objeto da
Portaria n.° 109/2023 e dos Termos de Uso dos Sites do TCE-MT, objeto do Anexo V,
da Instrucdo Normativa n.° 08/2023, que dispde sobre a Politica de Governanga de

Tecnologia da Informagéao no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso;

CONSIDERANDO a Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe
sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragao publica, especialmente no que se refere a disponibilizagdo da Carta de
Servigos ao Cidadao e que determina que as manifestagdes seréo dirigidas a ouvidoria
do o6rgdo ou entidade responsavel e, a Resolugdo Normativa n.° 05/2022 que

regulamentou a referida lei no ambito desta Corte de Contas;

CONSIDERANDO o Decreto n° 9.637/2018, que Institui a Politica
Nacional de Seguranga da Informagéao, dispde sobre a governanga da seguranga da

informacao;

CONSIDERANDO a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao
- LAI) e seu regulamento pelo Decreto n°® 7.724/2012 e a Resolugao Normativa TCE-MT

n°® 12/2012, que regulamentou normas e procedimentos da LAl no TCE-MT;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusédo da

Pessoa com Deficiéncia - LBI), que trata da acessibilidade nos sitios de 6rgaos publicos;

CONSIDERANDO as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
- WCAG 2.1 - do W3C e as boas praticas descritas no Guia de Boas Praticas para

Acessibilidade Digital;

CONSIDERANDO a Norma Complementar n°® 08/GT POSIC/AEB,
adaptada a realidade do TCE-MT;



CONSIDERANDO a Resolugao ATRICON n° 09/2018, que aprova as
diretrizes de controle externo relacionadas a tematica "Transparéncia dos Tribunais de

Contas e dos Jurisdicionados";

CONSIDERANDO a adesao deste Tribunal de Contas ao Acordo
Plurilateral de Cooperagéo Técnica n° 03/2022, formalizado entre a Associagéo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil, o Instituto Rui Barbosa, o Conselho
Nacional de Presidentes dos Tribunais de Contas, a Associagio Brasileira de Tribunais
de Contas dos Municipios, os Tribunais de Contas do Brasil e o Conselho Nacional de
Controle Interno, tendo como objeto a promogéao de agdes voltadas a ampliacdo da
transparéncia das informagdes produzidas e/ou custodiadas pelo Poder Publico, em

especial, por meio do Programa Nacional de Transparéncia Publica; e

CONSIDERANDO as obrigagcbes constantes na Cartilha do Plano

Nacional de Transparéncia Publica - PNTP e a adeséo institucional ao respectivo pacto,

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Objeto

Art. 1° Estabelecer diretrizes para a estruturagao, manutengao, atualizagao,
seguranga, acessibilidade e transparéncia do Portal de Internet do Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso - TCE-MT, disponivel no endereco eletrénico:

https://www.tce.mt.gov.br/, com o propédsito de promover a exceléncia na comunicagao

publica, o acesso a informacéo e a padronizacdo da apresentagdo de conteudos, em

conformidade com os padrdes do governo eletrénico.

Finalidade

Art. 2° O Portal do TCE-MT ¢ instrumento oficial de divulgacao institucional, de
prestacao de contas a sociedade, de acesso a informacgao e de promocgéao da cidadania,
devendo observar os principios da eficiéncia, transparéncia e integridade.

§ 1° O Portal devera ser atualizado regularmente, garantindo a disponibilidade
de informagbes claras, precisas e em conformidade com as legislagbes vigentes,
promovendo a continua prestacao de servi¢o publico digital de qualidade.

§ 2° O portal devera priorizar a comunicagdo com o cidaddo e com os

jurisdicionados ao TCE-MT.



§ 3° O Portal podera disponibilizar versao bilingue (portugués e inglés e/ou
espanhol) de informagdes institucionais, visando a transparéncia internacional e a

inclusdo de usuarios estrangeiros.

CAPITULO I
RESPONSABILIDADE E GESTAO

Comité Gestor de Conteudo
Art. 3° Fica instituido o Comité Gestor de Conteudo do Portal de Internet do
TCE-MT, com a finalidade de definir diretrizes, padronizar procedimentos e promover a

atualizagao, qualidade e integridade das informagdes publicadas.

Art. 4° O Comité sera composto pelos seguintes membros permanentes:

| - Secretario-Geral da Presidéncia;

Il - Secretario-Geral de Controle Externo;

Il - Secretario-Geral de Processos e Julgamento;

IV - Secretario de Planejamento, Integragdo e Coordenacéo;

V - Secretario de Comunicacao Social;

VI - Secretario Executivo de Tecnologia da Informacao;

VII - Secretario Executivo de Administracao;

VIII - Secretario Executivo de Gestdo de Pessoas;

IX - Consultor Juridico Geral;

X - Secretario da Ouvidoria-Geral.

Paragrafo unico. A presidéncia do comité sera exercida pelo Secretario-Geral
da Presidéncia e a sua substituicdo seguirda a ordem indicada acima, cabendo-lhe
convocar as reunides ordinarias e extraordinarias, articular os encaminhamentos e

promover a integracao das unidades envolvidas.

Art. 5° Compete ao Comité Gestor de Conteudo:

| - deliberar sobre a estrutura e os conteudos estratégicos do Portal;

Il - definir fluxos editoriais e responsabilidades por areas tematicas;

lll - promover a integracdo entre unidades técnicas e administrativas quanto a
comunicacgao digital,

IV - propor melhorias relativas a acessibilidade, usabilidade, transparéncia e
linguagem institucional,

V - avaliar periodicamente o desempenho do Portal com base em métricas e
relatorios técnicos;

VI - recomendar a Presidéncia ajustes normativos e operacionais pertinentes;



VIl - garantir o uso de taxonomia padronizada e politicas de metadados, para
organizagao e recuperacao eficiente das informacgdes.

Paragrafo unico. O Comité reunir-se-a, no minimo, a cada 90 (noventa) dias,
mediante convocagao do seu Presidente, podendo convidar representantes de outras
unidades técnicas, quando a pauta envolver temas especificos de sua area de atuagao,

garantindo abordagem multidisciplinar nas decisdes editoriais e tecnolégicas.

Competéncias da SETI

Art. 6° Compete a Secretaria Executiva de Tecnologia da Informacgéo - SETI:

| - garantir a operacgao técnica do Portal, sua infraestrutura e seguranca;

Il - implementar e manter mecanismos de autenticagdo e controle de acessos
internos;

Il - assegurar que a publicacio de conteudos siga padroes técnicos e editoriais
previamente definidos pelo Comité Gestor de Conteudo;

IV - monitorar a performance do Portal e realizar melhorias continuas em sua
funcionalidade;

V - implementar politicas de seguranca robustas, incluindo medidas para
prevenir ataques de phishing, spoofing e outros golpes cibernéticos;

VI - garantir que os usuarios administrativos do Portal utilizem senhas fortes,
incluindo a combinacdo de letras maiusculas, minusculas, numeros e caracteres
especiais, e a proibicdo de dados pessoais ou sequéncias obvias;

VII - implementar autenticagao de dois fatores para acessos administrativos ao
Portal, visando aumentar a seguranga contra acessos indevidos;

VIl - Implementar no portal sistema computacional projetado para simular uma
conversa humana - agente virtual.

IX - garantir a funcionalidade de compartilhamento de qualquer pagina do
Portal em redes sociais populares, tais como: Instagram, Facebook, LinkedIn,
WhatsApp, entre outras, por meio de botdes ou links dedicados;

X - permitir o acesso ao Portal a partir de outros paises, podendo haver
restricdo de acesso apenas para paises que, comprovadamente, possuam histérico de
tentativas de acesso indevido e que ndo demonstrem interesse direto nas informacoes
produzidas pelo TCE-MT,;

Xl - garantir que os dados disponibilizados no Portal sejam estruturados em
formatos abertos e interoperaveis, para integracdo com outros sistemas e reuso pela
sociedade civil;

XII - assegurar que o Portal esteja apto a integracdo com sistemas de governo

digital e com o barramento de interoperabilidade;



XIII - colaborar com a SECOM na aplicagcdo de ferramentas analiticas para
monitoramento do comportamento do usuario no Portal, com o objetivo de promover
melhorias continuas na arquitetura da informacgao e na experiéncia digital;

XIV - garantir que a ferramenta de gestao de contetdo permita a aplicagcao de
técnicas de SEO (Search Engine Optimization) no conteudo do Portal;

XV - manter atualizadas as informagdes do TCE-MT em plataformas de busca,
como o Google, e em demais redes sociais que contenham dados sobre a instituicao,
em especial no que se refere a localizagao, contato, horario de funcionamento e servigos

prestados.

Competéncias da SECOM

Art. 7° Compete a Secretaria de Comunicagao Social - SECOM:

| - coordenar a linguagem institucional, a padronizagao de identidade visual e a
atualizagao de conteudo textual e multimidia;

Il - supervisionar o uso da marca, imagens e comunicacgao institucional do TCE-
MT;

Il - promover a divulgagao de informagdes de interesse publico de forma clara
e acessivel, seguindo as diretrizes de linguagem simples e padronizagdo de servigos
estabelecidas pelo governo eletrénico;

IV - zelar pela padronizagéo visual de todos os ambientes digitais do TCE-MT,
em conformidade com o Manual de Marcas do TCE-MT;

V - garantir a aplicagao de técnicas de SEO (Search Engine Optimization) no
conteudo do Portal, assegurando que os textos, titulos, descrigbes e demais elementos
informativos estejam adequadamente estruturados e otimizados, de forma a ampliar a
visibilidade e facilitar a recuperacao da informagao por mecanismos de busca;

VI - atuar de forma integrada com a SETI e com o Comité Gestor de Conteudo
na curadoria, categorizacdo e estruturagcdo da informacao digital, priorizando a
organizagao tematica voltada ao cidadao, e ndo apenas a estrutura administrativa
interna;

VIl - auxiliar na construgéo, leiaute do Portal, orientando e contribuindo no
processo de planejamento e criacdo de solucbes de design para atender as

necessidades dos diversos publicos de interesse do TCE-MT.

Competéncias da SCI

Art. 8° Compete a Secretaria de Controle Interno - SCI:



| - acompanhar, monitorar e avaliar o cumprimento desta Portaria, inclusive
quanto a conformidade com os critérios do PNTP, propondo as agdes corretivas
necessarias;

Il - promover auditorias anuais nos procedimentos de alimentacgéo, atualizagéo,
integridade e segurancga do conteudo publicado;

Il - emitir recomendacgdes e relatérios de ndo conformidade a Presidéncia e as
unidades administrativas responsaveis, quando necessario;

IV - avaliar, no ambito de suas atribui¢cdes, a conformidade dos procedimentos
do Portal com as normas de protegdo de dados pessoais e sigilo funcional, em
articulagdo com o Encarregado de Dados e com base nas diretrizes da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do TCE-MT,;

V - monitorar a atualizacdo de informagdes no Portal Transparéncia, em
observancia as diretrizes e prazos estabelecidos na LAl e no Programa Nacional de

Transparéncia Publica.

Responsabilidade pelo conteudo

Art. 9° Todas as paginas do Portal deverao ter uma unidade administrativa
responsavel por seu conteudo, devendo constar, no corpo da pagina, as seguintes
informagdes de contato:

| - Nome da unidade administrativa responsavel;

Il - Telefone para contato;

Il - Enderecgo de e-mail institucional.

§ 1° As unidades administrativas designadas terdo a responsabilidade de
manter atualizado o conteudo da(s) pagina(s) em que for designado responsavel,
seguindo o fluxo editorial estabelecido pelo Comité Gestor de Conteudo.

§ 2° A SETI sera responsavel por garantir a implementagao e a atualizagao
dessas informagdes em todas as paginas do Portal.

§ 3° Devera constar em cada pagina informativa a data da ultima atualizagao

de conteudo, garantindo transparéncia e rastreabilidade da informacgao.

Paginas especiais tematicas
Art. 10. Poderéo ser criadas paginas especiais tematicas - hotsites, destinadas
a divulgacdo de projetos, eventos, campanhas institucionais ou outras iniciativas
especificas de interesse publico, mediante aprovagdo do Comité Gestor de Conteldo.
§ 1° As paginas especiais tematicas deverao manter a identidade visual e
estrutura do Portal principal, especialmente no que se refere a preservacdo do menu

superior e aos padrdes de usabilidade, acessibilidade e responsividade.



§ 2° A criagdo e manutengao das paginas especiais tematicas sera coordenada
pela SECOM, com apoio técnico da SETI, e seguirda os mesmos critérios editoriais, de
seguranga e conformidade definidos nesta Portaria.

§ 3° As unidades administrativas responsaveis por seu contetudo deverao ser

expressamente designadas e identificadas.

CAPITULO Il
SEGURANGA E GOVERNANCA TECNOLOGICA

Competéncias da SETI

Art. 11. A SETI devera implementar mecanismos de seguranga e governanga
tecnoldgica, incluindo:

| - controle de logs de alteragdes e acessos administrativos;

Il - versionamento de conteudos;

Il - copias de seguranga e plano de contingéncia;

IV - restricdo a softwares nao homologados;

V - rastreabilidade e recuperagao de dados;

VI - a utilizacdo de redes isoladas para os servidores que hospedam o Portal,
sempre que tecnicamente viavel, para aumentar a seguranga contra acessos indevidos;

VIl - a realizacao de atualizagdes regulares de sistemas e softwares para
mitigar vulnerabilidades e garantir a integridade do Portal,

VIIl - garantir que a guarda e protecdo dos dados pessoais coletados ou
armazenados respeitem padrdes de seguranga compativeis com a natureza das
informacoes tratadas;

IX - assegurar que os registros de acesso a aplicagbes de internet, quando
mantidos por determinagéo legal, sejam armazenados em ambiente controlado e de
seguranga, com integridade e confidencialidade garantidas, e acessiveis apenas por
pessoas autorizadas;

X - implementar politicas de seguranga para prevenir ataques de phishing,

spoofing e outros golpes cibernéticos.

Art. 12. A SETI devera implementar certificagéo digital para todos os acessos
administrativos ao Portal, garantindo a autenticidade e integridade das informagdes, em

conformidade com as diretrizes do governo eletrénico.

Art. 13. O Portal devera utilizar obrigatoriamente protocolo HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol Secure) em todas as suas paginas e servigos, garantindo a criptografia

de dados trafegados, a confidencialidade das informagdes, bem como a autenticagéo



dos servidores e a integridade das comunicagdes, em conformidade com as diretrizes

do governo eletrénico e as melhores praticas de seguranga da informacgao.

Acesso administrativo

Art. 14. O acesso administrativo ao Portal sera individual, intransferivel e
vinculado ao perfil funcional, sendo o usuario responsavel por toda atividade realizada
sob sua credencial.

Paragrafo unico. O acesso sera revisado e, se necessario, revogado para

usuarios inativos ou que mudem de fungao.

Restrigoes

Art. 15. Fica vedada a publicacdo de conteudos sem revisao prévia ou que:

| - contenham linguagem discriminatéria, inveridica, difamatéria ou ilegal,

Il - comprometam o sigilo funcional, a imagem institucional, a seguranga da
informacéao ou a privacidade e a protecdo de dados pessoais;

Il - contenham promocgéao pessoal de agente publico ou privado.

Paragrafo unico. A SECOM devera estabelecer um fluxo de aprovacao prévia
para a publicacao de conteudos, garantindo a conformidade com as diretrizes desta

Portaria.

CAPITULO IV
ACESSIBILIDADE E USABILIDADE

Acessibilidade

Art. 16. O Portal devera atender, no minimo, aos critérios do nivel AA das
Diretrizes Web do Content Accessibility Guidelines (WCAG) do Web Accessibility
Initiative (WAI), com vistas a garantir plena acessibilidade as pessoas com deficiéncia e
assegurar a inclusao digital.

Paragrafo unico. A SETI devera realizar testes semestrais com apoio de equipe
especializada e, sempre que possivel, com usuarios reais com deficiéncia, promovendo

a correcao de barreiras de navegacao e a melhoria continua da acessibilidade.

Art. 17. Os enderecos (URLs) do Portal deverao ser amigaveis, descritivos e
preferencialmente curtos, facilitando a indexacdo por motores de busca e a

compreensao pelos usuarios, em conformidade com as diretrizes do governo eletrénico.

Art. 18. Sao requisitos obrigatérios de acessibilidade:

| - compatibilidade com leitores de tela e softwares assistivos;



Il - navegacao integral por teclado e foco visivel;

Il - textos alternativos em imagens e links compreensiveis;

IV - design responsivo e semantico, adequado a diferentes dispositivos;

V - disponibilizagdo de pagina especifica de acessibilidade e canal de
feedback;

VI - garantia de que todas as funcionalidades do Portal sejam acessiveis por

meio de dispositivos assistivos.

Usabilidade

Art. 19. A usabilidade do Portal devera ser assegurada por meio de:

| - interfaces intuitivas e organizagdo légica do conteldo, priorizando o
agrupamento de informagdes por temas de interesse do cidadao e nao pela estrutura
organizacional interna do TCE-MT;

Il - linguagem acessivel ao publico geral;

Il - design responsivo e adaptavel a diferentes dispositivos;

IV - ferramentas de busca eficientes e navegagao simplificada;

V - disponibilizagcdo de mapa do site, menus de navegacéo padronizados e
caminho de navegagéao ("breadcrumb"), garantindo clareza sobre a localizagdo do
usuario no Portal.

§ 1° A SETI e a SECOM promoverao testes regulares de usabilidade (pelo
menos trimestralmente) e adotardo medidas de melhoria continua com base nas
interacbes dos usuarios, coletando feedback por meio de pesquisas € analises de
dados.

§ 2° Sera disponibilizado um canal de atendimento para receber sugestbes e
criticas dos usuarios, visando o aprimoramento constante do Portal e a satisfacdo do
usuario, garantindo a analise e resposta as manifestagoes.

§ 3° A arquitetura da informacao do Portal devera ser baseada em testes de
usabilidade com usuarios reais, observando boas praticas de design centrado no

usuario.

CAPITULO V
TRANSPARENCIA PUBLICA

Publicidade ativa
Art. 20. O TCE-MT devera promover a publicidade ativa das informagbes de

seu interesse, divulgando em seu Portal, de forma proativa e continua, os dados e



documentos que a Lei de Acesso a Informacdo e demais normativos determinem,
independentemente de solicitagdes.

Paragrafo unico. A divulgacao ativa devera incluir, no minimo, informagodes
sobre a estrutura organizacional, funcdes, competéncias, legislagdo aplicavel,
programas e agoes, despesas, receitas, licitagdes, contratos, servidores, além de dados
sobre auditorias e pareceres de contas, em conformidade com a Lei de Acesso a

Informacéo e as diretrizes da ATRICON.

Programa Nacional de Transparéncia Publica

Art. 21. O Portal do TCE-MT devera atender integralmente as obrigagdes do
Plano Nacional de Transparéncia Publica (PNTP), incluindo a promog¢ao de consultas
publicas e mecanismos de participacao social para aprimoramento continuo das

informacdes disponibilizadas.

Art. 22. Cada area responsavel devera manter atualizadas as informagoes
previstas no PNTP em seu respectivo dominio de competéncia, sob orientacao da SCI,

com periodicidade definida nas diretrizes do PNTP.

Avaliagao

Art. 23. A SCI consolidara relatérios semestrais de avaliagdo da conformidade do
Portal com os eixos do PNTP e com as diretrizes do governo eletrbnico, incluindo
métricas de acesso, usabilidade e satisfagao do usuario, submetendo a Presidéncia

recomendacgdes para aprimoramento da transparéncia.

Monitoramento, Registros e Salvaguardas de Dados

Art.24. O acesso ao Portal e os registros de operacado (logs) serao
monitorados por critérios objetivos, observando-se estritamente a legislagao sobre
privacidade, protecao de dados pessoais e sigilo funcional, em especial a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD e as normas internas do TCE-MT.

Paragrafo unico. O monitoramento devera estar respaldado em medidas
juridicas, técnicas e administrativas aptas a salvaguardar a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das informagbes tratadas, bem como a assegurar os

direitos dos titulares.

Transparéncia e Avisos de Privacidade
Art. 25. Sempre que houver coleta de dados pessoais por meio do Portal -
inclusive em formularios, areas autenticadas, servigos interativos, agentes virtuais ou

sistemas embarcados - devera ser exibido Aviso de Privacidade, Protecéo e Tratamento



de Dados Pessoais, em local visivel e de facil acesso, conforme modelo e diretrizes da
Resolugdo Normativa n° 22/2023.

§ 1° O aviso devera conter, no minimo:

| - finalidade da coleta;

Il - base(s) legal(is);

Il - direitos dos titulares;

IV- canal de contato com o Encarregado de Dados; e

V - link para a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do
Tribunal.

§ 2° Quando tecnicamente possivel, o aviso devera ser contextual e dindmico,
exibido préximo ao ponto de coleta.

§ 3° A critério do Comité Gestor de Conteudo, outros links institucionais de
protecao de direitos do usuario poderéo ser incluidos, desde que ndao comprometam a

acessibilidade.

Cookies e Tecnologias Similares

Art. 26. O uso de cookies e tecnologias similares no Portal devera observar os
principios da finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, transparéncia e
prevencao, nos termos da LGPD e das orientacdes da Autoridade Nacional de Protegao
de Dados - ANPD.

§ 1° Os cookies estritamente necessarios poderdo ser utilizados com
fundamento em legitimo interesse publico ou na execugéo da fungéo institucional do
Portal, desde que limitados a funcionalidade essencial e informados com transparéncia.

§ 2° Os cookies néo necessarios (funcionais adicionais, analiticos, estatisticos,
de desempenho ou outros) somente poderao ser ativados mediante consentimento livre,
informado, inequivoco e granular do titular.

§ 3° O Portal devera disponibilizar banner de cookies em primeira camada

(layer) com, no minimo, as seguintes op¢des destacadas: “aceitar todos”, “rejeitar todos
0s nao necessarios” e “gerenciar cookies”.

§ 4° A gestao de consentimento devera permitir revisdo e revogacgao a qualquer
tempo, com efeito prospectivo e registro de preferéncias do usuario.

§ 5° Sera disponibilizada, em local de facil acesso, Politica de Cookies.

Paragrafo unico. A Politica de Cookies podera ser apresentada como
documento autbnomo ou integrada ao Aviso de Privacidade, desde que em secao

destacada, identificavel e de facil localizagao.



Retengao, Temporalidade e Destinagao de Dados

Art. 27. A SETI devera assegurar que os dados pessoais coletados sejam
submetidos a regras de temporalidade, retengdo minima necessaria e eliminagao ou
anonimizagao conforme:

| - Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos do TCE-MT;

Il - Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais (Resolugao
Normativa TCE-MT n°® 22/2023);

Il - legislacdo arquivistica e de transparéncia aplicavel.

Paragrafo unico. Quando a eliminacdo ndo for juridicamente possivel ou
quando houver interesse publico na preservagao, os dados deverao, sempre que viavel,

ser anonimizados ou submetidos a técnicas de pseudonominizagao reforgada.

Informagao ao Usuario

Art. 28. O Portal devera disponibilizar, de forma clara e acessivel ao usuario,
informacéao consolidada sobre:

| - quais dados pessoais sdo coletados em cada servico;

Il - finalidade e base legal de cada tratamento;

Il - forma de armazenamento e tempo de retencgao;

IV - contato do Encarregado de Dados;

V - canais para exercicio dos direitos previstos na LGPD.

CAPITULO VI
ATENDIMENTO VIRTUAL

Agentes Virtuais

Art. 29. O Portal devera conter um sistema computacional projetado para
simular uma conversa humana - agente virtual, preferencialmente com o uso da
inteligéncia artificial.

§ 1° O conteudo do agente virtual devera ser alinhado a base de conhecimento
dos servicos digitais prestados pelo Tribunal, priorizando linguagem clara, acessivel e
responsiva, com atualizagdo peridédica em conjunto com as unidades responsaveis
pelos respectivos servigos.

§ 2° A Ouvidoria-Geral sera a unidade responsavel por sua operacionalizagao
no Portal do TCE-MT, garantindo a qualidade e efetividade do atendimento virtual,
devendo definir as informagodes e fluxos de atendimento do agente virtual e acompanhar

e atualizar seu conteldo, em colaboragdo com a SETI e as demais areas envolvidas.



SIC e Ouvidoria

Art. 30. O Portal de Internet do TCE-MT devera dar destaque permanente e
acessivel aos seguintes servigos voltados ao cidadao:

| - Sistema de Informagéo ao Cidadao (SIC), com canais e instrugbes claras
para o exercicio do direito de acesso a informacgao;

Il = Ouvidoria-Geral, com ferramentas de manifestacdo do cidadao e
acompanhamento das respostas e garantia de retorno em prazo definido para as
manifestacdes recebidas;

lll - Carta de Servicos ao Usuario, com apresentagcdo clara, objetiva e
atualizada dos servigos oferecidos pelo Tribunal, em conformidade com as diretrizes
disciplinadas no artigo 8° da Resolugédo Normativa TCE-MT n° 5/2022 - TP.

§ 1° Os elementos referidos neste artigo deverao ser facilmente localizaveis na
pagina inicial do Portal, com uso de linguagem simples, acessivel e estrutura amigavel
a navegacao.

§ 2° Além dos canais digitais, o TCE-MT devera manter canais alternativos
(telefone e presencial) de atendimento, devidamente informados no Portal, para
usuarios sem acesso facilitado a internet, assegurando a continuidade do atendimento
e a garantia de respostas.

§ 3° As informagbes sobre as manifestagbes recebidas, suas analises e
encaminhamentos deverdo ser publicadas periodicamente, respeitando a privacidade
dos envolvidos, quando for o caso, em formato aberto e consolidado, para permitir o

acompanhamento publico e o controle social.

CAPITULO VII
DISPOSIGOES FINAIS

Conformidade

Art. 31. O Portal devera ter sua gestao baseada em planejamento estratégico
digital, alinhado ao Plano de Comunicagido do TCE-MT, ao Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo (PDTI), ao Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) e as
diretrizes de governo eletrénico, contendo metas e indicadores de desempenho, com

revisao anual.

Art. 32. Todas as determinagdes constantes nesta Portaria deverdao ser

implementadas até o dia 31 de margo de 2026.



Paragrafo unico. Apds o prazo estabelecido no caput, a Secretaria de Controle
Interno tera o prazo de 15 (quinze) dias para apresentar ao Presidente relatério de

conformidade com as determinagdes desta Portaria.

Descumprimento
Art. 33. O descumprimento desta Portaria podera ensejar apuragdo de

responsabilidade administrativa, sem prejuizo das demais sang¢des legais.

Omissao
Art. 34. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Presidente do Tribunal de

Contas de Mato Grosso.
Vigéncia

Art. 35. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposicdes em contrario.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Gabinete da Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Mato

Grosso, em Cuiaba, 3 novembro de 2025.

Conselheiro SERGIO RICARDO DE ALMEIDA
Presidente



