E
=3
-
L]

=3

DESTINO




i.

OMIT22G

" A Lot

|
!
;

L
'l

e erilfebies

|
|

| S S A
I}

I, PR [ S
r" H




SEMA
SECRETARIA DE
ESTADODE
MEIO AMBIENTE

GOVERNC DE

MATO GROSSO RUA C - ESQUINA COM RUA T - CENTRC

ESTADO DE TRANSFORMAL A

MATD GROSSEO ESTADOC DE TRANSFORMA

1. TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO N° 104/2015

2. Dados do Projeto / Convénio ou Instrumento Equivalente: Nao se aplica

2.1 Nome do Projeto:

2.2 Namero do Convénio ou Instrumento Equivalente:
2.3 Meta / Etapa:

2.4. Componente/ Acao

2.5 SICONV: ( ) Sim ( ) Nao

3. Unidade Orcamentaria: 27101 4. Classificacao da Despesa:
3.1. Programa: 036 () Materiais Permanentes
3.2. Unidade Gestora: 0001 () Materiais de Consumo ou Expediente
3.3. Regido: 99 ( x ) Servigos de Terceiros Pessoa Juridica
- 3.4. Medida: 5 () Servigos de Terceiros Pessoa Fisica
' 3.5. Tarefa: 37 () Obras
() Reformas
() Outros
5. Unidade Demandante: 6. Fiscal do Contrato:
Coordenadoria de Gestao de Pessoas/ Geréncia de
Capacitagao e do Conhecimento 6.1 Fiscal Titular: Luciana Luz e Silva
6.2 Fiscal Substituto: Méris Clara Berto Sant’ Ana

7. Informacgoes financeiras:

Projeto/Atividade/Agéo Fonte Regido Elemento de Despesa Valor (R$) Al
2007 309 9999 339039 205.000,00 2ty

Custo Estimado 2015 205.000,00 .
Custo Estimado Totall 205.000,00

7.1 Origem do recurso: Nio se aplica

| () Recurso de Repasse
— | () Recurso de Contrapartida
() Recurso de Rendimento de Aplicacao

8. Objeto Sintético:

Contratagdao de pessoa juridica para realizagdo do Programa de Capacitacao Continuada com foco em lideranga, com o
objetivo de desenvolver lideres na SEMA/MT para o exercicio da gestdo eficaz de pessoas e processos, alinhado com as
competéncias exigidas na fun¢do e o Planejamento Estratégico da organizacdo, assim como, elevar seus niveis de
competéncias e elimina¢do de lacunas de desempenho na entrega de servicos a sociedade a ser ministrado para servidores
ocupantes de fungoes de lideranga e os que possuem potencial para sucessao.

@ﬁz
=

9. Planilha Descritiva do Objeto:

9.1 Os campos abaixo serdo preenchidos SOMENTE em caso de Prestagao de SERVICOS:

CUSTO
LOCAL VALOR VALOR s
; UNID. DE | COD. QTDD QTDD MAXIMO
mew | ESPECIFICACAODOITEM | Lo m ot | o PRSIE:SRTV;}CAO i UNIT TOTAL | \eers SEEAL: DO
co MENSAL SERVICO
Servigo especializado
em capacitagao
i . 4
y | continuada de | sv | Nao | SEMAMT | 01 | 205.000,00 205.000,00
desenvolvimento meses
profissional com foco
em lideranca, gestdo
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Protocolo n.: 361143/201% Data:21/07/2015 0856
Governo do Estado de Mato Grosso
SECRETARIA DE ESTADO 00 MELO0 AMBIENTE

Interessado(a): TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO N .
assunto: TERMO DE REFERENCIA

Resumo: TERMO DE REFERENCIR/PROJETO BASICO N . 104/201
5-SERVIGCO ESPECIALIZADO EM CAPRCITAGAOD CONTINUADA.

Setor Origem: GPROT - GER. DE PROTOCOLO
Setor Destino: CAC - COORD. DE AQUISICOES E CONTRATOS
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eficaz de pessoas e
processo.

TOTAL | 205.000,00

9.2 Os campos abaixo serdo preenchidos SOMENTE em caso de MATERIAIS

ITEM ESPECIFICACAO DO ITEM UNID.DE | CODIGO | LOCALDE | QTDD | VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA SIAG ENTREGA UNIT
TOTAL -

10. Especificacoes técnicas do bem e/ou descri¢ao detalhada do servigo:

Servigo especializado em capacitagdo presencial de desenvolvimento profissional com foco em lideranca, gestdo eficaz de
pessoas e processo, num total de 80 horas aulas a ser ministradas em 03 turmas, totalizando 240 horas/aulas ministradas, de
acordo com o projeto elaborado com base no LNC - levantamento de necessidade de capacitagao, com espec:ahstas de
comprovada capacidade técnica.

10.1 Do Cadastro da Especificacao:

Cadastrado no SIAG?

() Sim.

( x ) Nao. Por se tratar de tema com especificidade nao encontrada no cadastro do SIAG e néo localizar um que possa ser

similar ao produto a ser contratado.

() Adesao a Ata de Registro de Pregos.

11. Justificativa Técnica da aquisi¢ao:

A capacitagao tem por objetivo ndo s6 desenvolver novas habilidades e conhecimento, mas também a mudanca na forma de
pensar, agir e encarar valores de trabalho para que o aprendizado adquirido torne-se essencial para a formacido de um lider
efetivo, pois através da construgao de um caminho de crescimento de lideranga, as organizagdes também criam uma cultura
que as prepara para enfrentar qualquer tipo de transformagdo no ambiente em que atuam, sendo assim, gestores/lideres
deverao ter desenvolvido as competéncias basicas para o exercicio dos cargos gerenciais ou fungdes de lideranca, definidas
no Regulamento de Gestao Sistémica 002/2014: 1 - Capacidade de Adaptacdo e Flexibilidade, II - Comunicacdo e
Interagéo, IIT - Gerenciamento de talentos / condutor de equipes, IV — Lideranca, V — Planejamento, VI - Relacionamento
Interpessoal, VII - Tomada de Decisdo, VIII - Trabalho em equipe, IX - Visdo Sistémica, X - Nivel de Consciéncia Critica..
A base do projeto foi o resultado da pesquisa de clima organizacional aplicado na SEMA em 2014,

12. Resultados Esperados Diretos e Indiretos: -
Os resultados esperados com o programa de formagcéo de lideranga sdo: y

&N

* 90 (noventa) lideres capacitados e com habilidade para conduzir equipes e contribuir com o desenvolvimento
organizacional, praticando os 07 habitos das pessoas altamente eficazes.

13. Publico / Clientela Alvo:
90 (noventa) gestores da area estratégica, tatica e operacional das areas sistémica e finalistica, além de servidores com
potencial para assumir funcdes estratégicas na Secretaria. O quadro de servidores encontra-se no anexo I.

14.1 Conhecimento Prévio do objeto: Néo se aplica

14.1.1 Necessita de vistoria?

() Sim

(x ) Nao

14.1.2 Descrigao dos detalhes da vistoria:

14.1.2.1 Como sera realizada a vistoria (local etc)? Nao se aplica

14.1.2.2 Em até quantos dias antes da data da licitacdo a vistoria devera ser feita? Nio se aplica _M

14. Requisitos para apresentaciao da proposta: 8

Formulario atualizado em: 12/05/2015 Pagina 2 de 12 K
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MATDO GROSSO ESTADO DE TRANSFORMAGAO

14.1.2.3 Qual profissional da SEMA acompanhara a vistoria? Néo se aplica
14.1.2.4 Necessita de agendamento?

() Sim

(x) Nao

14.2 Perfil da Empresa a ser contratada:
Empresa especializada com notoria especializagdo em treinamento e desenvolvimento de gestores, com capacidade
comprovada e Certificagdo na metodologia da Franklin Covey. .

Além da certificagao Franklin Covey devera comprovar ter em seu quadro de pessoal profissionais com os seguintes perfis:

/ j

- Graduagdo em Gestdo de Pessoas; Certificagio de Lider Coaching; comprovagio de que atuaram como facilitadores em
temas comportamentais como Lideranga, Negociagdo, Feedback;
- Psicologos com, no minimo 10 anos de atuagdo na area de Psicologia organizacional/geréncia em empresas nacionais e
estaduais;
- Facilitadores credenciados pela Franklin Covey nos programas 7 Habitos para Colaboradores e Gestores Altamente
Eficazes. -
- Comprovada experiéncia na area de Treinamento & Desenvolvimento em empresas de grande porte;#
- Profissional atuante na 4rea de treinamento organizacional com mais de 4000 horas de facilitacdo;
- Palestrante/facilitadores nas areas de gestao do tempo, motivagéo, negociagdo e vendas, comunicagao e lideranca;
- Palestrante/facilitadores em temas como: Oratéria, Comunicagdo, Negociagdo, Gestao do Tempo, Gestao de Conflitos,
Motivagao, Lideranc;g e Desenvolvimento de Equipes.” ~

O3
14.3 Perfil do Profissional a ser contratado:
Nao se aplica

14.4 Materiais informativos e/ou amostra a serem apresentados pela empresa:
() Folders / Catalogos / Portf6lio

() Amostra do licitante vencedor

(x ) Outro

14.4.1 - Critérios para avaliacao da amostra:
Nao se aplica

14.5 Plano de Trabalho/Projeto Basico:

14.5.1 Metodologia de acompanhamento da execugao do servigo pelo demandante:

O acompanhamento da execugdo dos servigos se dara em conformidade com o cronograma de execucdo das capacitacoes
do Anexo II. Para cada capacitacdo realizada serdo aplicados questionarios de avaliacdo de reagéo e estes dados serdo
tabulados pela Geréncia de Capacitagdo e do Conhecimento. Além dos questionarios aplicados a participagio dos
servidores sera controlada por folha de frequéncia.

14.5.2 Descrigio do Projeto:

Nio se aplica @

14.5.3 Metodologia de acompanhamento do objeto pelo fornecedor:
Naio se aplica

15. Entrega do bem e/ou realizacio do servigo:

15.1 Tipo / Prazo de Entrega: &E
() Parcela anica e imediata, em até dias para -, contados a partir da data do recebimento da Ordem de - ;
() Sob demanda, conforme a(s) necessidade(s) da Contratante, em até dias para -, contados a partir do recebimento

da(s) Ordem(ns) de Fornecimento de Servigo

() Mensal, em até - dias para -, contados a partir da data do recebimento da Ordem de Fornecimento de Servigo (s)/

( x) Outro: Os produtos serao entregues em seis (06) etapas cujas datas estdo no cronograma de execucao, anexo 11, e os
pagamentos poderdo ser em 04 etapas a primeira a partir do segundo modulo de capacitagdo e o restante no término do
ciclo de capacitacao.

15.2 Local, horario e endereco de entrega do bem/realizacao do servico: _ \ﬁ
Formulario atualizado em: 12/05/2015 Pagina 3 de 12 %
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15.2.1 Local da entrega:

( ) Geréncia de Almoxarifado (Material de consumo).
() Geréncia de Patrimonio (Bens permanentes).
( x) Outro: Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

15.2.2 Horario de entrega: Nao se aplica

15.2.3 Endereco da entrega: Coordenadoria de Gestao de Pessoas/SEMA Rua F, esquina com Rua C - Palacio Paiaguas -
Centro Politico Administrativo (CPA) Cuiaba/MT - CEP: 78.050-970

15.3 Condigoes para recebimento (Provisorio/Definitivo) — art. 73 e 74 da lei 8.666/93

( ) Provisério: No ato do recebimento serd emitido um termo de recebimento provisério para efeito de posterior
verificacdo da conformidade do material/servigo com a especificacdo técnica. Assim, a unidade solicitante tera | dias
para sua analise e, em aceitando o material/servigo, emitira o recebimento definitivo do objeto.

Havendo necessidade de corregdo(des) e/ou substitui¢do(des) do objeto, esta(s) deverd(do) ser feita(s), pelo
contratado/fornecedor, no prazo maximo de - dias Gteis, apés o recebimento da solicitagdo, as suas expensas.

( x ) Definitivo: Apoés a verificagdo de que a qualidade/quantidade do objeto estao de acordo com as especificagdes técnicas
e a proposta apresentada, a unidade solicitante devera dar a conformidade definitiva emitindo um termo de recebimento
definitivo do objeto.

Se, mesmo apds o recebimento definitivo do objeto, a qualidade ou caracteristicas do servico entregue nao
corresponderem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia, a(s) corregdo(des) e/ou substitui¢ao(des) necessarias
deverdo ser feitas, pelo contratado, no prazo maximo de até  ---- |dias ateis, a partir do recebimento da solicitagao, as suas
expensas, independentemente da aplicacdo das sangdes legais, nos termos do art. 69 da lei 8.666/93.

16. Vigéncia do contrato:

( x ) 06 (seis) meses, a partir da assinatura do contrato, para os casos de bem/material e ou prestacdo de servigos nao
continuos.

() 4 meses, a partir da assinatura do contrato, para os casos de servicos a serem executados de forma continua, que
poderao ter sua duragao prorrogada, por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtenc@o de precos e condigdes mais
vantajosas para a administragdo, limitado a 60 (sessenta) meses.

() meses, a partir da assinatura do contrato, para os casos de bem/material e prestagao de servi¢os ndo continuos, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o prazo final do suporte/assisténcia técnica vinculados a garantia do
produto, sem desembolso financeiro para a
Contratante.

() Nao se aplica, tendo em vista se tratar de entrega imediata de bem/material ou servigo, formalizado por meio de J
instrumento equivalente (Ordem de fornecimento/servi¢o) que ndo o contrato, dos quais ndo resultem obrigacdes futuras, | A
inclusive assisténcia técnica. &

17. Condigoes e forma de pagamento/cronograma financeiro:

17.1 Condicoes e forma de pagamento:

( x ) Em 04 parcelas, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal e documentagdo de regularidade fiscal necessaria e

estabelecida em lei, conforme cronograma financeiro; §
( ) Parcela unica, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal e documentagdo de regularidade fiscal necessaria e
estabelecida em lei, conforme cronograma financeiro; —
() Sob demanda, conforme for ocorrendo a entrega do objeto.

O(s) pagamento(s) sera (ao) efetuado(s) por meio de ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor
correspondente, ap0s a entrega total/parcial do objeto e apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal
do contrato/objeto e pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, devendo, ainda, estar acompanhada dos documentos de
regularidade exigidos legalmente, obedecendo aos prazos estabelecidos em lei e decretos vigentes.
s o
—
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17.2 Cronograma financeiro
Més da realizagao da despesa_ do i ro | Valor RS)

Agosto/ 2015 Setembro;"ZOlS 51.250,00

Setembro/2015 Outubro/2015 51.250,00

Outubro/2015 Novembro/2015 51.250,00

Dezembro/2015 Janeiro/2016 _ 51.250,00

T e TOTAL 205.000,00

18. Obrigacoes das partes:
18.1 Da Contratante:
A SEMA/MT se responsabilizara:

- Disponibilizar auditorio/sala para capacitagdo; <~

- Disponibilizar equipamentos (multimidia, microfone) e materiais pedagogicos (pincel, flipchart, pastas de cursos, material
para anotagdo);

- Prestar informagdes e esclarecimentos necessarios a contratada;”

- Efetuar pagamento a contratada nas condigdes e prazos estabelecidos neste contrato;~

- Indicar servidores a serem capacitadosy™

- Controlar frequéncia de servidores;

- Aplicar avaliagdo de reagio apos cada modulo;~"

- Exigir termo de responsabilidade dos participantes para o cumprimento da capacitagio e compromisso quanto a:
frequéncia minima de 75%, tolerancias e atrasos permitidos, comunicagdo de desisténcia com justificativa, e em caso de
desisténcia ndo justificadas ou auséncias acima do permitido, ressarcimento do servidor ao erario pablico. —

18.2 Da Contratada:
A Contratada sera responsavel:

- Pela Contratagao de especialistas com comprovada capacidade técnica para ministrar presencialmente os contetdos
propostos;””

- Ajuste de contetdo de acordo com o perfil da organizagio e dos participantes;””

- Material didatico para realizagao da capacitagao; -

- Transporte, lanche, almogo e seguranga dos servidores no médulo de TEALy

- Emissao de Certificados e Relatorios de acompanhamento e de resultado; —

- Manter, durante toda a execugédo do contrato, todas as condigdes de habilitagao e qualificagio exigidas na contratagio, e
em caso de qualquer alteracdo, a contratante devera ser comunicada imediatamente.

- Cumprir fielmente o contrato, ndo transferindo a terceiros, total ou parcialmente, o objeto do contratado, sem anuéncia
prévia do contratante. -~

- Demais obrigagoes dispostas na legislagao vigente. ‘

A

19. Das Garantias:
19.1 - Garantia do objeto

Toda aquisicao/contratagao tem garantia legal (art. 26, Lei N® 8.078/1990), sendo 30 (trinta) dias para servi¢os e produtos
nao duréaveis e 90 (noventa) dias para servigos e produtos duréaveis.

Caso haja necessidade de garantia com prazo superior 2 legal, informar abaixo:

Ly B

() Outro: -

19.2 —= Contratual (Facultativa)

( x) Contratual: a qual se limita a até 5% do valor contratado (por caugdo, seguro-garantia e fianca), conforme previsto no
art. 56 da Lei 8.666/93. \fﬁ'f
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() Nao se aplica.

20. Das Sancoes Administrativas:
Conforme Legislagao Vigente

21. Legislacao aplicada ao objeto/Parecer especifico se houver:

Conforme Legislagao Vigente

22. Consideracdes (se houver):

Cuiaba/MT, 20 de julho de 2015.

Rouecna t’mﬁ <+ 9 Qas
Luciana Luz e Silva
Responsavel pela elaboragao do TR

M)r:s %Iara Berto Sant’anna

Responsével pela especificagdo técnica

Data:2y /o3 [/ 2015.

Geréncia de Capacita¢ao e do Conhecimento

Data:V/¢3/ 2015. Data:sl /98 2015,
STVt N ‘(m:é 2
Luciana Luz e Silva s Clara Berto Sant’anna

Coordenadoria de Gestao de Pessoas
Data:c2\/ &8/ 2015.

Atestamos:

rd

Atestamos:

Existéncia de Saldo Or¢amentario no
PTA/LOA

=~

Existéncia de Saldo Financeiro

X

possui suplementagdo

Inexisténcia de Saldo Or¢amentario, mas

Inexisténcia de Saldo Financeiro

Nao Possui Orcamentério

Técnico COR
Data: 1 O |2015.

ecugao Orgamentaria
/ 2015.

Geréncia de
Data:

Coordenadoria Financeira

Data: Ggfy.f O’q:“ 2015.
|

Autorizo realizar os pr
< | aquisicdo de bens e/ou/contratagdo do fserwq.os
constantes neste TR.

edlmentos leg

para a

(40 . A

Nao autorizado

Aguarde

/

""--f'?”f’ﬂ({f&{iﬁi
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SEMA EEF O . ...
SECRETARIA ol |2
e A MATO GROSSO

S, ELTADO DE TRAMNSFORMAL AL . . i AR AL
EIO AMBIENTE M‘Ng ROR0-970 - CUABRA - MATO O

ESTADO DE TRANSFORMACGCADO

ANEXO 1

A capacitacdo para o programa de formagao de lideres da Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA tera como
publico alvo, em 2015, 90 (noventa) servidores em cargos de chefia. O programa abordara os seguintes temas/eixos
tematicos e conteidos programaticos;

1.0S SETE HABITOS PARA PESSOAS ALTAMENTE EFICAZES

Habito 1: Seja Proativo

Tomar iniciativa, Gerir mudangas, Tomar para si as responsabilidades

Habito 2: Comece com o Objetivo em Mente

Definir missdo e valores,Fixar metas pessoais e profissionais, Alinhar metas prioritarias,Focar nas metas mais desejadas
Habito 3: Primeiro o Mais Importante

Executar estratégia,Focar nas atividades mais importantes,Aplicar planejamento eficaz e priorizar as suas
habilidades,Utilizar ferramenta de planejamento eficazmente

Habito 4: Pense Ganha-Ganha

Construir relacionamentos de grande confianca,Construir equipes eficazes,Aplicar planejamento eficaz e priorizar
habilidade,Utilizar colaboragdo eficaz

Habito 5: Procure Primeiro Compreender, Depois Ser Compreendido

Aplicar melhor comunicacdo interpessoal,Superar armadilhas na comunicagdo,Entender outras pessoas,Comunicar
pontos de vista com eficacia

Habito 6: Crie Sinergia

Utilizar o potencial da adversidade,Resolver problemas com eficacia.Aplicar criacdo de decisao colaboradora,Valorizar
diferencas,Construir for¢as através das diferengas

Habito 7: Afine o Instrumento

Atingir equilibrio na vida pessoal e profissional, Aplicar processo de melhoria continua em sua vida,Procurar
aprendizado continuo

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES- Aplicando habito 4 ¢ 6

a)Como gerenciar e desenvolver equipes — com foco em competéncias , desempenho e gestao do conhecimento —
socializagdo do conhecimento, trabalho em equipe, empowerment;

b)Competéncias, potencialidade, interesses, motivagdes e caracteristicas pessoais dos

membros da equipe;

¢)Plano de agdo para melhoria do desempenho do lider de sua equipe.

d)Impacto da lideranca com foco em resultados

e)Orientando a equipe para a alta performance;

f)Motivacdo de profissionais e equipes para resultados;

g)A importancia do empowerment.

h)Gestao da inovagdo e mudangas;

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO: FERRAMENTAS/ PROCESSOS E METAS-Aplicando habito 2 e 3
a)Reunides produtivas - Planejamento da reuniao: Elaboragao de agendas.convocacao dos participantes, preparacao do
local, dicas de como conduzir reunides; O perfil do lider na reunido, tempo, objetividade,;

c)Administracao do tempo-Gerenciamento do tempo e stress;

d)Os Métodos e Ferramentas para Analise e Solugao de Problemas; elaboracao e monitoramento de agoes.

COMUNICACAO E FEEDBACK - Aplicando habito 5 e 6

a)Comunicacao eficaz; A comunicacio eficaz para o sucesso do trabalho em equipe:

b)Gestao de conflitos: As dimensoes do conflito, a base do conflito, a confrontagao e a perseguicao de metas, a crise, 0
resultado, administra¢do de conflitos, fundamentos do comportamento humano - Fatores Determinantes da
Personalidade, a resolugao de conflitos pela negociacdo, o perfil do negociador, tipos de negociagoes e a negociagdo na
relacdo de conflito

c) O processo de feedback, Feedback assertivo e Indicadores de feedback;

d) Comunicacdo, feeback e tomada de decisio.

GESTAO POR COMPETENCIA E GESTAO DO CONHECIMENTO-aplicando habito 1 ¢ 7

Conceitos e modelo de gestao de competéncias;

Competéncias organizacionais e individuais;

Mapeamento e descri¢do de competéncias;

A gestdo de pessoas por competéncia;

Certificac@o de competéncias;

Gerenciamento do conhecimento organizacional e preserva¢do da memoria técnica das organizagoes;

Geragdo, mapeamento, distribuigao, compartilhamento e mensuragao do conhecimento;

Metodologias de mensuragao de ativos intangiveis:

Gestao do desempenho como ferramenta para o gestor; \%\

——
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Etapas do ciclo do desempenho.
Treinamento Empresarial ao Ar Livre — Vivéncia do contetdo estudado — Aplicando o habito 7 -Planejamento,
Trabalho em Equipe, Motivagao, Comunicagao e Tomada de Decisoes.

O programa para formagdo de lideres sera realizado em 03 (trés) turmas e compreendera 80 horas/aula por
turma, totalizando 240 horas/aula de formacdo. Em relacdo a infraestrutura/logistica do programa de formagdo sera:
fornecido material didatico exclusivo Franklin Covey, Material Didatico para realizagdo das aulas/palestras, Apostilas,
Livros, Contratacao de espago para realizagao do Treinamento Empresarial ao Ar Livre-TEAL Emissédo de Certificados
e Relatorios de acompanhamento e de resultado(relatorio post mortem). O presente projeto foi elaborado a partir do
Levantamento de Necessidades de Capacitagao (LNC) realizado em 2014 pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas.

A partir de pesquisa de mercado realizada, com conhecimento e aprovacio da Secretaria adjunta de Gestao
sistémica, a metodologia Franklin Covey foi a que mais se aproximou dos contetdos e especialidades requeridas para
este programa de formagdo. A Franklin Covey é uma empresa multinacional fundada por Stephen R. Covey, autor do
best-seller “Os 7 Habitos das Pessoas Altamente Eficazes” e que atua em mais de 140 paises e possui 44 escritorios pelo
mundo. Em Mato Grosso a empresa que representa a Franklin Covey é a SR Capacitacao e Consultoria.

A Franklin Covey no Brasil, desde 2000, ja desenvolveu treinamentos para mais de 200 corporagdes,

- utilizando uma metodologia alicercada em principios que transformam as organizag¢des de dentro para fora, melhorando
sua performance organizacional, possui notoria especializagao na sua metodologia e esta entre as 20 maiores empresas
do mundo em formagéo de lideres. Todo conceito da metodologia se ampara no livro “Os 7 Habitos para as Pessoas
Altamente Eficazes”, best sellers que esta sempre entre os 10 livros mais vendidos no mundo.

Como metodologia didatica da Franklin Covey estao os projetos exclusivos — especificados abaixo, a qual os
ministra alguns desde a constituicdo da empresa e outros recém lancados, através de metodologia Gnica e propria,
protegida legalmente.

I) FOCO ATINGINDO SUAS MAIORES PRIORIDADES.

(II) OS 7 HABITOS DAS PESSOAS ALTAMENTE EFICAZES, em todas as suas versoes.

(IT1) OS 4 PAPEIS DE LIDERANCA.

(IV) FRANKLIN COVEY GERENCIAMENTO DE PROJETOS, AS QUATRO DISCIPLINAS DA EXECUCAO.
(V1) LIDERANCA: GRANDES LIDERES. GRANDES EQUIPES. GRANDES RESULTADOS.

(VII) LIDERANDO NA VELOCIDADE DA CONFIANCA.

(VIII) TRABALHANDO NA VELOCIDADE DA CONFIANCA.

(IX) REUNIOES EFICAZES, (X) ESCRITA EFICAZ, (XI) APRESENTACOES EFICAZES.

(XII) AS 5 ESCOLHAS PARA UMA PRODUTIVIDADE EXTRAORDINARIA.

Em Mato Grosso, a SR Capacitagdo e Consultoria é a tnica empresa detentora de franquia exclusiva da
Franklin Covey. A SR Capacitacdo e Consultoria é uma empresa local que atua ha 15 anos na realizagao de programas
de treinamento customizados com foco na Gestdao Organizacional (na esfera Publica e Privada), tanto na area de
Processos quanto de Pessoas e no seu portfolio de solugoes §destacam-se o programa de Desenvolvimento e Formagao
de Lideres, com reconhecimento e casos de sucesso na Gestao Pablica como o TRT 23° TRT14° e o Tribunal da Justi¢a
~MT. Atua de forma mais especializada e com solugoes diferenciadas, possui desde 2012 a marca VitalSmarts, uma
franquia com produtos de treinamentos premiados, baseados em mais de 30 anos de pesquisa. E, ja ajudou mais de 300
empresas da Fortune 500 a obterem resultados expressivos utilizando um método comprovadamente eficaz para gerar
mudangas de comportamento rapidas, sustentaveis e mensuraveis.

Conforme a Lei n® 8.666/ 93 (Lei de licitagoes), art. 25 que versa sobre inexigibilidade de licitagdo pontuamos
que a Franklin Covey Brasil A FC Brasil Consultoria e Representagoes Ltda., opera na qualidade de franqueada
exclusiva no territorio Brasileiro da FRANKLINCOVEY CO., uma sociedade constituida sob as leis do Estado de Utah,
Estados Unidos da América, com sede na cidade de Salt Lake City, no Estado de Utah, 2200 W. Parkway Blvd.,
detendo direitos exclusivos para utilizar, promover e comercializar programas e produtos da Franklin Covey, bem como
apresentar seminarios e treinamentos em todo o territério brasileiro e licenciar terceiros ao uso da marca Franklin Covey
no territorio brasileiro. Onde apresenta a SR CONSULTORIA E TREINAMENTO EMPRESARIAL LTDA autorizada
com exclusividade em Mato Grosso. Tal situacido é refletida no Contrato Internacional de Franquia ("International’
Franchise Agreement") firmado em 31 de agosto de 2007, devidamente averbado no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial - INPI, nos termos e para os fins do art. 211 da Lei de Propriedade Industrial brasileira n® 9.279/96.

Aqui no Brasil, as marcas FRANKLINCOVEY estao registradas no INPI (Instituto Nacional de Propriedade
Industrial) através do CERTIFICADO DE AVERBACAO N 071018/01 e seus respectivos registros: 819660434,
816895031, 816895040, 816895058, 816689074, 822427133, 822427141, 822427150, 822427168, 822427184,
822427192, 822427206, 822427214, 816895082 e pedidos de registros sob niimeros: 822427176 e 827802471, datado
de 14/12/2007 (copia anexa).

Assim, a regra de licitar para se obter a proposta mais vantajosa dentro de um universo de fornecedores, neste
caso, da lugar a sua excec¢ao de nao licitar, quando apenas um fornecedor possui 0 objeto almejado pelo contratante.
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SEMA

GOVERNGC DE o ael3.7200 7 3eld 7384

SRCRETABA DS MATO GROSSO RUA € - ESQUINA COM RUAT -CENTRO POLI
ESTACODE ESTADO DE TRANSEORMACAL R —— Bl .
MEIO AMBIENTE 7E050-870 - CUIABA hnd? o
MATO GROSSO. ESTADO DE TRANSFQ»&@Q—
WWW MT GOV BR

QUADRO DE SERVIDORES A SEREM CAPACITAD

SUPER. RELACIONAMENTO E ATEND CIDADAO

SUPER.PROCED.ADMIN.AUTOS INFRACAO

SUPER. BIODIVERSIDADE E MUDANCAS CLIMATICAS

SUPER.GEOINFORMACAO E MONITORAMENTO

SUPER.FISCALIZACAO

SUPER.EDUCACAO AMBIENTAL

SUPER.INFRA ESTRUTURA,IND,.MIN.,SERVICOS

SUPER. RECURSOS HIDRICOS

SUPER. BASE FLORESTAL

COORDENADORIAS AREA SISTEMICA

COORDENADORIAS APOIO ESTRATEGICO

GERENCIAS

37

SUPER. RELACIONAMENT( E ATEND. CIDADAO

SUPER.PROCED.ADMIN.AUTOS INFRACAO

SUPER. BIODIVERSIDADE E MUDANCAS CLIMATICAS

SUPER.GEOINFORMACAO E MONITORAMENTO

SUPER.FISCALIZACAO

SUPER.EDUCACAO AMBIENTAL

SUPER.INFRA ESTRUTURA,IND, MIN.,SERVICOS

SUPER. RECURSOS HIDRICOS

SUPER. BASE FLORESTAL

N |w W= o s |= oo ]

COORDENADORIAS AREA SISTEMICA 1 23
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SEMA
SECRETARIADE
ESTADODE
MEIO AMBIENTE

GUVERNC DE

MATO GROSSO

ESTADO DE TRANSFORMAL AL

ANEXO 11

CRONOGRAMA DE EXECUCAO DAS CAPACITACOES

W MT. GO

MODULO

ETAPAS DAS CAPACITACOES

PREVISAO DATAS

CARGA HORARIA

1.0S SETE HABITOS PARA PESSOAS ALTAMENTE
EFICAZES

Habito 1: Seja Proativo

Tomar iniciativa, Gerir mudangas, Tomar para si as
responsabilidades

Habito 2: Comece com o Objetivo em Mente

Definir missdo e valores,Fixar metas pessoais e
profissionais,Alinhar metas prioritarias,Focar nas metas mais
desejadas

Habito 3: Primeiro o Mais Importante

Executar estratégia,Focar nas atividades mais

importantes, Aplicar planejamento eficaz e priorizar as suas
habilidades, Utilizar ferramenta de planejamento eficazmente
Habito 4: Pense Ganha-Ganha

Construir relacionamentos de grande confianga,Construir equipes
eficazes, Aplicar planejamento eficaz e priorizar
habilidade,Utilizar colaboragao eficaz

Habito 5: Procure Primeiro Compreender, Depois Ser
Compreendido

Aplicar melhor comunicagéo interpessoal,Superar armadilhas na
comunicacéo,Entender outras pessoas,Comunicar pontos de vista
com eficacia

Habito 6: Crie Sinergia

Utilizar o potencial da adversidade,Resolver problemas com
eficacia,Aplicar criacdo de decisao colaboradora,Valorizar
diferengas,Construir forgas através das diferencas

Habito 7: Afine o Instrumento

Atingir equilibrio na vida pessoal e profissional, Aplicar processo
de melhoria continua em sua vida,Procurar aprendizado continuo

Turma I
27/28 julho

Turma I1
29/30 Julho

Turma III
3/4 agosto

16 HORAS POR
TURMA

TOTAL DE
48 HORAS AULAS

DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES- Aplicando habito 4
eb

a)Como gerenciar e desenvolver equipes — com foco em
competéncias , desempenho e gestdo do conhecimento -
socializacdo do conhecimento, trabalho em equipe,
empowerment;

b)Competéncias, potencialidade, interesses, motivagoes e
caracteristicas pessoais dos

membros da equipe;

¢)Plano de agdo para melhoria do desempenho do lider de sua
equipe.

d)Impacto da lideranca com foco em resultados

e)Orientando a equipe para a alta performance;

f)Motivacao de profissionais e equipes para resultados;

g)A importancia do empowerment.

h)Gestao da inovagao e mudangas;

Turma I
10/11 Agosto

Turma II
12/13 Agosto

Turma III
17/18 Agosto

16 HORAS POR
TURMA

TOTAL DE
48 HORAS AULAS

I

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO:
FERRAMENTAS/ PROCESSOS E METAS-Aplicando
habito 2 e 3

a)Reunides produtivas - Planejamento da reunido: Elaboragao
de agendas,convocagdo dos participantes, preparagao do local,
dicas de como conduzir reunides; O perfil do lider na reunido,
tempo, objetividade.:

c) Administracio do tempo-Gerenciamento do tempo e stress;

Turma I
01/02 Setembro

Turma II
8/9 Setembro

16 HORAS POR
TURMA

TOTAL DE
48 HORAS AULAS

L
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SEMA
SECRETARIA DE
ESTADODE
MEIC AMBIENTE

Elé
W |

)

b

GOVERNG DE

MATO GROSSO

ESTADC DE TRANGFORMAS AL

.'ﬁl

ESTADO DE TRANSFORMACAO

‘W MT . GOV.BR
d)Os Métodos e Ferramentas para Analise e Solugao de Turma III
Problemas; elaboragdo e monitoramento de agoes. 14/15 Setembro
COMUNICACAO E FEEDBACK - Aplicando habito 5 ¢ 6
a)Comunicacio eficaz; A comunicagao eficaz para o sucesso do Turma I
trabalho em equipe; 01/02 Outubro
b)Gestiao de conflitos: As dimensoes do conflito, a base do
conflito, a confrontagdo e a persegui¢ao de metas, a crise, 0 16 HORAS POR
resultado, administracao de conflitos, fundamentos do Turma II TURMA
v comportamento humano - Fatores Determinantes da 05/06 Outubro
Personalidade, a resolugao de conflitos pela negociagdo, o perfil TOTAL DE
do negociador, tipos de negociagdes e a negociacao na relacao de 48 HORAS AULAS
conflito Turma III
¢) O processo de feedback, Feedback assertivo e Indicadores de 13/14 Outubro
feedback;
d) Comunicacio, feeback e tomada de decisio.
- GESTAO POR COMPETENCIA E GESTAO DO Turma I
CONHECIMENTO-aplicando habito 1 e 7 03/04 Novembro
Conceitos e modelo de gestdo de competéncias;
Competéncias organizacionais e individuais;
Mapeamento e descri¢do de competéncias: Turma I1 08 HORAS POR
A gestio de pessoas por competéncia; 09/10 Novembro TURMA
v Certificagdo de competéncias;
Gerenciamento do conhecimento organizacional e preservagao da
memoria técnica das organizagoes; Turma III TOTAL DE
Geragdo, mapeamento, distribuigdo, compartilhamento e 16/17 Novembro 24 HORAS AULAS
mensuragao do conhecimento;
Metodologias de mensuragao de ativos intangiveis;
Gestdo do desempenho como ferramenta para o gestor;
Etapas do ciclo do desempenho.
Turma I
Treinamento Empresarial ao Ar Livre - Vivéncia do contetado 04 Dezembro % HT%IEAI\? : OR
estudado — Aplicando o habito 7 -Planejamento, Trabalho em Turma II
VI Equipe, Motivagdo, Comunicagao e Tomada de Decisoes. 11 Dezembro
1
lg‘gf:::n'llll)ro TOTAL DE
- r\24 HORAS AULAS
TOTAL DE HORAS AULAS MINISTRADAS POR TURMA N\ 80 HORAS AULAS
TOTAL DE HORAS AULAS MINISTRADAS —— | 240 HORAS AULAS
Formulirio atualizadoe em: 12/05/2015 Pagina 12 de 12
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PLANO DO PROJETO

Identificacao do Projeto

Nome do Programa: CAPACITACAO E CONHECIMENTO

Nome do Projeto: FORMACAO CONTINUADA DE LIDERES NA SEMA ,
Orgao Lider: SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE |
Um dade: COORDENADORIA DE CESTAO DE PESSOAS

pela Execucio: | GERENCIA DE CAPACITACAO E DO CONHECIMENTO

S, e

Subsetor Beneficiado: | SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

22 - Promover o Desenvolvimento Profissional;

23 - Desenvolver e Manter a Gestdgo do Conhecimento
Organizacional;

!—Umdade Responsavel Tl R R
| |
I
|

Objetivo
Oréaru'zacional: 24 - Prover a gestao e manter clima e cultura organizacional com
base na responsabilidade puablica e cidada, valorizagao
profissional, satisfacao do cidadao / usuario, desenvolvimento
organizacional e resultados.

-Estruturar e desenvolver o perfil de competéncia para o
exercicio de cargos e fun¢des de confianga, para o exercicio do
papel de lideranga, envolvendo competéncias coletivas
inerentes ao trabalho em equipe;

-Priorizar investimentos em programa de formagao continuada,
| nos niveis técnicos, gerencial e comportamental, com a visao de
' Diretrizes ‘curto (plano anual), médio e longo prazo, avaliando a
Estratégicas de efetividade da aplicagdo dos conhecimentos adquiridos nos |
Desenvolvimento eventos e na aplicabilidade das competéncias nas atividades
desenvolvidas;

' -Implantar sistema de desenvolvimento de equipes pelo

' conceito
empowerment(iniciativa+criatividade+autonomia+responsabili
dade) com foco no ambiente de aprendizagem e exercicio de

' lideranga.

Informagdes dos Responsauveis pelo Plano do Projeto

Nome: Meéris Clara Berto de Sant Ana-Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Nome: Luciana Luz - Geréncia de Capacitag¢ao e do Conhecimento @
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Breve Descrigdo do Projeto
O projeto trata do Programa de Capacitagdo Continuada para Desenvolvimento de

Servidores ocupantes de fungdes de lideranga na Estrutura Organizacional da SEMA,
efetivos ou exclusivamente comissionados, com o objetivo de desenvolver lideres da
SEMA para o exercicio da gestao eficaz de pessoas e processo, alinhado com as
competéncias exigidas da funcao e o Planejamento Estratégico da organizacdo e elevar
seus niveis de competéncias e eliminagao de lacunas de desempenho na entrega de

servigos a sociedade.

Execugao do Projeto
Data de Inicio: | 20/07/2015 Data de Fim: 30/12/2015
Local de Execugao: . SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE

1

Recursos Alocados para o Projeto
- INVESTIMENTO ' RS 205.000,00
TOTAL ' RS 205.000,00

' Data de Submissao do Plano do Projeto: 01/06/2015

ACEITACAO

Assinatura Data Titulo

Orgao Lider :
Orgao Executor:

R S
~ I~

HISTORICO DE REVISOES ,
Revisao N°: 001 | Data da Revisao: j
' Descrigao da ailtera(;éo:

Assinatura do Responsavel pelo Plano
do Projeto:
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PARTEI - ESTRUTURA DO PROJETO

Estratégia da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas

E comum nas organizagdes haver pessoas em cargos de lideranga com
grande conhecimento dos processos de trabalho, confiabilidade,
comprometimento e lealdade, porém nem sempre evidenciam lideranga efetiva,
nao sao agregadoras, inspiradoras e focam exclusivamente na execugao de tarefas.
Sensibiliza-las para o fator humano e auxilia-las na transicao de habeis executores
para excelentes lideres é o desafio deste programa.

A Coordenadoria de Gestao de Pessoas entende que a SEMA é
responsavel pelo desenvolvimento de gestores com potencial para serem eficazes
nos niveis de comando e por prepara-los para assumir os novos desafios e para
tanto € preciso alinhar Politica de Gestdao de Pessoas com o planejamento
estratégico da Secretaria e fortalecer seus valores pelos quais teremos um padréao
de comportamento para toda a equipe SEMA na busca da exceléncia.

O programa de capacitagdo estara atuando nos valores da SEMA que
Sao:

Respeito a vida - A vida sob qualquer forma é o bem mais precioso que existe,
sendo superior a outros valores e principios e devendo ser protegida acima de
tudo,

Defesa do Meio Ambiente - A defesa do meio ambiente é dever de cada servidor
publico e esta intrinseco na legislagédo, mas deve ser reforgado e tomado como um
valor por cada servidor, colaborador e parceiros da SEMA, que como Orgao tem a
responsabilidade de proteger e conservar o meio ambiente,

Comprometimento - Identificagdo do individuo com a organizagdo e seus
objetivos, associado a ideia de lealdade, desejo de contribuir, orgulho de pertencer
a organizagado, comportamentos e atitudes proativas, estabelecendo um sentimento
de responsabilidade por suas atitudes e agdes em prol da SEMA e sua misséo,
Etica - Ter uma conduta moral, agindo dentro dos principios legais e padroes
convencionais, sem prejudicar o proximo e seguindo os valores organizacionais e
de convivio social,

Exceléncia Técnica - Busca pela melhoria continua da qualidade profissional e do
desenvolvimento organizacional,

Integragio - Combinagdo de partes que trabalham isoladamente, formando um
conjunto que trabalha como um todo. Para que o Orgéo possa cumprir sua misso
todos os servidores e departamentos devem ser integrados formando uma
unidade em prol dos objetivos comuns da Organizagéao,

Empatia - As decisdes que afetam os outros sao tomadas levando-se em conta os
sentimentos e reacdes das pessoas aos efeitos, como se n6s mesmos estivéssemos
nas mesmas circunstancias, e ;5\
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Responsabilidade prblica - Cada gestor ou servidor, no exercicio de suas fungdes,
deve conhecer sua responsabilidade e seus deveres quanto a atender, no trato com
a coisa publica e dentro dos principios legais e morais, os anseios e necessidades
da sociedade a qual representa.

A capacitagao tem por objetivo ndo s6 desenvolver novas habilidades e
conhecimento, mas também a mudanga na forma de pensar, agir e encarar valores
de trabalho para que o aprendizado adquirido torne-se essencial para a formagao
de um lider efetivo, pois através da constru¢do de um caminho de crescimento de
lideranga, as organizagdes também criam uma cultura que as prepara para
enfrentar qualquer tipo de transformac¢do no ambiente em que atuam, sendo
assim, gestores/lideres deverao ter desenvolvido as competéncias basicas para o
exercicio dos cargos gerenciais ou fun¢des de lideranca, definidas no Regulamento
de Gestao Sistémica 002/2014:

I - Capacidade de Adaptacao e Flexibilidade: Adaptar-se oportunamente as
diferencas do meio, sendo capaz de rever sua postura frente a novas realidades e
as mudangas, informando, preparando e conduzindo sua equipe para novos
cenarios.

II - Comunicacao e Interagao: Interagir adequadamente de forma escrita, verbal e
nao verbal com os colaboradores e cidadados-usuarios, com competéncia para
ouvir, analisar, compreender e repassar a mensagem, argumentar com coeréncia e
clareza, inclusive por escrito, facilitando a relagao entre as partes.

III - Gerenciamento de talentos / condutor de equipes: Capacidade para avaliar o
funcionario, identificar oportunidades de melhoria e tragar planos de
desenvolvimento. Ensinar sempre que necessario. Fornecer informacoes e
perspectivas profissionais, responsabilizando-se pela formagéo e carreira do
subordinado. Incentivar e orientar o auto-desenvolvimento, o conhecimento, a
aprendizagem e o desenvolvimento da equipe.

IV - Lideranc¢a: Capacidade para orientar e energizar a equipe e catalisar esfor¢os
grupais, de forma a atingir os objetivos organizacionais sem desconsiderar os
pessoais, valorizando os resultados, viabilizando condigbes para o exercicio de
atividades e mantendo um ambiente de trabalho saudavel nas relagdes humanas e
profissionais, de aprendizagem com clima e cultura alinhadas as estratégias.

V - Planejamento: Capacidade para planejar e organizar as politicas, praticas e
diretrizes que orientem os projetos e rotinas de trabalho, de forma construtiva e
participativa, alinhado as diretrizes da administracao e necessidades da equipe e
da sociedade.

VI - Relacionamento Interpessoal: Habilidade para interagir com as pessoas de
forma empatica, inclusive diante de situagdes conflitantes, demonstrando atitudes
assertivas, positivas, comportamentos maduros e ndo combativos, propiciando
ambiente de confianga, comunicagdo e abertura nas relagdes, pautado nos valores
organizacionais.

VII - Tomada de Decisao: Capacidade de buscar e selecionar alternativas,
identificando aquelas que garantam o melhor resultado, menor gasto financeiro,
menor impacto e agreguem maior valor na a¢do, cumprindo prazos definidos e
considerando limites e riscos.

ESTADO DE TRANSEORMAGQAOCG
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VIII - Trabalho em equipe: Capacidade para desenvolver a¢des compartilhada
catalisando esfor¢os através da coopera¢do mutua, produgdo de competéncias
coletivas, focando objetivos comuns, conciliando interesses organizacionais e
pessoais.

IX - Visao Sistémica: Capacidade para perceber a integragdo e interdependéncia
das partes que compdem o todo, visualizando tendéncias, cenarios, riscos e agoes
capazes de influenciar numa visao de curto, médio e longo prazos, que possam
favorecer a resultados e o desenvolvimento organizacional.

X - Nivel De Consciéncia Critica: Individuo, Organizacao E Meio Ambiente:
Atua como ser integrante de um meio (equipe, familia, comunidade, mundo...),
com consciéncia publica, profissional, social e ambiental, cujos interesses devem
conciliar com a da administragdo e sociedade, o que favorecera o alcance de seus
objetivos pessoais e organizacionais, com qualidade de vida.

' Estrutura do Projeto

O Programa de Capacitagao de Lideres esta alinhado com a perspectiva
estratégica Aprendizagem e Crescimento e seu objetivo é ofertar a infraestrutura
necessaria para outras perspectivas da Secretaria, proporcionando melhorias
quanto a capacidade e desenvolvimento técnico dos recursos humanos em termos
quantitativos e qualitativos que sdo necessarios para o desenvolvimento e
crescimento da SEMA.

O programa de capacitagao sera focado em seis temas que poderéao ser
agrupados, desde que atinja o objetivo proposto no projeto, os quais séo:
lideranga, desenvolvimento de equipes, comunicagdo, feedback e nivel de
consciéncia critico, planejamento e organizacao-ferramentas de gestao, gestao por
competéncias e gestao do conhecimento.

AS CAPACITACOES SERAO ESTRUTURADAS DA SEGUINTE FORMA:

Local de realizacao: Auditorio do Parque Massairo Okamura;

Equipamentos : Projetor Multimidia fornecidos pela SEMA, Note book , Flipchart
e outros equipamentos para ministragado das aulas sera da responsabilidade da
empresa adjudicada;

Materiais de Consumo: Pastas, canetas e blocos de rascunho — podem ser
fornecidos pela e empresa adjudicada;

Apoio Logistico: Limpeza da Sala, banheiros, ar condicionado, agua e café —
fornecido pela SEMA;

Turmas: 30 lideres por turma;

Aplicacao do contetdo: Presencial em duas ou trés aulas em semanas intercaladas
para atender as trés turmas simultaneamente — responsabilidade da empresa

adjudicada; 7 §)fp
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Treinamento Empresarial ao Ar Livre , com as vivéncias dos contedos estudados
: responsabilidade da empresa adjudicada toda a logistica necessaria, incluindo
translado, alimentagao e locacao do espago para realizagao das atividades;

EMENTA PROPOSTA SOBRE OS TEMAS A SEREM ABORDADOS:

1.0S SETE HABITOS PARA PESSOAS ALTAMENTE EFICAZES

Habito 1: Seja Proativo

Tomar iniciativa, Gerir mudangas, Tomar para si as responsabilidades

Habito 2: Comece com o Objetivo em Mente

Definir missao e valores, Fixar metas pessoais e profissionais,Alinhar metas
prioritarias,Focar nas metas mais desejadas

Habito 3: Primeiro o Mais Importante

Executar estratégia, Focar nas atividades mais importantes,Aplicar planejamento eficaz e
priorizar as suas habilidades, Utilizar ferramenta de planejamento eficazmente

Habito 4: Pense Ganha-Ganha

Construir relacionamentos de grande confianga,Construir equipes eficazes,Aplicar
planejamento eficaz e priorizar habilidade, Utilizar colaboragéo eficaz

Habito 5: Procure Primeiro Compreender, Depois Ser Compreendido

Aplicar melhor comunicagao interpessoal,Superar armadilhas na comunica¢ao,Entender
outras pessoas,Comunicar pontos de vista com eficacia

Habito 6: Crie Sinergia

Utilizar o potencial da adversidade,Resolver problemas com eficacia,Aplicar criagdo de
decisdo colaboradora,Valorizar diferengas,Construir forcas através das diferencas
Habito 7: Afine o Instrumento

Atingir equilibrio na vida pessoal e profissional, Aplicar processo de melhoria continua
em sua vida,Procurar aprendizado continuo.

2 DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES- Aplicandc hﬁhﬂ:o& e 6

a)Como gerenciar e desenvolver equipes — com foco em competéncias ,
desempenho e gestao do conhecimento - socializagao do conhecimento, trabalho
em equipe, empowerment;

b)Competéncias, potencialidade, interesses, motivagdes e caracteristicas pessoais dos
membros da equipe;

¢)Plano de agao para melhoria do desempenho do lider de sua equipe.

d)Impacto da lideranca com foco em resultados

e)Orientando a equipe para a alta performance;

f)Motivacao de profissionais e equipes para resultados;

g)JA importancia do empowerment.

h)Gestao da inovagao e mudangas;

3 PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO- Aplicando habito2e3
a)Reunides produtivas - Planejamento da reunido: Elaboragéao de
agendas,convocacgao dos participantes, preparagao do local, dicas de como
conduzir reunides; O perfil do lider na reunido, tempo, objetividade,;
cJAdministracao do tempo-Gerenciamento do tempo e stress;

d)Os Métodos e Ferramentas para Analise e Solucao de Problemas; elaboragao
e monitoramento de agdes.
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4 COMUNICACAO E FEEDBACK, aplicando habito 5 e 6

a)Comunicagao eficaz; A comunicagao eficaz para o sucesso do trabalho em equipe;
b)Gestao de conflitos: As dimensdes do conflito, a base do conflito, a confrontagao
e a perseguigao de metas, a crise, o resultado, administragao de conflitos,
fundamentos do comportamento humano - Fatores Determinantes da Personalidade,
a resolucao de conflitos pela negociagao, o perfil do negociador, tipos de negociagdes
e a negociagdo na relagao de conflito

c) O processo de feedback, Feedback assertivo e Indicadores de feedback;

d) Comunicacao, feeback e tomada de decisao.

5 GESTAO POR COMPETENCIA E GESTAO DO CONHECIMENTO
Aplicando habito 1 e 5

O que é o Modelo de gestao de competéncias:

Competéncias organizacionais e individuais;

Mapeamento e descri¢ao de competéncias;

Gerenciamento do conhecimento organizacional e preservagao da memoria
técnica das organizagoes;

Metodologias de mensuracao de ativos intangiveis;

Gestao do desempenho como ferramenta para o gestor;

6 METODOLOGIA Treinamento Empresarial ao Ar Livre - Vivéncia do
contetdo estudado — Aplicando o habito 7

.l
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PARTE II - JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O processo de qualificacdo de pessoas envolve os treinamentos a
serem desenvolvidos nas organizagdes. O conceito atual é a de que o treinamento
precisa desenvolver competéncias nas pessoas para que possam ser produtivas e
contribuir com a organizacdo, entende-se por desenvolvimento de pessoas,
formacdo basica para transformacgao de antigos habitos, e desenvolvimento de
atitudes e melhoria de seus conhecimentos (MAGALHAES; OLIVEIRA e et.al.,
2010).

Para que as organiza¢des deem conta dos desafios impostos, torna-se
primordial a gestao do conhecimento. Administrar o conhecimento implica
identificar e estimular o capital intelectual, armazena-lo e compartilha-lo (LIMA;
VASCONCELOS e et.al., 2013).

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente - SEMA /MT vislumbrando o
cenario de desenvolvimento profissional e transposi¢ao dos desafios apontados
pelo mercado publicou no ano de 2014 as Politicas de Desenvolvimento
Profissional presentes no regulamento de Gestao Sistémica n? 002/2014. Entre as
quais pontuamos:

1-Capacitagdo continuada dos servidores a fim de se desenvolver
competéncias gerenciais, técnica e comportamental;

2-Processos de desenvolvimento dos servidores, orientados para a
inovacdo, mudangas e geracao de respostas rapidas e adequadas as ameagas e
oportunidades do ambiente de atuagdo, para a evolugdo e prerrogativas da
carreira, focados nos nortes estratégicos definidos nos planos da organizagao, na
melhoria do desempenho técnico, gerencial e no crescimento individual e das
equipes de trabalho;

3-Gestao do potencial do quadro e dos talentos considerando a
correlacao entre o nivel de competéncias do servidor e o seu desempenho
profissional.

Com base nas politicas de gestdao de pessoas e no Plano de Capacitagao
da Secretaria de Estado do Meio Ambiente a Geréncia de Capacitacdo e do
Conhecimento apresenta para o exercicio de 2015 o Programa de capacitagdo
continuada para formagao de lideres.

10
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! Descrigao e Justificativa da Solucdo Escolhida e Procedimentos para
 Execugao

O desenvolvimento de novos paradigmas no mundo do trabalho
pressiona o setor pablico a promover a qualificagdo e requalificacdo da sua forga
de trabalho com o objetivo de formar quadros profissionais para atender as
demandas dos clientes usuarios dos servigos das suas organizagoes.

Incluir o programa de -capacitagao técnico-administrativa como
estratégia de gestao revela ndo apenas a importancia que a SEMA dispensa ao seu
maior ativo: as pessoas, como também reafirma o pressuposto de que a melhoria
dos servigos prestados a sociedade esta diretamente vinculada a constante
qualificagao profissional.

Na SEMA as a¢des de capacitagao sempre aconteceram sem um
ordenamento logico entre as competéncias institucionais requeridas para execugao
de suas atribui¢des e as atividades realizadas pelo servidor. Na medida que
surgiam os pedidos das unidades administrativas para participagdo em cursos,
seminarios, congressos, palestras e visitas técnicas, havendo recursos disponiveis
e homologagdo de um gestor hierarquico, o servidor era conduzido para se
“capacitar”, porém poucos sdo 0s registros sobre o compartilhamento dos
conhecimentos adquiridos, salvo nos casos obrigatérios quando de afastamento
para qualificagao profissional.

Com a finalidade de propiciar a melhoria na qualidade dos servicos
prestados pela SEMA, a Coordenadoria de Gestao de Pessoas/Geréncia de
Capacitagdo e do Conhecimento propde realizar um programa de qualificagao de
lideres (servidores nomeados para exercer cargos em comissao e sucessores) com o
objetivo de elevar seus niveis de competéncias e a eliminagao de lacunas de desempenho
na entrega de servigos a sociedade.

Piblico Alvo

Na primeira etapa serdo capacitados 90 gestores do nivel estratégico,
tatico e operacional da area sistémica e area finalistica, conforme Anexo I, além
de servidores com potencial para assumir fungdes estratégicas na Secretaria.

Havendo a segunda e terceira etapas serao contempladas as liderancas
das Unidades Desconcentradas e Geréncias das Unidades de Conservacao e
sucessores das fun¢des comissionadas.

A capacitagdo é para 90 gestores/lideres entre os quais Secretarios
Adjuntos, Superintendentes, Coordenadores, Gerentes das areas sistémica e
finalistica. Os participantes serdo separados em 03 turmas de 30 pessoas e as
aulas acontecerao em semanas alternadas, sendo entre dois a trés dias somente no
periodo matutino ou por um periodo integral.Para que haja maior sinergia entr
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as liderancas, as turmas serdo mescladas, ou seja, formadas pof turmas de
diferentes unidades administrativas.

SUPERINTENDENCIAS 9

COORDENADORIAS N A IR BSLIRI 2O (L 15D
SUPER. RELACIONAMENTO0 E ATEND. CIDADAO
SUPER.PROCED.ADMIN.AUTOS INFRACAO

SUPER. BIODIVERSIDADE E MUDANCAS CLIMATICAS
SUPER.GEOINFORMACAO E MONITORAMENTO
SUPER.FISCALIZACAO

SUPER.EDUCACAO AMBIENTAL

SUPER.INFRA ESTRUTURA,IND,.MIN. SERVICOS
SUPER. RECURSOS HIDRICOS

SUPER. BASE FLORESTAL

COORDENADORIAS AREA SISTEMICA
COORDENADORIAS APOIO ESTRATEGICO

SUPER. RELACIONAMENTO0 E ATEND. CIDADAO
SUPER.PROCED.ADMIN.AUTOS INFRACAO

SUPER. BIODIVERSIDADE E MUDANCAS CLIMATICAS
SUPER.GEOINFORMACAO E MONITORAMENTO
SUPER.FISCALIZACAO

SUPER.EDUCACAO AMBIENTAL

SUPER.INFRA ESTRUTURA,IND,.MIN. SERVICOS
SUPER. RECURSOS HIDRICOS

SUPER. BASE FLORESTAL

COORDENADORIAS AREA SISTEMICA

W= |00 (= o |00 | | W D =

N W W= O e = O O

[
w

e

TOTAL DE SERVIDORES A SEREM CAPACITADOS

Situacdo Esperada ao Final do Projeto

Noventa (90) lideres formados com habilidade para conduzir equipes e
contribuir com o desenvolvimento organizacional e 100% deles desenvolvendo as
competéncias basicas para o exercicio dos cargos gerenciais ou fungdes de lideranca:

I - Capacidade de Adaptacao e Flexibilidade;

II - Comunicagao e Interacao;

III - Gerenciamento de talentos / condutor de equipe;
IV - Lideranga;
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V — Planejamento;

VI - Relacionamento Interpessoal;

VII - Tomada de Decisao;

VIII - Trabalho em equipe;

IX - Visao Sistémica;

X - Nivel de Consciéncia Critica: Individuo, Organizagao e Meio Ambiente.

Utilizagdo dos resultados das a¢des de capacitagdo e da mensuracao do
desempenho do servidor como agdes complementares entre si;

Maior comprometimento do servidor com as agdes institucionais e
sociais da Secretaria.

 Contrapartida do Governo para Executar o Projeto

A contrapartida do Governo é o investimento de R$ 205.000,00
(duzentos e cinco mil reais) em qualificagdo profissional, a disponibiliza¢ao do
espago Auditério do Parque Urbano Massairo Okamura, apoio logistico como:
limpeza e conservagao do ambiente, disponibilizagao de projetor multimidia e
sonorizagdo do ambiente, além, da liberagdo dos servidores selecionados para
participar da capacitagdo.

i Matriz de Responsabilidades |

Nivel Grau
| Stakeholders Resp. Fungédo g
I :
Secretario do Meio Ambiente/ Responsavel pela
Secretarios Adjuntos e homologag¢do da implantagao Forte
Superintendentes AP do programa
Elaboragao do Termo de
Coordenadoria de Gestao de Beferncia para contratecao de
Pessoas PP empresa e monitoramento do Forte
projeto para alcance de
- | resultados
Coordenadoria de Aquisigoes e PP Conduzir o procedimento de Tt
Contratos contratagao
(*) — Nivel de Responsabilidade - - -
AP Anuéncia do Projeto PP Patrocinador do Projeto
RM Responsavel pelo Monitoramento | CI Conigultor TAterio i
T
CE Consultor Externo ME Membro da Equipe de Projeto _

13
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PARTE III - OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO

Promover a valorizacdo e o desenvolvimento de competéncias de gestdo
dos servidores ptblicos da SEMA;

Elevar os niveis de qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a
comunidade;

Proporcionar aos servidores oportunidades de crescimento pessoal e
profissional;

Permitir aos servidores o desenvolvimento e aquisicdo de novos
conhecimentos, habilidades e atitudes;

Contribuir para o crescimento profissional e pessoal dos servidores,
visando a melhoria do clima organizacional e da qualidade dos servigos
prestados;

Reduzir ou corrigir as deficiéncias atendendo as necessidades de
capacitagao dos servidores;

Incentivar o repasse de conhecimentos adquiridos por servidores em agdes
com participagao restrita, para os demais interessados.

14
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PARTE IV - OBJETIVOS DO PROJETO, PRODUTOS E

TAREFAS
PRODUTO 1 Indicadores Quantitativos |
' PROJETO ELABORADO E HOMOLOGADO 01
Objetivo Indicadores Quantitativos
Homologagéo superior 01 projeto aprovado
Tarefas Responsavel
Méris e Luciana Luz-

: ) ) Coordenadoria de Gestao de
. Elaborar projeto e encaminhar para homologa¢ao | pessoas e Gerencia de Capacitago

e do Conhecimento

Estudo de mercado para apreciagao de propostas Meéris

Reunido Secretario Adjunto para conhecer Benedito Nery/Meéris/Luciana
propostas e validar procedimento ; .

PRODUTO 2 Indicadores Quantitativos
TERMO DE REFERENCIA PROTOCOLADO = 01
Objetivo Indicadores Quantitativos
Subsidiar a Coordenadoria de Aquisi¢des no
_processo de Aquisi¢ao de empresa especializada 01 TR elaborada
Tarefas Responsavel

' Pesquisa de mercado e cotagéo de pregos; | .
Elaborar Minuta do TR para analise prévia;
Proceder ajustes sugeridos pela Coord. |

Aquisi¢oes e Contratos para ajustes a legislacdo | Meéris/Luciana e Angra-
Formalizar ~ processo e  enviar  para | Coordenadoria de Gestao de
Coordenadoria de Aquisi¢oes e Contratos; | Pessoas e Gerencia de Capacitagio
Acompanhar andamento do processo e e do Conhecimento

procedimento licitatorio;
Reservar sala no Auditorio Massairo Okamura.

PRODUTO 3 Indicadores Quantitativos
LICITACAO REALIZADA 01
Objetivo Indicadores Quantitativos S’

o
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| Contratar empresa para realiza¢do do programa de

| capacitacao; 01 empresa contratada
Tarefas Responsavel
Validar Minuta TR; . Johara-Coordenadoria de
Realizar ~ tramite para procedimento de | Aquisigdes e Contratos '
contratagao.
- PRODUTO 4 Indicadores Quantitativos
i
CONTRATO FIRMADO 01
Objetivo Indicadores Quantitativos
' Formarhzar processo de contratagdo da empresa 0 kit
| adjudicada.
i
Tarefas Responsavel

L

-Elaborar contrato administrativo.

Johara/Kely Kormam-
Coordenadoria de Aquisi¢des e
Contratos /Geréncia de Contratos

PRODUTO 5

Indicadores Quantitativos

CAPACITACOES REALIZADAS

| Objetivo

Indicadores Quantitativos

Capacitar servidores em cargos de liderangas.

90 pessoas capacitadas

‘; Tarefas

Responsavel

Acompanhar as etapas das capacitagbes em

| consonancia com o projeto e contrato;

Atestar notas e entrega dos servigos contratados;

Aplicar pesquisa de retorno ;
Analisar e acompanhar resultados;
Receber e registrar certificados.

[
Luciana Luz e Angra- Geréncia de

Capacitagao e do Conhecimento

16
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PARTE V - CRONOGRAMAS

1 - Cronograma detalhando as atividades do projeto
2- Recursos Orgamentarios e Financeiro
3— Plano de Riscos
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' Recursos a Serem Disponibilizados

Apoio logisti para realizagao das caacaes— Secretaria do Meio Ambiente

Sala, Ar condicionado, limpeza das salas e
banheiros )
Equipamentos de TI :Projetor Multimidia Secretaria do Meio Ambiente
Equipamentos de Sonorizagao e microfone sem Secretaria do Meio Ambiente
fio
| Note book e outros equipamentos para Empresa Adjudicada
v ministragao das aulas /
| Espaco para realizacao do TEAL [ Empresa Adjudicada
‘| Locomogao dos lideres para o TEAL + - Empresa Adjudicada
Seguranga e equipe de Apoio no local da Empresa Adjudicada
realizacio do TEAL , 7~
¢} Seguro de Vida para participantes TEAL , Empresa Adjudicada
Material Didatico(Apostilas, Livros,Material de Empresa Adjudicada
Apoio, Certificados) P
_| Instrutores Especialistas com comprovagéao Empresa Adjudicada
1 Técnica s
Relatorios de Avaliagao e de Resultados Empresa Adjudicada
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