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Manifestacdo em referéncia ao processo n® 363.979/2018

¥
¢

ALEXANDRE' BELbTO MAGALHAES DE ANDRADE, brasileiro,
divorciado, advogado inscrito na Ordem dos Advogados do Brasil Seccional Matof

Grosso sob on® 11.387, e também na Ordem dos Advogados do Brasil Secmonalf,'

(de Séo Paulo sob o n®373.673, com escntorlo arua M, 171, quadra 95, lote A, nesta, e
capital, em causa propria, vem a presenca de Vossa Exceléncia, manifestar em L
relagdo a REPRESENTA(}AO DE NATUREZA INTERNA dlzendo e requerendo o
que se segue:

DOSFATOS ™ -~ . - %]

’

Cumpre esclarecer que 0 manlfestan*e vem contra o relatorlo preliminar que traz em:
seu bojo pela apllcabllldade demultaao sr. Alexandre Beloto  Magalhdes de Andrade
—ex-Diretor Geral -da Empresa Cmabana de Saude Pubhca em. face das supostas LN
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Carvalho HMC, sendo vejamos:

Alega o auditor que lavrou o relatério técnico prelirriinar da presente RNI, buscou

"~ realizar um trabalho preventivo por meio de medida cautelar para evitar a ocorrencxa

j ~de irregularidades graves nos risCOs reglstrados pela eqmpe mstrutona no doc n] L
*+ 249324/2018. ,

* Diante disso o pedido de medida cautelar fora deferido, todavia os gestores néo
cumpriram a detérminagdo em sede cautelar e, com consequencna houve a
concretizagdo de-grave danos ao erario. :

Ainda a RNI traz que a Empresa Cuiabana néo tem qualificaggo técnica juri&i_ca €. .

técnica operacional adequada para gerir o Nb{zo quspital Municipal de Cuiaba. - -

Também, alega que a Empresa Cuiabana tem realizado uma gest&o antiecondmica

e fraudulenta junto aos hospitais que administra, gerando danos ao erario publico e

graves prejuizos a oferta e qualidade dos servigos de satde prestados a coletividade - .

de Cuiaba no ambito do SUS.

- Aofinal o Auditor requereu aa responsabllldade deste mamfestante de forma grave '
NB99, achado 1 e Achado 2 NA 01 - Dlversos Gravxssmos descumpnmento de _

determinagdes.

Por fim, ,diante das supostas irre'gularidades',-apontadas pelo Auditor, este
manifestante rechaga in totun, uma vez que as acdes tomada por este manifestante *

enquanto diretor a época nédo podem ser classificadas como facilitador ou permissivo

para culminar na aplicabilidade de responsabilidade objetiva ou mesmo subjetiva no’

lrregulandad|IegaI|dades no Hspltal Mun:mpal de Cuiaba Dr. Leony Palma de ‘

presente caso, diante’ da delegacéo de. competéncia na legislacdo da empresa
cuiabana e conhecida por este Egregio Tribunal, & ainda esté manifestante enquanto -
diretor ndo agiu em ma-fé efou dolo na iregularidade das acdes impufadas a este -

manifestante, que seréo dirimidas nos topicos abaixo colacionados.

DO DIREITO

ACHADO' 1 - REALIZACAO ‘DA TRANSFERENCIA DA GESTAQ 'DO.NOVO

HOSPITAL E PRONTO SOCORRO DE CUIABA A EMPRESA CUIABANA DE '

i
o

SAUDE PUBLICA ~ SEM AVALIAGAQ DE CRITERIOS DAS BOAS PRATICAS ‘; "

DA GESTAO PUBLICA ;
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| Prefaclalmente cumpre esclarecer Nobre Conselhelro que este achado nao merecer.

-

CHADO 2 - NAO CUMPRIMENT DE ETERMINACOES EXARADAS PELO

- P +

prosperar pelos sequmtes motivos: : S T PO a

+ Q_primeiro deles diz respeito que este mamfestantelrequendo ‘nao0 ; teve -
gualquer participacdo decisiva na transferéncia de gestdo do hospital a-
empresa cuiabana, uma vez que este tomou posse em dezembio de 2018, e a -
transferéncia se deu pela Resolucdo CIB/MT-ad Referendum n° 09, de janeiro
de 2019, que naquele momento dispds sobre a aprovacao sem qualquer

partlcmacao d|reta desse manlfestante

Impende destacar ainda, que 0 cargo de diretor da empresa piblica nio tem

o conddo e poder de decisdo, pois fodo tramite foi felto pela Secretaria de
Satide, Conselho Mumcmal de Saude ‘

Nio obstante a isso, houve uma decisio |udIC|aI proferida no autos 1044157

08.2018.8.11.0041; que tramita perante a Vara de Acdo Civil Publica, que diante..

dessa autorizacio, o Excelentissimo Prefeito cuidou de repassar a gestio

daquele nosocémio a Empresa Cuiabana de Saude atraves de um pedldo da L

Procuradorla Geral

‘ W
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E de ressaltar que a Empresa Cuiabana de Saude Publlca tem por fi nahdade

exclusiva a prestagao de servigos de assisténcia medlco—hospltalar ambulatorial e .

de apoio diagndstico e terapéutico a comunldade no &mbito do municipio de Cmaba

ndo podendo instituir qualquer tipo de cobranga ao publico usuério pela prestagao,

de serwgos de salide, garantido 0 acesso integral, untversalelgualltano aos Servicos
de satde, e que suas atividades mencionadas no paragrafo anterior estdo inseridas
integral- e exclusivamente no ambito- do Sistema Unico de Satde - SUS, ‘o
consequente desenvo!wmento de suas atlwdades observara as orientagdes das
Politicas. Nacional, Estadual e Mumcupal de saude

Como, & ndo bastasse ISSO o Sistéma Unico de Saude (SUS) compreende todas
as agoes e servigos estatais dos entes federal ‘estaduais, distrital e municipais, além
de servigos- privadds contratados ou ¢onveniados. _Portanto; a gestdo do.SUS se

perfaz de mane|ra descentrallzada conforme estlpulado no: art|go 198 mmsol da,
CRF8188 [ e TR




Art 198. As aches e servicos publicos de saude mteqram uma rede
regionalizada e hierarquizada e consfituem um svstema {inico, orqanizado de
acordo com as sequintes drretnzes

| - Desgentralizagdo, com diregéo tinica em cada esfera de governo;

agentes, contudo a vontade. exteriorizada por eles, ‘nesta condigéo, deve- ser

atribuida & pessoa juridica da Administragéo Publica, Direta ou Indireta, n&o sendo”
a medida mais adequada a aplicago pessoal de penahdades aos agentes piblicos,

conforme até mesmo preconiza uma das vertentes do principio-da impessoalidade,

considerando que os atos por eles praticados sao da Admmlstrar;ao Publica, e n&o,

propnamente dos agentes pblicos. Nesse mesmo sentido, cumpre sopesar quanto

3 (im)possibilidade dos gestores publicos responderem pessoal e |nd|st|ntamente‘

pelos atos praticados pelas pessoas juridicas que representam

Pois bem. A doutrina e a legislag&o aplicaveis a espécie ja evndenmavam ha tempos,
que a responsabilidade dos gestores piblicos &€ SUBJETIVA, ou seja, dependeria
da comprovag:ao da ocorréncia de dolo ou culpa razao pela qual os gestores
plblicos ja ndo se responsablhzam de forma’ objetlva pelos atos pratlcados pelas
pessoas jundlcas que representam

Ora Nobre Conselheiro, nao se pode apenar este requerente pela transferencla
da gestdo do hospital, pois 0 mesmio cumpria ordens e agiu de acordo com a
decisdo jUdICIal ja destacada acima.

\ .Todawa movagao leglslatlva f0| além, de modo que a Lei de Introdugao as normas _
do Direito Brasileiro — LINDB, em seu diploma legal, trouxe a previsao expressa de
que o agente publico sera responsabilizado, entre outras situagdes, por suas A

decisdes em sﬂuagoes de DOLO ou ERRO GROSSEIRO Senao vejamos

O agente pdblico respondera pessoalmente por. suas
decisdes ou opinidés técnicas em caso de DOLO ou
ERRO GROSSEIRO." (grifc nosso)
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Portanto, démonstra-se impossivel a responsabilizagao, péssoal objetiva de gestores
publicos, caso nao reste dewdamente demonstrada a ocorrenma de dolo ou £IT0

‘grosselro S _ , Ly

o i - e '
B B T T -

Vale destacar que os entes publlcos manlfestam as suas vontades por meio de seus'
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Corroborando com a argumentagao traz:da |mportante 1Iustrar a sﬂuagao caotlca da

salde piblica enfrentada .em nosso Estado,. onde o Antigo Pronto-Socorro

encontrava-se superlotado, em que pacientes com muito pesar eram submetidos a .
situagbes degradantes, de extrema insalubridade muitas véezes, sendo vejamos.

como eram os corredores da referida unidade hospitalar, antigo pronto socorro, ja

que ndo havia quantidade disponivel de leitos para absorver foda a demanda da .

Capital e do interior do Estado de Mato Grosso
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Percebemos, assim, as situagdes humilhantes, de extrema vulnerabilidade, que se
encontravam os pacientes SUS, que ganharam tratamento mais digno e

humanizado com a abertura do Hospital Municipal de Cuiaba “Dr. Leony Palma de
Carvalho” - HMC, ambos gerenciados pela Empresa Cuiabana de Satde Publica,
.da qual este manifestante recebeu a honrosa mlssao de gerir quando ocupou a
cadeira de Diretor Geral dessa Institticdo. 6 © trabdihe mais arduo que Ja,wvenmei

1

que aguardavam um tratamento dlgno L Co SR

nesses meus 19 arnos de vida pblica, onde realizamos o sonho de muitas pessoas 7'
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Como se nao bastasse 0 HMC na admlmstrar;ao da Empresa Curabana serviu para '
zerar filas de exames tais como endoscopias e colonoscopia, exames de ultrasson, -
imagens que estavam reprimidos a anos na regulagao. o IRl N

Logo, importa destacar ainda que a satde publrca por si s0 ja € de grande valla para L
o interesse da coletividade, e mediante o cenario em que se encontrava a.salde
publica com filas interminaveis, falecimento de pessoas  por auséncia "de -
atendimento e inimeras liminares judiciais que ndo conseguiam alcangar eficacia .. -
em razéo da auséncia de estrutura para suportar tais atendimentos, o’ Hospltal .
* Municipal de Cuiaba foi um marco de mudanga e fransformagao deste cenario, que - -
‘além de todo fratamento digno e humanizado a taxa de satlsfagao pelos pacientes
chegava-aos patamares de mais de 90% de satisfagéo; conforme documentos em.
anexo, razéo pela qual merece ser completamente reformada o presente relatorio,

AR

Destacamos, ainda que ndo houve, especialmente por parte deste
recorrente, a época Diretor da ECSP, que ficou até a data de 29 de .
setembro de 2020, a intengéo de favorecer quaisquer empresas nas , -
dispensas de licitagéo ou de rmpedlr o carater competitivo, e sim trazer
uma dlgnldade daqueles pacrentes que estavam jogados aos corredores o
da antiga unldade hosprtalar

y
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E de ressaltar que o hospital estava com o custelo redu2|do pelo
repasse do Governo Federal, portaria n° 763 de 30 de abril de 2019, |
'valores esses que nem dava para custear os servrgos em sua .
totalidade, pois é sabido que Os recursos seriam- drsponlbrlrzados E
mediante o funcronamento -dos serwgos e visitas técnicas do, o
Ministério da Saude, ou seja, apos ‘se crrar uma série historica dos
atendimentos e procedimentos.

De outro turno, diante do cenario caotico e, evidentemente qué para atender ‘as:
necessidades da sociedade, os gestores plblicos tiveram que assumir alguns, rlscos :
de modo a priofizar o atendimento da populagao No'caso em evidéncia, o gestorr ,
publico inegavelmente fora Ian(;ado para fora do trithg, até entao percorrido,- do L
planejamento, . sendo ‘compelido a adotar. agdes rmedlatas para estancar, as * o
problematicas do caos instalado pela grave situacao, conforme fotos em anexo dos A
corredores [otados de pamentes da antrga unldade -




; D oAB 11BBY/VT | OB 373673{39' .
Na emergenclahdade apresentada, a qual suplicava agdes instantaneas, a fim de
claramente evitar que-vidas fossem brutalmente’ ceifadas, indiscutivelmente as
ganharam a maxima priotidade, agilidade e celeridade, com a cooperagao de todos
"0s setores envolvidos dentro um contexto de formalizagdo de procedimentos

administrativos, no configurando qualquer ilicito, mas resultando no.esforgo’. = -
dispensado para a consecugéo do bem comum, SALVAR VIDAS resultando na -

inteng&o de poupar mais vidas.

Assim, restou evidente que no momento da abertura'do HMC se
tinha ocorréncia de situagdo de emergéncia; necessidade de pronto

atendimento da situacdo de.emergéncia; existéncia de risco a . " -

seguranca- de pessoas, e limitagao da contratagio a parcela.
necessaria ao atendimento da situagao de emergéncia. -

Destarte, que a épocd, diga-se de passagem, do caos que estava instalado se deve
levar em consideragéo pelo interprete das normas em gestéo publicas 0s obstaculos -
e as dificuldades reais do gestor e as exigéncias das politicas _publlcas conforme ©
estabelecido no art. 22, da LIND (Lei de Introducao as Normas do Direito BraS|le|ro) '
sendo vejamos: o - «

5

“Art. 22. Na interpretagdo de normas sobre gestdo pablica, seréo
considerados os obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as.
exigéncias das paliticas publicas a seu cargo, sem prejuizo dos. dlreltos, )
dos-administrados. .

. § 1° Em decis&o sobre regularidade de conduta ou validade de ato LT

contrato, ajuste, processo ou norma administrativa, serdo con3|deradas C

as circunstancias praticas que houverem |mposto “fimitado .ou-
condicionado a ag&o do agente -

Desta feita, 0 recorrente ndo pode ser apenado por alqo ilicito ou antijuridico que

ndo cometeu e tambeém, nao se_vislumbrou fato suoervemente que afetasse O . .

interesse publlco tudo ISSO consubstanmado na boa-fe dos atos admlmstratwos

oo

Sobre o assunto, o Professor Celso-Antdhio Bandeira de Mello ensina que:
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Quem exerce ‘funcao admm.'stratwa esta adstrifo a sattsfazer mteresses

_ piblicos, ou seja, interesses de outrem: a coletividade. Por isso, o uso

das prerrogativas da Administracdo é legitimo se, quando e na medida '

indispensavel ao atendimento dos interesses piiblicos; vale dizer, do

_l.LVO, porquanto nos Estados Democratrcos 0 poder emana do povo e em ,

seu proverto tera de ser exerc:do {sem realces no ongma i),

De igual modo, sé faz necessério aduzir que o recorrente, enquanto agenté ' -

publico no exercicio da funcéo, ndo cometeu nenhum desvio de conduta, ou:

seja, afastou-se dos padroes éticos morais da sociedade, pretendendo obter’

vantagens materiais indevidas ou gerar prejuizos ao patriménio ptblico, tudo

isso alicercado ndo boa Fe administrativa, onde ndo se verificou sobrepreco

. ou supen'aturamento ou malversacao do dmhe:ro publico ate a presente data.

Nobre Relator, em momento nenhum se pode verificar indicios
suficientes de danos ao erario, desvio de conduta, malversacao

de dinheiro publico, enrique‘cimento ilicito, .ou qualquer ato. que
poderia atentar contra a admlmstracao plblica, por-este ..
manifestante; pelo contrario, até a presente data ndo se pode o

~ falar em danos ao erario, pois nem no propno inquérito que esta

tramitando’ na Justica Federal, cheqou a essa conclusdo, o que -
desde ja& caso necessario sugerimos o compamlhamento de

provas.

Logo, a presuncéo de inocéncia é substancialmente-valida no caso em tela, ja
que o manifestante ndo causou danos ao erario, e consequentemente, ndo
agiu com.dolo ou culpa, mas pelo contrano, aglu com boa- fe e moralldade

* primando pela supremacla da vida.

-
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~ Nesse mesmo dlapasao Pedro da Sllva Dlnamarco af rma que BT

. “Ato Ieswo é todo aquele portador de dano efetwo & concreto ao patriménio de

. alguem E premso examlnar o ato tal como ocorndo tratando em segunda de - A
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saber se dele decorreu dano Para se ter um ato lesivo e, portanto indenizavel, .
- & necessario que ele ja tenha causado dano. Logo, ha que se deixar de Iado b
exercicio de futurologia. Alids, em toda a disciplina da nulidade dos atos
juridicos em geral (privados ou publlcos) 0 prejuizo concreto & que justifica a J N
anulagéo (pas de nulité sans grieg). Dai o motivo para s0 caber a invalidagéo
do ato ou o pedido de ressarcimento. quando algum efetivo prejuizo existir. Se RN
" 0 ato se realizou e ndo causou prejuizo algum ou se prejuizo algum foi provado '
" {0 que traz 0 mesmo resultado pratico, pois quod non este in actis non est in
mundo), a proclamagdo de eventual nulldade ou a procedéncia do p[elto
ressarcnono ndo tem lugar.” . Lo o o

Evidencia-se, sbbremaneira, que néo se pode generalizar toda conduta como

dolosa ou culposa, sob pena de‘dar-se uma exegese por-demais extensiva, e - b
por vezes injustas. A RNl proposta nao trouxe elementos que pudesse N
demonstrar a conduta deste manifestante que poderia ser alcangada por ato-

improbo, baseada em principios constitucionais que sequer foram violados.

E, portanto, inegavel que n&o basta a subsisténcia em tese; de qualquer violag&o
principiolgica, para que o ato administrativo seja impugnado ou classificado como,

irregular de forma. grave ou grawssma € preciso gue o ato seja pratlc:ado‘w ' :
dolosamente, contrario acs principios'da honestldade lealdade, boa fé étc., e gere, - o
perigo real de dano ao patriménio publico, aferindosse, junto ao poten(:lal ofensn/o '
da conduta, o principio da propormonahdade na apllcagao das sangbes dewdas

Trazendo de forma anéloga, a Dr2. Alice Gonzalez Borqes Juiza de D|re|to da Ta
Vara da Fazenda Plblica de Salvador, anallsando 0 .processo. n°.- 760. 507 8
resoelto da |mprob|dade administrativa, sabiamente expressou A B

-

i

“A boa fé, amocenua a probldade se presumem Ama fe odolo

a desonestidade, a imoralidade, oenriquemmento ilicito, estes sim,

exigem prova cabal e inquestionavel quanto a sua configuracso. E,

ndo estando demonstrado nos ‘autos o comportamento, ilegal, - |
imoral e ilicito da acionada, descabe qualquer aplicacio de

penalidade por improbidade administrativa.” (Informativo . de .
LicitacGes e Contratos, ano VII n°. 88; |unho de 2001, p. 454). (drifoj,;.'
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Nesse contexto, naturaimente, tal como J4 fora. intreras vezes reconhemdo pe!os St
mais diversos orgdos de controle — federais € estaduals - do pals, nao h4 que se” ',
falar em planejamento quando nos deparamos com .uma sﬂuaqao caotlca que se

tinha no antlgo pronto socorro um evento extraordmarlo




ALEXAN'DRE B. MAGALHAES DE ANDQADE
CIAEB 11387 /0T | OAB 373623/59 . ) L
_ '.~; Vale ressaltar que a Empresa Cuiabana de Sadde Publtca foi um grande marco na ¥ 3 ,
gestao,. com: taxas de satlsfagao de 98% ‘de, seus usuanos a. época que este RN
-..-Contestante. teve a frénte da"dlregao da empresa cumabana bem como atendendo T VA
+ 68% de paientes‘do Estado de Mato Grosso;; diminuinde ém miito.a judicializagag Wk
-dos procedlmentos que, encarecem a admlmstragao publlca tanto mumcnpal cémo g ‘
‘estadual, € ainda tirando- aquele ca0s que era msta!ado nos corredores da unida,‘ .‘

ﬁ . antlga de saude conforme fotos- abaixo,- = tambem ma reportagemk,_
C + - https:/www. olhardireto.com. brlnotaclasle)ublr asn'?|d—457323&nohcna abertura do- hospltal :
mumcapal esvama corredores-e transforma~cenano caotlco do-pronto-socorro fotos
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especlalment de orma a na in wabihzaro ate dlmento da somedade
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de cémpetencia dO'E)lretor‘u Adml | consubstancnado n




A TIBEIENT | CIAB S7B675/SP . ‘
Art. 30. A_direcdo dos servigos administrativos e financeiros da .-

.é‘mprésa cuiabana sera exe'rcida pelo Diretor Administrativo.

Ora, resta cristaling que houve deleqacao de competenmas ea descentrallzacao de
funcdes, como demonstrado, onde fica claro que n3o deve o Diretor Geral dirigente - |
méximo da empresa cuiabana ser responsabilizado por uma irreqularidade a qual “

ndo lhe competla no exercmlo da funcao

7+ Nesta esteira, pedimos llcenca para transcrever trecho do brilhante voto do ';:' .
Relator do processo 17.486- 6/2018, Conseélheiro Valter Albano e acolhldo por-'-= - _
demals Conselheiros, { voto em anexo) senao vejamos: '. : i

Conforme venho me manlfestado em vanos Drocessos a.
’ responsabllldade deve ser |mputada tao somente a quem de .
" fato, deu casua a irreqularidade. - )

Se contrério fosse o éntendimento’ acima exposto, a devida
requlamentacio de delegacio de competéncias e
descentralizacio de funcGes ndo teria serventia alquma, -
- Bastaria gue o gestor fosse responsabilizado- por qualquer” - -
ireqularidade ocorrida_no_&mbito - interno_ da _entidade;, ' |
independente de analise de sua responsabilidade subjetiva, =~
apenas por ser ocupante de cargo superior méximo, ¥

Dessa forma, se faz necessano que seja anulada todas asimputagbes. Ievantadas a
esse requerente na RNI pre||m|nar por N&o ser responsavel diretamente pelos atos,

administrativos, e ainda por néo ter dado-causa a nenhum dos achados apontados g
por ser medida da mais lidima justlga . R e o e
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Dessa feita, e consubstanmado nas- argumentagoes acima ahnhavadas REQUERI /




= Que seja acatado o presente reciirso, para julgar, |mprocedente o relatério |mposto

ALEXANDRE = MAGALHAES DE ANDRADE
: OAR TIBBY/NT | OAB 373673/3P

.a este’ requerente por nao ser dlretamente responsavel pelas supostas 1nfragoes
. sendo, |mposswel_

explanado nas razoes acnma,,e cdnsubstancnadd

‘no voto em anexo deczdldo por; -

" e
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HOSPITAL MUNICIPAL DR CULABA
B e g Gt

DE SAUE PURLICA

DADOS QUANTITATIVOS - JULHO/2020

PESQUISA REALIZADA COM 850 PACIENTES DO HMC

Sexo

Mulheres

Homens

36,35%

63,65%

Faixa Etaria

0a 15 anos 16 a 29 anos 30 a 59 anos Acimade60anos
14,98% 20,87% 49,65% 14,50%
Municipio de Origem
Cuiabd Interior Fora do Estado
77,18% 22,70% 0,12%
Motivo do Acidente
Acidente Acidente de Acidente de Lazer OUTROS Clinicos,
Domeéstico Transito: Trabalho Neurolégicos...
18,09% 29,06% 6,86% 8,16% 37,83%
Acidente de Tréansito
Carro ° Moto Atropelamento
10,31% 76,39% 13,30%
Areas da Saude
C. Medica Pediatria | C. Cirtrgica | Ortopedia | Cardiologia | Neurologia | Urologia
8,25% 2,99% 3,83% 63,64% 0,00% 1,67% 1,20%
Clinica
BucoMaxilofacial | Endocrinologista | vascular | Ginecologista | Nefrologista | Oftalmologista
1,91% 0,00% 0,48% 0,00% 0,12% 0,24%
Psicalogo Psiquiatra Ass. Sacial
7,30% 7,30% 1,07%
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HOSHTAL MUNICIPAL DI CUIARA
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;3 EMPRESA CUMBANA
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PESQUISA DE SATISFACAO DO HOSPITAL MUNICIPAL DE CUIABA —

JULHO- 2020
ENFERMARIA
SERVICOS | OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM Nao
Pertinente

_Atendimento

da Recepcdo | 84,85% | 10,30% | 4,85% 0% 0%
Condutor de

Paciente 87,27% | 12,73% 0% 0% 0%
Equipe de

Enfermagem | 85,46% | 12,12% 2,42% 0% 0%
--— Equipe ——

Médica | 72,73% | 17,57% | 9,70% 0% 0%
Estrutura

Fisica do

Hospital 91,52% | 8,48% 0% 0% 0%
__Limpezado

Hospital 76,36% | 12,12% | 11,52% 0% 0%
Alimentagdo | 75,15% | 17,58% | 7,27% 0% 0%
Laboratério | 73,33% | 26,67% 0% 0% 0%
Bio Imagem | 91,52% | 8,48% 0% 0% 0%
Demais

Profissionais-

da Saude 78,18% | 20,61% | 1,21% 0% 0%
Pés Cirurgia | 58,18% | 15,76% 0% 0% 26,06%
Avaliacao

Geral do

~ HMC 78,79% | 21,21% 0% 0% 0%
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U " HOSPITAL MUNICIPAL DE GUEABA

URGENCIA E EMERGENCIA
SERVICOS oTIMO BOM REGUL | RUIM Nao
- - .- AR Pertinente
Recepgao 63,38% | 33,80% | 2,82% 0% 0%
Atendimento
Triagem 71,83% | 28,17% 0% 0% 0%
—Equipede
Enfermagem 74,65% | 22,54% | 2,81% 0% 0%
Medico 61,97% | 29,58% | 8,45% 0% 0%
Estrutura Fisica 83,10% [ 16,90% 0% 0% 0%
Limpeza 63,38% | 29,58% | 7,04% 0% 0%
___Alimentagdo __| 64,79% | 30,99% | 4,22% 0% 0%
Bio Imagem 76,06% | 21,13% | 2,81% 0% 0%
- ‘Demais
Profissionais da
| Saude 78,87% | 21,13%| 0% 0% 0%
- Poés Cirtargico 12,68% 7,04% 0% 0% 80,28%
Avaliagdao Geral
do Hospital™ .
Municipal de
Cuiaba 73,24% | 22,54% | 4,22% 0% 0%
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HOSPITAL MUNIGIPAL DE CUIARA
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@ APRESA CUMBANA
5 DE SADE PUBLGA

AMBULATORIO
-~ SERVICOS | OTIMO | BOM |REGULAR| RUIM Ndo
- Pertinente
Recepgdo |  84% | 14,80% 1,20% 0% 0%
Setor de "
agendamento | 78,40% | 19,60% 2% 0% 0%
Equipe de
- Enfermagem | 43,60% | 4,80% 0% 0% 51,60%
—Equipe~—
‘Meédica 82% | 14,80% 3,20% 0% | 0%
Estrutura | |
Fisica do
Hospital 90% 10% 0% 0% 0%
| Limpezado
Hospital 70% 26% 4% 0% | 0%
. Bio Imagem. | 53,60% | 17,20% 2% 0% 27,20%
Demais:
Profissionais
da Salde 46% | 3,20% 0% 0% 50,80%
—Avaliagao
Geraldo
" HMC = | 85,60% | 13,20% 1,20% 0% | 0%
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DESAUDE PUBLICA

HOSPITAL MUNICIPAL DR CUTABA
b o pemada e

Avaliacao geral HMC

B Otimo
H Bom

Regular
O Ruim
W N utilizado

Total de 549 pessoas que avaliaram o hospital Municipal de Cuiaba -
HMC.
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Relagdo dos Municipios Atendidos dos 850 Pacientes Entrevistados.

0l

Acorizal

02

Agua Boa

03

Alta Floresta

04

Alto Paraguai

05

Aragarcas - GO

06

Araguaina

07

Arenapolis

08

Aripuand

09

Bardo De Melgaco

10

Barra Do Bugres

11

Barra Do Gargas

12

Brasnorte

13

Campo Novo Do Parecis

14

Canabrava Do Norte

15

Canarana

16

Chapada Dos Guimaraes

17

Colniza

18

Confresa

19

Cotriguacu

20

Cuiaba

21

Denise

22

Diamantino

23

General Carneiro

24

Ibitinga - SP

25

Jangada

26

Juara

27

Juina

28

Lucas Do Rio Verde

29

Mirassol Do Oeste

30

Nobres

31

Nortelandia

32

Nossa Senhora Do Livramento

33

Nova Acorizal

34

Nova Bandeirantes

35

Nova Brasilandia

36

Nova Marilandia

37

Nova Mutum

38

Nova Olimpia
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39"Peixato , - 01
40 | Planaltd*Da Serra 02
41 | Poconé 06
42 | Pontal Do Araguaia 01
43 | Poxoréu 01
44 | Primavera Do Leste ' 01
45 | Rondondpolis 04
46 | Rosario QOeste 17
48 | Santa Terezinha 02
49 | Santo Antonio Do Leverger 05|
50 | Sdo Jose Do Rio Claro 06
51 | S3o Jose Dos Quatre Marcos 01
52 | Sapezal 03
53 | Sinop 04
54 | Tangara Da Serra 10
~ BB |VarzeaGrande -- - - - - - - - C e s - 33
56 | Vila Rica 01
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ATENDIMENTO DA OUVIDORIA
JULHO/2020
FORMA DE ATENDIMENTO  QUANTIDADE
Presencial 18
Telefone 54
E-mail 04
Protocolo — Ouvidoria da Saude 00
TIPOLOGIA - QUANTIDADE
Elogio 13
Dendncia 00
Reclamagéo 38
Solicitagdo 23
Sugestao 00
Informacgao 02
SETOR DEMANDADO TOTAL | RESOLVIDO | PENDENTE
Ambulatério 08 08 00
ASSISTENTE SOCIAL 04 04 00
BIO IMAGEM 02 02 00
Coordenacao Enf. 19 19 00
CORECO 01 01 00
DIRETORIA ADM 03 02 01
Diretoria Clinica 26 21 05
DIRETORIA TECNICA 03 01 02
Gestao administrativa 01 01 00
NIR 05 05 00
CHEFE PORTARIA 01 01 00
RH | 01 00 01
UTI Coronaria 01 01 00
Vigilancia epidemioldgica 01 01 00
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- -H M c {3 EMPRISA CUMBANA
s ) DESHBERIBICA

HOSPIAL NI CPAL D8 CUABA
S DADOS QUANTITATIVOS - JULHO/ZOZO
SEXO FAIXA ETARIA
70,00% 63.65% 60,00% pry=
60,00% 50,00%
50,00%
40,00%
40,00% 36,35% B0,0D‘V
30,00% it 20,87%
20,00% 20,00% -—1Z,98% 14,50%
0,00% 0,00% - . l .
MASCULINO FEMININO 0-15 16-29 30-59 >de60
ORIGEM MOTIVO
37,83%
100,00% 40,00%
77,18% 35,00%
80,00% el 30:00% 29,06%
25,00%
60,00% 20,00%
40,00% 15,00%
22,70% 10,00%
20,00% 5,00%
0,12% 0,00%
0,00% - T ' Ac  Actrinsito  Ac Lazer Outros
CUIABA  INTERIORMT  FORA MT Doméstico Trabalho
TIPO
100,00%
80,00% 76,39%
60,00%
40,00%
20,00% T03% 1330%
0,00% - . - .
Atropelamento Ac Moto Ac Carro
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HOSPITAL MUNICIPAL DE CUTARA
B o et -

. DADOS QUANTITATIVOS - JULHO/2020

100,00%
80,00%
60,00% e e . e v X ¥
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HOSPIGAL MUNICIPAL DE CL1ABA
e et

Pesquisa de Satisfacdo —JULHO/2020
ENFERMARIA

Recepg¢ao Condutor
100,00% 84,95% 100,00% 87,27%
80,00% 80,00%
60,00% 60,00%
40,00% 40,00%
20,00% 10.30% s 20,00% 2,73%
2279 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
otimo bom regular ruim N otimo bom regular ruim N
utilizado utilizado
Enfermegem Atend. Médico
100,00% Tg56% gg'ggi" 72,73%
» o T
80,00% - 60,00%
60,00% - 50,00%
40,00%
40,00% -
o 12,12% :g'gg;f 17,57%
20,00% - s ot
’ 2% 000% 000% 10,00% gﬁ%—moo%—-o;oo%—
0,00% - T T T 0,00% T T T 1
otimo bom regular ruim N otimo  bom regular ruim N
utilizado utilizado
Estrut. Fisica Alimenta¢ao
100,00% Tyigou 80,00% --23:15%
70,00% -
80,00% - 60,00% +—
60,00% - 50,00% -
40,00% 0,00% 1
- o: fwses
20,00% - AR, Pvse 7.27%
B.A8% ", 00% 0,00% 0,00% 10,00% - ;0% 0;00%—
0,00% - . T . 0,00% A ; M . .
otimo bom regular ruim N otimo bom regular ruim N
utilizado utilizado
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@ EMPRESA CUIABANA
Dz SA0DE PUBLICA

HOSWALMUWM.DICUM
Limpeza Laboratorio
73,33%
80,00%
100,00% 70,00%
76,36% 60,00%
80,00% 50,00%
60,00% i
,00% 40,002/6 26.67%
40,00% 30,00%
20,00%
20,00% .
’ 0,00% 0,00% || 10.00% 0,00%  0,00% 000%
0,00% 0,00% . . . .
Otime  Bom  Regular  Ruim i otimo bom regular ruim N
Utilizado utllizado
Bio imagem Pés-cirurgia
91,52%
100,00% :g,ggﬁ SE1E%
80,00% - P
50,00%
60,00% - 40,00%
40,00% - 30,00% 26,08%
! 15,76%
20,00%
20,00% - et
848% g00% 0,00% 0,00% 10,00% 005 G00%
0,00% - — . : , . 0,00% . :
otimo bom regular ruim N otimo bom regular ruim
utilizado utlhzado

Demais Profissionais

100,00%
78,18%
80,00%
60,00% -
40,00% -
20,61%
20,00% -
. 1,21% 0,00% 0,00%
0,00% - T T T T 1
otimo bom regular ruim N

utilizado

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Aval. Geral HMIC

78,79%
| 21,21%
I 0,00% 0,00% 0,00%
otimo bom regular ruim N
utilizado
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HOSPITAL MUNICIPAL DR CUTARA
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&/
(@ EMPRESS CULABANA
DIF SAUDE PUBLICA

URGENCIA E EMERGENCIA

Recepcao Triagem
70,00% 5338% 80,00%
60,00% A 70,00%
50,00% 1— 33 80% 60,00%
40,00% |— ,80% 50,00%
30,00% 40,00%
it 30,00%
20,00% 1 20,00%
10,00% - 2,82% ¢ AN~ ,
) i 0,00% 10,00% 0,00%0,00%
0,00% - : ——_ ~000% 0,00% — " 000%
otimo bom regular ruim N otimo bom regular ruim N
utilizado utilizado
Enfermagem Atend. Medico
80,00% 74,65% 70,00% 0
70,00% 60,00% -
60,00% - 50,00% -
33’332/6 ] 40,00% 29,58%
) CHN , (]
30,00% - 22,54% 30,00% -
20,00% - I BT 20,00% - 8,45%
10,00% - = n 10,00% - 0,00% .
0,00% - : o 000% 0,00% 0,00% - " o00%
otimo bom regular ruim N otimo bom regular ruim N
utilizado utilizado
Estrutura Fisica Limpeza
100,00% o2 10% 70,00% 63.38%
80,00% - > 60,00%
50,00% -
60,00% - 40,00% -
40,00% 1 30,00% - 2
16,90% 20,00% -
20,00% - 7,04%
10,00% - Wi
0,00% 0,00% ! 0,00%
0,00% - : H —_— 0.00% 0,00% - : — B 000%
otimo bom regular ruim N otimo bom regular ruim N
utilizado utilizado
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HOSTFAL VUNICIAL Bf ALk
Alimentacao Bio Imagem

70,00% 64,79% 80,00% 76,06%
60,00% - 70,00% -+
50,00% - 60,00% -
40,00% - 30,99% 50,00% -
30,00% 40,00% -

£ 0 30'00% i 21,13%
20,00% - 0 20,00% -
10,00% ol o N 2,81% ——n-gnop————

6 GOO% gop% || 1000% r T 0,00%0,00%
0,00% - T T T T 1 0,00% -3 =T ——— T 1
otimo bom regular ruim N otimo bom regular ruim N
utilizado utilizado
Demais Profissionais Pos cirurgico
100,00% 100,00%
78,87%

80,00% |12 % 80,00% 80,28%

60,00% - 60,00%

40,00% - 1,13% 40,00%

12,68% 7,04%
20,00% - l 20,00%
0,00% 0,00% o 0,00% 0,00%
0,00% = T T ! T ’ T OJOUA 1 0,00% ’J T lﬁ ’ T ’ T
otimo bom regular ruim N otimo bom regular ruim N
utilizado utilizado

Aval. Geral HMC

80,00%
70,00%

73,28%

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00% — -

otimo bom regular

22%__ .
0,00%~ 0’009;'0 "
T 1

ruim N

utilizado
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@ TAYPRESA CUABANA
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HgSPTIAL MU B Cuad
Recep¢ao Agendamento
100,00% Tezoo% 100,00% ——
80,00% - 80,00% |——
60,00% 1 60,00%
40,00% -
40,00%
20,00% — 14,80% 19,60%
. 1,20% 0,00% 0,00% 20,00% |
0,00% - . T - ; . 2,00% 0,00% 0,00%
otimo bom regular rulm N 0,00%
utilizado 78,40% 19,60% 2,00% 0,00% 0,00%
- r 4 -
Enfermaria Atend. médico
60,00% =Lo0 100,00%
’ 0
50,00% 1r=—ro 80,00% | 82,00%
0, i —
40,00% 60,00%
30,00%
40,00%
20,00% - 14,80%
4,80% 20,00%
0, -l (]
10,00% 0,00% 0,00% ' W 3P 000% g
0,00% - — . : : 0,00% : —— —
otimo bom regular ruim N otimo bom regular ruim N
utilizado utilizado
Estrt. Fisica Limpeza
100,00%
90,00% 100,00%
80,00% -——
80,00% -70,00%
60,00% -
60,00%
40,00% -
0% 40,00% 26,00%
20,00% - 10,00% 20,00%
m 000% 000% gooy o 3,00% " 0,00% 0,00%
0,00% - ; . T — 1 0,00%
otimo bom regular ruim N 6timo  Bom  Regular  Ruim ]
utilizado Utilizado
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HOSPJAL MUNICIPAL D2 CUlaRA

AMBULATORIO

EMPRESA CUIABANA
DE SAUDE PUBLICA

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Bio imagem

Demais Profissionais

60,00%

50,80%

50,00% T46,00%

40,00% -

17,20%

30,00% A

20,00% -

10,00% - 3,20%

bom regular

Z00% " 0,00%

0,00% A T

ruim N otimo bom

utilizado

N

utilizado

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Aval. Geral HMC

85,60%

13,20%

- 1,20% 0,00% 0.00%

T T T

otimo bom regular ruim N
utilizado
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Hi

e Avaliagao Geral do Hospital Municipal de Cuiaba -
HMC

Avaliacao geral HMC

B Otimo

H Bom

[1 Regular

W Ruim

B N utilizado




EMPRESA CUIABANA CjJ H M c
DE SAUDE PUBLICA
HOSPITAL l:ll{?:llC[F:L DE.. FU

RELATORIO ESTATISTICO

OUVIDORIA

HOSPITAL MUNICIPAL DE CUIABA —
“DR. LEONY PALMA DE CARVALHO”

AGOSTO A DEZEMBRO/2019

Rua Qrivaldo M. de Souza, S/N° - Bairro Ribeirdo do Lipa- Cuiaba-MT - CEP 78048-000
Telefone: (65) 3318-4800
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DE SAUDE PUBLICA

ROSPITAL MUNICIPAL DE CUIABA

@ 'EMPREA CUIABANA M c

I. A OUVIDORIA DO HOSPITAL MUNICIPAL DE CUIABA

Em agosto de 2019 foi implantado ao setor de Ouvidoria no Hospital Municipal
de Cuiaba — “Dr. Leony Palma de Carvalho™ iniciando suas atividades nesta mesma
data.

E com grande satisfagdo que o setor de ouvidoria do Hospital Municipal de
Cuiabd — “Dr. Leony Palma de Carvalho™ gerido pela Empresa Cuiabana de Satde
Publica vem apresentar o relatorio do 2° semestre do ano de 2019.

Nos primeiros 04 (quatro) meses a aplica¢do da pesquisa de satisfacédo foi feita
nas enfermarias setor de internacdo e ambulatério do hospital. No més de dezembro,
além do setor de internagdo, iniciou a aplicagdo da pesquisa de satisfagdo nos setores
de bio imagem, e urgéncia e emergéncia.

Desta forma, incluindo a avalia¢do do atendimento ambulatorial, equipe de
radiologia, banco de sangue e o laboratorio. Tais adequagbes servirdo para
monitoramento, acompanhamento e possiveis melhorias nos setores envolvidos.

Esta ouvidoria vem sempre aprimorando e trabalhando com metas & serem
desenvolvidas para que bons resultados sejam alcangados. Através de um trabalho de
muita dedicaggo no atendimento ao paciente ¢ a seus familiares com & prestagdo de
servigos qualificados; podemos afirmar que fazemos o melhor pelo cidadio Mato
Grossensse, onde a satisfacdo é notoria, através dos numeros levantados conforme
apresentado neste relatorio,

Rua Orivaldo M. de Souza, S/N° - Bairro Ribeirdo do Lipa- Cuiabd-MT - CEP 78048-000
Telefone: (65) 3318-4800




DE SAUDE PUBLICA
ROSPITAL MUNICIPAL DE CUIABA

2. INSTITUCIONALIZACAO DA OUVIDORIA DO HOSPITAL
MUNICIPAL SAO BENEDITO

s Lei do Congresso Nacional N2 12.527, de 18 de novembro de 2011;
Regula o direito constitucional de acesso dos cidadédos as informagbes publicas.

s Decreto Estadual N2 1973, de 25 de outubro de 2013;
Regulamenta a aplicagdo da Lei Federal N2 12.527, que regula o acesso a informag&io no &mbito do
Poder Executivo Estadual e d4 outras providéncias.

e Lei Complementar 137, de 17 de janeiro de 2006, alterada pela Lei Complementar 157, de 14 de junho
de 2007;
Dispde sobre a criagdo e funcionamento da ouvidoria geral do municipio de Cuiaba.

e Lei Complementar 225 de 29 de dezembro de 2010;
Criacdo da estrutura organica e hierdrquica. Reestrutura pela Lei 250 de 15 de julho de 2011.

Rua Orivaldo M. de Souza, S/NC - Bairro Ribeirdo do Lipa- Culabd-MT - CEP 78048-000
Telefone: (65) 3318-4800
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EMPRESA CUIABANA ,
DE SAUDE PUBLICA WOSPITAL MUNICIPAL DE CLILABA

3. EXECUCAO FiSICA

3.1 - Diante da compilagdo de material elaborado através de questiondrio aplicado ao paciente
e/ou acompanhante do Hospital Municipal S3o Benedito para medir o grau de satisfagdo dos
servicos oferecidos na unidade hospitalar ao paciente e seu acompanhante e familiares, a ouvidoria
registrou 493 avaliagGes referentes a prestagdo de servigos, que contempla os seguintes servigos:

Atendimento da recepgéo;
Atendimento do ambulatério;
Estrutura fisica do hospital;
Limpeza do hospital;
Alimentagio;

Equipe de enfermagem;
Equipe médica;

Equipe de radiologia;

Demais profissionais da satide;
Permanéncia no hospital;
Laboratorio;

Banco de Sangue;

Pés cirirgico;

Avaliago geral do Hospital Municipal Séo Benedito, conforme os graficos a seguir.

A maioria das notificagdes abaixo da classificagiio “bom” foram averiguadas, buscando saber
0 motivo junto ao paciente e encaminhadas ao setor responsavel para realizar reavaliagéo para uma
possivel reestruturagio interna caso necessdria. Com isso, a Diretoria da Empresa Cuiabana de
Satde Pablica busca-se eficiéncia, gerando qualidade nos atendimentos e servigos prestados ao
paciente.

Rua Orivaldo M. de Souza, S/N° - Balrro Ribeirdo do Lipa- Culaba-MT - CEP 78048-000
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3.2 - A Ouvidoria realizou também, a pesquisa com pacientes, através da qual, foi possivel
identificar alguns dados significativos. Foram entrevistados o total de 605 pacientes no periodo de
agosto a dezembro de 2019, cujo resultado subsidiara aos senhores gestores na busca de implantagio
de servigos e capacitagdo dos colaboradores, trazendo beneficios, tanto para o desenvolvimento
qualitativo nos servigos hospitalar, como para um melhor planejamento fisico-financetro.

Na pesquisa, constatamos uma grande demanda de:
Pacientes do sexo masculino — 59,8%;

Faixa etaria de 30 a 59 — 45,8%:;

Origem em Cuiaba — 63,2%

Vitimas na grande maioria de variedade de patologias — 58,1%

Do total de variedade de patologia, 26,85% foram demanda para especialidade de cardiologia, em
segundo lugar cirurgido com 21,48% e em terceiro clinica médica com 21,23%.

Dentre os servigos de imagem destaca-se o grande volume de RX —32,31%

Ressaltando que o total de atendimento é de todo Estado de Mato Grosso, conforme elucidamos com
os graficos a seguir.

Rua Orivaldo M. de Souza, S/N° - Bairro Ribeirdo do Lipa- Cuiabd-MT - CEP 78048-000
Telefone: (65) 3318-4800




o

+MC

EMPRESA CUIABANA
DE SAUDE PUBUCA HOSPITAL MUI?ICIPAL DE CUIABA
INDICE ATENDIMENTO
r
SEXO FAIXA ETARIA
70,0% 50,0% 45;8%
60,0% 59.8%
i 40,0%
50,0%
40,0% 40,2% 30,0%
30,0% 20,0%
20,0%
10,0%
10,0%
0,0% 0,0%
MASCULINO FEMINING 0-15 1629 3059 >de60
ORIGEM MOTIVO
70,0% ; 70,0% 9
€0 09/: 83,27 60,0%‘; 58, 1%
! 50,0%
50,0% 40,0%
30,0% 10:09,:
20,0% 0,0%
10,0% -
0,0%
CUIABA  INTERIOR FORAMT &
MT L
TIPO SERVICOS DA
100,0% TR SAUDE
(]
80,0%
60,0% 40,00% 32,31% 30,77%
30,00%
40,0% ’
20.0% 20,00%
! 10,00%
0,0% 0,00%
& &
& Y

Rua Orivaldo M. de Souza, S/N® - Bairro Ribeirdo do Llpa- Cuiaba-MT - CEP 78048-000
Telefone: (65) 3318-4800




~ i

-,

EMPRESA CUIABANA +' M c

DE SAUDE PUBLICA

HOSPITAL MUNICIFAI. DE CUIAM

ESPECIALIDADE DA SAUDE

30,00%
25,00% [21;23%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

21,48%

3.3 - O Hospital Municipal de Cuiabd — “Dr. Leony Palma de Carvalho” com o intuito
de melhor atender seus pacientes, familiares e ou acompanhantes com sua prestagdo de servigo ao
cidaddo, disponibiliza controle de atendimento através de suas demandas, por telefone, registro
presencial e por e-mail também, gerando 176 atendimentos, entre telefonemas, registros presenciais
e e-mail, Através destes dados, buscamos a presteza no atendimento e o “feedback” ao solicitante,

visando sempre qualificar nossos servigos.
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FORMA DE ATENDIMENTO QUANTIDADE
Presencial 158
Telefone 5
E-mail . 2
Protocolo — Quvidoria da Sadde 11
TIPOLOGIA | QUANTIDADE
, Elogio 48
Denuncia 5
Reclamagédo 105
Solicitacdo 6
Sugestao S
Informacgdo 3
SETOR DEMANDADO TOTAL | RESOLVIDO | PENDENTE
Bio Imagem 10 5 5
Diretoria Clinica 2 2
coordenacdo de enfermagem 23 8 15
Gestdo Administrativa 12 9 3
Nutricdo 10 9 1
Logistica Administrativa 1 1
Diretoria Administrativa 3 1 2
Coordenaria Administrativa 1 1
Diretor Técnico 20 9 11
Diretoria Geral 5 2 3
) NiR 7 5 2
Farmiécia 5 2 3
Urgéncia e Emergéncia 18 13 5
AMBULATORIO 7 5 2
GERENC. MANUTENGAO 3 2 1
LABORATORIO 1 1
RECEPCAO 2 1 1
RH 1 1
SUPERVISAO DE ENFERMAGEM 3 2 1
ASSISTENTE SOCIAL 1 1
Equipe Médica UTI 1 1
Seguranga do Paciente 1 1
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