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QUADRO 15 - RESULTADOS CONTABIL DO EMPREENDIMENTO -
NAO CONSIDERANDO FINANCIAMENTO

Especificacao Valor Total no 1 Ano 2 Ano 30

1- Receita Bruta
1.1- Receita de Tarifa

2- Custos Dedutiveis do IR

2.1- Custos Operacionais/ Manutengao
2.2- Regulagao e Controle

2.3- Seguros/ Garantias

2.4- Depreciagao

2.5- Impostos Federais

3- Lucro Liquido antes do IR (1 - 2)
4- Imposto sobre Lucro

4.1- Imposto de Renda sobre (3 - 4.2)
4.2- Contribuigao Social

5 Lucro Liquido Apds IR (3 - 4)

QUADRO 16 - FLUXO DE CAIXA DO EMPREENDIMENTO -

f Especificagao Valor Total Valor Anual
R$ Ano 1 Ano 2 Ano 30

1- Entradas de Calxa

1.1 - Receita da Tarifa

1.2 - Outras Receitas

Total das Entradas

2- Saidas de Caixa

2.1- Custos Operacionais/ Manutencao
2.2- Regulagao e Controle

2.3- Seguros/ Garantias

2.4- Investimentos Concessiondria

2.5- Imposto de Renda/ Impostos

Total das Saidas de Caixa

3- Saldo de Caixa Anual (1 - 2)

% Taxa Intfema de Retomo do Empreendimento % aa
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QUADRO 17 - RESULTADOS CONTABIL DO EMPREENDIMENTO -

CONSIDERANDO FINANCIAMENTO

Especiﬁca(;éo

Valor Total R$ | Ano 1

Ano 2

1- Receita Bruta
1.1- Receita de Tarifa

2- Custos Dedutiveis do IR

2.1- Custos Operacionais/ Manutengao
2.2- Regulagao e Controle

2.3- Seguros/ Garantias

2.4- Juros sobre Empréstimo

2.5- Depreciagao

2.6- Impostos Federais

3- Lucro Liquido antes do IR (1 - 2)
4- Imposto scbre Lucro

4.1- Imposto de Renda sobre (3 - 4.2)
4.2- Contribuigao Social

5- Lucro Liquido Apos IR (3 - 4)

QUADRO 18 - FLUXO DE CAIXA DO EMPREENDIMENTO -

CONSIDERANDO FINANCIAMENTO

Especificagao

Valor

Anual

Valor Total
R$

Ano 1

Ano 2

Ano 30

1- Entradas de Caixa
1.1- Receita da Tarifa
1.2- Outras Receitas (Financiamentos)

Total da Entradas

2- Saidas de Caixa

2.1- Custos Operacionais/ Manutengao
2.2- Regulagéo e Controle

2.3- Seguros; Garantias

2.4- Juros de Financiamentos

2.5- Amortizagéo do Financiamento

2.6- Investimentos Concessiondria

2.7- Imposto de Renda’ Outros Impostos

Total das Saidas de Caixa

3- Saldo de Caixa Anual (1-2)

4- Taxa Intema de Retomo do Empreendimento

% a a
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ANEXO 06

BENS REVERSIVEIS B

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento de agua municipal possui as seguintes caracteristicas:

v
v

R

O AN ONARNS

Manancial superficial sede do municipio — Rio Jauru.

Captagdo de agua bruta (elevatéria de agua bruta) através de conjunto moto bomba de eixo
horizontal. Motor WEG, Poténcia: 30 CV, Tensdo: 220/380/440 V. Rotagdo: 1.765 rpm.
Bomba: KSB — Modelo ETA 80-40/2 — Vazdo de 50 m¥h, Conjunto Moto Bomba reserva:
IMBIL / ITA 80-400/2.

Captacao - sistema elétrico e de protegao feito por 01(um) quadro de comando automatico,
tipo compensadora, com poténcia de 30 CV e tens&o para 220 / 380 Volts.

Barrilete de sucgio em tubulagéo de ferro galvanizado no diametro de 100mm, com valvula
de pé e crivo fazendo a sucgéo diretamente do rio.

Barrilete de recalque em tubulagdo de ferro galvanizado no diametro de 75 mm, com e
interliga o conjunto moto bomba a adutora de agua bruta.

Sistema Elétrico de Prote¢&o - composto de um quadro de comando automatico com chave
tipo compensadora, poténcia de 30 CV e tenséo de 380 V.

Forga e Cabine de Medigdo em baixa tensdo e medigdo feita de forma direta.

Adugso de Agua Bruta - tubulagéo mista em 2 (dois) trechos: 1° Trecho: junto a estrutura de
madeira da captaggo, tubulagdo em ferro galvanizado 75 mm extenséo de 30 metros. 2°
Trecho: vai do final do primeiro trecho até a ETA, com tubulagdo em PVC PBA JE — Classe
12 com diametro de 100 mm e extensdo de 675 metros.

Tratamento de Agua - localizada na Rua Celina Leal do tipo compacta aberta modelo
Filtragua, construida em chapa de aco, subdividida em dois médulos, com os processos de
floculagao, decantagéo e filtros descendentes de dupla camada, com capacidade total de
11,11 /s (40 m*h).

Canal de entrada (Vertedor Triangular) para inicio do processo de coagulagao.

Filtrag&o através de dois filtros de fluxo descendente, dupla camada.

Filtragao através de dois filtros de fluxo ascendente.

Reservatorio elevado de concreto de 50m?.

Reservatorio apoiado metalico de 213 m?3.

Macromedidor na saida de agua tratada para a rede de distribui¢ao.

Bombas Dosadoras.

Escritorio de atendimento ao publico, com almoxarifado e laboratério de controle de
processo.

Eta Nova em construgsio - situado no cruzamento das Avenidas Julio José de Campos e
Diego Sanches Hermandes, com a Rua Jodo Bordon. Metalica com capacidade para 20 /s
com calha parshall, floculador, decantador, fiitros, leito de secagem de lodos e reservatoério
de lavagem de filtros.

Estagdo Elevatéria de Agua Tratada |, do tipo afogada localizada proxima a ETA, utiliza
conjunto moto bomba de eixo horizontal, fazendo sucgéo direta dos filtros. O sistema
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elétrico e de protegao é feito por um quadro de comando, automatico, tipo compensadora
220 V com poténcia de 7,5 CV.

v Barrilete de sucgo em tubulagéo de ferro galvanizado no diémetro de 75mm.

v Conjunto moto bomba eixo horizontal com motor WEG 7,5 CV tens&o 220/380 V corrente
de 20/11,6 A, rotagdo de 1.730 rpm Bomba Modelo KSB — ETANORM 80-40/2 vazao de até
77,44 m*h e altura manométrica de 15,43 mca.

v Instalagdo de forca e cabine de medigdo, rede primaria de energia elétrica da
concessionaria, fornecida em baixa tens&o para todo o sistema localizado na estagé@o de
tratamento - medicéo é direta.

v Conjunto moto bomba eixo horizontal com motor WEG 20 CV tensao 220/380 V corrente de
50/29 A, rotagzo de 1.760 rpm Bomba Modelo Imbil - ITA — 50-330/2 rotor de 260/205 mm.

v Rede de distribuicdo de agua possui uma extensdo de 27.400 metros, com material em
PVC, PVC DEfofo, ferro fundido e PEAD com diametros variando de 50 a 150mm.

v Ligagdes domiciliares igual a 1.503 unidades.

v Hidrometros totais igual a 1.337 unidades.

Sistemas dos Distritos

Distrito de Bocaiuval

Dados Gerais:

v Total de 125 ligagGes;

v Pogo Tubular Profundo (patio Escola Estadual); Vazao de 8 m?h; Quadro de comando
partida direta; Conjunto moto-bomba submerso de 3 CV;

v Reservatorio tipo taga coluna Gimida, com capacidade de 3 m3;

Distrito de Pedro Neca

Dados Gerais:

v Total de 180 ligagbes de agua;

v Pogoe Tubular Profundo (péatio do Posto de Satde); Vazao de 15 m*h; Quadro de comando
partida direta; Conjunto moto-bomba submerso de 4 CV;

v Macromedidor de vazdo nominal de 20 m¥h (quebrado);

v Reservatorio tipo taga coluna imida, com capacidade para 7,5 m?

Distrito de Vila Cardoso

Dados Gerais:

v Total de 160 ligacdes de agua ;

v Estagao de Tratamento de Agua — Filtragua vaz&o de 15 m¥h;

v Captagao de agua bruta no Rio Aguapei - conjunto moto-bomba de 5,5 kW — 7.5 hp,
distante 4 Km da ETA,;

v Reservatorio tipo taga coluna umida, com capacidade de 6 m3;

v Existe um Pogo Tubular Profundo desativado dentro da area ;

Vila Picada
v Total de 160 ligacdes de agua ;

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

v Rede coletora de esgoto (2.754 metros), com diametro de 150mm;
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v Estacéo elevatoria de esgoto;
v Estagdo de Tratamento de Esgoto - duas lagoas de estabiliza¢ado.
v Ligagbes domiciliares igual a 153 ligagoes.
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ANEXO 07

REGULAMENTO DO SERVIGO PUBLICO DE AGI.!A E ESGOTO DO MUNICIPIO DE PORTO
ESPERIDIAO

CAPITULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES
Secio | - Objetivo

Art. 1° Este regulamento dispde sobre as condigbes técnicas e comerciais para a prestacdo
dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO do Municipio de Porto Esperidido, e as
relagdes entre as entidades responsaveis por este servico e seus USUARIOS.

Secao Il - Terminologia

Art. 2° Adota-se neste regulamento a terminologia constante das normas referentes a sistemas
de agua e esgoto da ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas.

ABASTECIMENTO DE AGUA - Distribuicdo de agua potavel ao USUARIO final, através de
ligagdes a rede distribuidora depois de submetida a tratamento prévio.

ACRESCIMO POR IMPONTUALIDADE - Valor cobrado em fungéo da falta de pagamento ou
de pagamento realizado ap6s o VENCIMENTO. Engloba MULTA, juros de mora, etc.
ADUTORA - Conjunto de tubulagdes, valvulas, pecas especiais, conexdes, aparelhos e obras
de arte, destinados a promover o transporte de AGUA BRUTA ou AGUA TRATADA.
AFERICAO DO HIDROMETRO - Processo de verificagdo dos erros de indicagbes do
HIDROMETRO em relaggo aos limites estabelecidos pela legislagéo e normas pertinentes.
AGENCIA REGULADORA - AGER - Agéncia de Regulacao dos Servigos Publicos Delegados

“esceniralizada reguladora do servigo objeto deste Regulamento.

AGUA BRUTA - Agua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer tratamento.
AGUAS PLUVIAIS - Aguas oriundas da precipitacdo atmosférica.

AGUAS RESIDUARIAS - Todas as aguas servidas, oriundas de esgoto domestico, hospitalar
ou industrial.

AGUA TRATADA - Agua submetida a um tratamento prévio, através de processos fisicos,
quimicos e biolégicos com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo humano.
ALIMENTADOR PREDIAL - Tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega de agua e a
valvula de flutuador do reservatério predial.

AUTO DE INFRAGAO - Ato através do qual a CONCESSIONARIA consigna a transgressao do
USUARIO e/ou terceiros no Regulamento dos Servigos de Agua e Esgotos Sanitarios, e suas
normas.

BYPASS - Desvio do fluxo normal da agua.

CADASTRO DE USUARIOS - Conjunto de informagdes para identificagdo dos USUARIOS,
destinadas ao direcionamento da Prestagdo de Servigos e desenvolvimento de politicas e
agbes mercadologicas.
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CAIXA DE GORDURA - Caixa instalada no terreno do imével que retém gorduras das aguas
servidas, evitando o encaminhamento de grandes quantidades das mesmas ao sistema publico
de esgotamento sanitario, a exemplo dos restaurantes, hotéis, cozinhas residenciais e
industriais.

CAIXA DE INSPEGAO EXTERNA - Caixa situada na calgada da via publica, em frente ao
imével, que tem por finalidade a inspegéo e desobstrugdo das canalizagdes de esgoto, efetuada
pela CONCESSIONARIA ou seus prepostos.

CAIXA DE INSPEGAO INTERNA - Caixa de inspegao opcional, instalada pelo USUARIO na
parte interna do imével, recomendada para a finalidade de desobstrugédo do sub-coletor.
CATEGORIA - Classificagdo do IMOVEL ou ECONOMIA para efeito de enquadramento na
estrutura tarifaria (residencial, comercial, industrial, publica).

CAVALETE - Conjunto formado por tubos e conexdes, montado de maneira a permitir a
instalagéo adequada do hidrémetro, e de forma que o medidor situe-se em nivel acima do ramal
predial e da tubulacdo que alimenta as instalagdes hidraulicas interas do imével.

CICLO DE FATURAMENTO - Periodo compreendido entre a data de leitura do HIDROMETRO
ou determinagao do consumo estimado e a data de VENCIMENTO da respectiva conta de agua
e esgoto.

CLIENTE - Ver USUARIO.

COBRANCA - Conjunto de atividades e procedimentos que visam ao recebimento das contas
dos USUARIOS.

COLAR DE TOMADA - Peca na forma de uma bragadeira, que envolve a rede publica de
distribuicdo de agua, num determinado ponto, interligando-a ao ramal predial.

COLETA DE ESGOTO - Recolhimento do refugo liquido através de ligacbes a rede coletora,
assegurando o seu posterior tratamento e langamento adequados, obedecendo a legislacao
ambiental.

COLETOR-TRONCO - Canalizag&o principal, de maior diametro, que recebe os efluentes de
varios coletores de esgotos, conduzindo-os a um interceptor ou emissario.

CONCESSAO DE SERVIGO - A delegagéo feita pelo PODER CONCEDENTE, mediante
licitagao, da prestagdo de servigo publico & pessoa juridica ou consércio de empresas que
demonstre capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco e por prazo determinado.
CONCESSIONARIA - Quem efetivamente realiza os servigos publicos de agua e esgoto.
CONSUMO DE AGUA - Volume de &gua utiizado em um imével, fornecido pela
CONCESSIONARIA ou por fonte alternativa de abastecimento.

CONSUMO ESTIMADO - VOLUME DE AGUA DISTRIBUIDO a uma economia desprovida de
HIDROMETRO.

CONSUMO FATURADO - Volume de agua efetivamente registrado na CONTA de agua e
esgoto.

CONSUMO MEDIDO - Volume de &gua fornecido a um imével, medido periodicamente através
da leitura do HIDROMETRO.

CONSUMO MEDIO - Volume de agua estipulado num determinado periodo, resultante do
histérico de consumo de um imével ou de coleta de leituras na substituicado de HIDROMETRO,
quando for o caso.

CONSUMO MINIMO - Valor minimo a ser cobrado dos USUARIOS do servigo de agua, mesmo
que n&o tenha ocorrido nenhum consumo dentro do periodo de faturamento.

CONTA - Documento habil para COBRANGA e pagamento de débito, contraido

pelo USUARIO, referente a prestagdo do fornecimento de agua, esgotamento sanitario e/ou
servigos com as mesmas caracteristicas e efeitos de uma fatura comercial.
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CORTE - Interrupgéo dos servigos de abastecimento de agua e esgoto para o imével por meio
da instalagéo de dispositivos de bloqueio.

DEBITO - Valor em moeda corrente, devido pelo USUARIO, resultante do nao pagamento dos
produtos e/ou servigos fornecidos pela CONCESSIONARIA ou multas/penalidades.
DERIVAGAO - Intervengéo de terceiros no ramal predial de agua, alterando propositadamente
o padrdo de ligagdo domiciliar sem o devido conhecimento da CONCESSIONARIA,
caracterizando uma ligac&o clandestina ou um desvio do fluxo d’agua.

DESPEJOS DOMESTICOS - Residuos liquidos resultantes do uso da agua pelo homem, em
seus habitos higiénicos e necessidades fisiolégicas, bem como em atividades de limpeza
domeéstica e de trabalho.

DESPEJOS ESPECIAIS - Residuos liquidos resultantes do uso de agua para fins industriais ou
hospitalares, cujos despejos devem, pela sua natureza, ser tratados previamente pelo
USUARIO, antes de serem langados na rede publica de esgotamento sanitario.

DESPERDICIO - Utilizagdo inadequada d’agua, esbanjamentos e/ou vazamentos visiveis nas
instalagdes hidraulicas prediais e extravasamento dos reservatorios domiciliares.

ECONOMIA - Todo o imével ou subdivisdo de um imével considerado ocupavel, com entrada
propria independente das demais, que tenha Razdo Social distinta e com instalagdes
hidraulicas internas para 0 ABASTECIMENTO DE AGUA elou COLETA DE ESGOTO.
EMPREENDIMENTO - Loteamentos, grupamento de edificagdes (horizontal e vertical),
conjuntos habitacionais, ruas particulares e outros empreendimentos similares.

ESGOTO SANITARIO - Despejo liquido constituido do esgoto doméstico e especial.

ESTAGAO ELEVATORIA - Instalagdo eletromecanica de recalque de agua de um nivel para
outro mais elevado, podendo ser apresentada para diversos fins, tais como: elevatéria de
AGUA BRUTA, elevatoria de AGUA TRATADA, elevatoria de esgotos etc.

ESTRUTURA TARIFARIA - Documento oficial da CONCESSIONARIA que rege as praticas de
pregos para as diversas faixas de consumo e categoria de USUARIOS.

EXTRAVASOR - Tubulagéo destinada a escoar eventuais excessos de agua ou esgoto.
EXTENSAO DA REDE DE AGUA - Comprimento total das tubulagées das REDES DE
DISTRIBUIGAO DE AGUA, inclusive das sub-adutoras.

EXTENSAO DA REDE DE ESGOTO - Comprimento total das REDES COLETORA DE
ESGOTO, inclusive emissarios e interceptores.

FATURA DE AGUA E ESGOTO - Documento com caracteristicas e efeitos de uma fatura
comercial.

FATURAMENTO - Conjunto de atividades e procedimentos que visam a obtenggo do volume e
valor do servigo de agua forecida ao USUARIO e do servico de esgoto coletado, bem como a
COBRANGA de cada servigo indireto, culminando com a emissao das contas.

FONTE ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO - Suprimento de agua a um imével nao
proveniente do sistema publico de abastecimento.

GRANDE CONSUMIDOR - USUARIO que apresente CONSUMO MEDIO significativo para os
padrdes da CONCESSIONARIA.

GREIDE - Linha grafica que acompanha o perfil do terreno.

HIDRANTE - Aparelho de utilizagdo apropriada & tomada de agua para combate de incéndio.
HIDR6M~ETRO - Aparelho destinado a registrar o volume acumulado de 4gua que o atravessa.
INFRACAO - Violagdo da Lei, ordem, tratado, Regulamento, acordos, normas, ato ou efeito, de
modo que venha a infringir as normas estabelecidas.

INSTALAGAO PREDIAL DE AGUA - Conjunto de tubulagdes, reservatérios, equipamentos,
pecas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de 4gua e empregados para a
distribuicdo de 4gua na unidade usuéria.
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INSTALAGCAO PREDIAL DE ESGOTO - Conjunto de tubulagoes, conexdes, equipamentos e
pecas especiais localizadas a montante do ponto de COLETA DE ESGOTO.

INTERCEPTOR - Canalizago de grande porte que intercepta o fluxo de COLETORES-
TRONCO com a finalidade de proteger cursos de agua, lagos etc., evitando descargas diretas.
INTERRUPGAO DO ABASTECIMENTO - Suspensdo temporaria do ABASTECIMENTO DE
AGUA, por razbes de ordem técnica, por falta de pagamento de fatura, por infragbes ou
iregularidade do USUARIO e/ou terceiros, por acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou
forca maior.

LACRE - Dispositivo destinado a caracterizar a violabilidade do HIDROMETRO, ligagéo de
agua ou da interrupgéo do abastecimento.

LICENGA AMBIENTAL - Procedimento administrativo para habilitagdo e implantacido de
empreendimento ou obra modificadora do meio ambiente. )
LIGAGAO - E a interligagdo do sistema publico de ABASTECIMENTO DE AGUA ou
esgotamento sanitario ao ramal predial do imovel.

LIMITADOR DE CONSUMO - Dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o CONSUMO
DE AGUA.

LOGRADOURO PUBLICO - Toda via publica (passeio, avenida, praga, beco, efc.,).
MANANCIAL - Fonte da qual é retirada a agua a ser utilizada para abastecimento e consumo.
MULTA - Penalidade aplicada através de punigdo pecuniaria.

OUTORGA - Delegacdo da prestagdo dos servigos feita pelo PODER CONCEDENTE, a
aularguia, empresa publica, ou sociedade de economia mista.

PADRAO DE LIGACAO DE AGUA - Conjunto constituido pelo CAVALETE, registro,
dispositivos de controle ou de medigdo de consumo, bem como do local fisico adequado para
instalacdo dos mesmos.

PARCELAMENTO DE DEBITOS - Parcelamentos de débitos realizados no més.

PENALIDADE - Agdo administrativa e/ou punigdo pecunidria, aplicada aos USUARIOS ou
terceiros infratores pela inobservancia das normas vigentes na CONCESSIONARIA.

PERDAS DE AGUA - Volume de agua que foi produzido e distribuido e nao foi cobrado, ou ndo
chegou até a unidade consumidora.

PERMISSAO DE SERVICO - A delegacgéo a litulo precario, unilateral, feita pelo PODER
ZONCEDENTE, mediante licitacdo, da prestacéo de servico publico & pessoa fisica, juridica ou
2 1sorcio de empresas que demonstre(m) capacidade para seu desempenho, por sua conta
=i o,

POGO - Ponto de captacéo de agua em MANANCIAL subterraneo.

PODER CONCEDENTE - O TITULAR DO SERVICO que delega sua prestacdo a pessoa fisica,
juridica ou consorcio de empresas, nas modalidades de CONCESSAO ou permissao.
POLITICA DE LIGAGAO - Politica de normatizagéo das LIGACOES de agua ou esgoto com a
finalidade de padronizar os procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o
requerimento até a execugdo das LIGACOES.

PONTO DE COLETA DE ESGOTO - E o ponto de conexao da caixa de ligagao de esgoto a
rede publica coletora de esgoto.

PONTO DE ENTREGA DE AGUA - E o ponto de conexdo da rede publica de agua com as
instalagbes de utilizagdo do USUARIO (ALIMENTADOR PREDIAL).

PRESTADOR DOS SERVICOS - Pessoa fisica, juridica ou consércio de empresas ao qual foi
delegada a prestacgdo de servigo publico pelo titular do servigo, e que se encontra submetido a
competéncia regulatoria do titular do servigo ou de entidade reguladora competente.

).
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PRESTAGAO INTEGRADA DOS SERVICOS PGBLICO§ - A adequada iptggragéo entre as
diversas etapas dos servicos, sob 0s aspectos técnicos, regulgt'ono e ﬁr}ancelro,
independentemente da competéncia para sua prestagao, de forma a propiciar, na totalidade do
sistema, a plena realizagdo de seus objetivos. i

RAMAL PREDIAL DE AGUA - Conjunto de tubulagdes e pegas especiais situadas entre a rede
distribuidora de agua e o ponto de entrega de agua. . a
RAMAL DE ESGOTO - Trecho de tubo que vai desde a caixa de ligagdo ou limite da
propriedade até a rede coletora. :

REDE COLETORA DE ESGOTO - Conjunto de canalizagdes, compreendendo coletores,
coletores-tronco, INTERCEPTORES, estagoes elevatorias, sifoes invertidos e o6rgéos
acessorios destinados ao transporte das AGUAS RESIDUARIAS até um local predeterminado.
A rede coletora de esgoto pode ser: Sistema Unitario, no qual sdo langadas AGUAS
RESIDUARIAS e AGUAS PLUVIAIS e; Sistema Separador Absoluto, no qual s6 s&o langadas
AGUAS RESIDUARIAS.

REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA - Conjunto de tubulagbes e partes acessorias destinadas
a distribuir 4gua de abastecimento publico aos USUARIOS da CONCESSIONARIA.

REGISTRO - Peca destinada & interrupgdo do fluxo de agua em tubulagdes da instalacéo
predial ou aplicada na origem do ALIMENTADOR PREDIAL. i

REGULAGAO DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO
SANITARIO - Atividades de normatizagdo, fiscalizagdo e controle dos servigos publicos de
ABASTECIMENTO DE AGUA e esgotamento sanitario, realizadas pelo PODER CONCEDENTE
ou por entidade reguladora delegada, visando a prestagao adequada dos servigos.
RELIGAGAO - Procedimento efetuado pela CONCESSIONARIA que objetiva restabelecer o
ABASTECIMENTO DE AGUA para a unidade usuaria.

RESERVATORIO - Instalagdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao
abastecimento.

RESPONSAVEL - Pessoa ou empresa responsavel pelo pagamento das faturas de
determinada LIGAGAO.

SERVIGOS PUBLICOS - S&o aqueles assim definidos pelas Constituicao Federal e do Estado
de Mato Grosso e Leis Organicas do Municipio de Porto Esperidigo.

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - Conjunto de obras, instalagbes e equipamentos
que tém por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir toda a agua potavel fornecida
pela empresa para uma ou mais localidades.

SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO - Conjunto de obras, instalagoes e equipamentos que tém
por finalidade coletar, transportar, tratar e dar destino final adequado as AGUAS RESIDUARIAS
ou servidas.

SUPRESSAO DA LIGAGAO - Interrupgéo do abastecimento de agua para o imével efetuado
no COLAR DE TOMADA e pela retirada do ramal predial.

SUPRESSAO DEFINITIVA - Desligamento definitivo do USUARIO da CONCESSIONARIA
tanto operacionalmente como comercialmente.

TABELA DE PREGOS E SERVIGOS - Documento oficial da CONCESSIONARIA gue rege as
praticas de pregos e prazos.

TARIFA DE AGUA - Valor unitario por unidade de volume (m3) e faixa de consumo cobrado ao
USUARIO pelos servigos de abastecimentos de agua prestados pela CONCESSIONARIA.
TARIFA DE ESGOTO - Valor cobrado ao USUARIO pelos servigcos de coleta, afastamento e
tratamento de esgoto, prestado pela CONCESSIONARIA.

TARIFA MINIMA DE AGUA - Valor do metro clbico (m3) que multiplicado pelo CONSUMO
MINIMO, permite obter a conta minima.
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TITULAR DO SERVIGO - O Municipio de Porto Esperidido, competente para assegurar a
prestacéo dos servigos publicos de agua e esgotamento sanitario.

UNIDADE USUARIA - ECONOMIA ou conjunto de ECONOMIAS atendidas através de uma
Gnica LIGACAO de 4gua e/ou de esgoto.

USUARIO - ¢ (s30) a(s) pessoa(s) fisica(s) ou juridica(s), proprietaria(s) de imoveis, ou grupo
de pessoas que utiliza(m) os servicos de ABASTECIMENTO DE AGUA e esgotamento
sanitario, a ela prestados ou postos a disposigao.

VENCIMENTO - Data para o pagamento da fatura.

VOLUME DE AGUA COBRADO - Volume de agua considerado como 0 consumo — para efeito
de FATURAMENTO - de uma ou mais LIGAGCOES de agua. (volume faturado).

VOLUME DE AGUA CONSUMIDO - Consumo real ou estimado de uma ou mais LIGAGOES de
agua. (volume medido, quando existe medidor ou estimado quando ndo ha medidor).

VOLUME DE AGUA DISTRIBUIDO - Volume de AGUA TRATADA recebida por uma
localidade, zona de abastecimento ou distrito operacional. (colocada a disposicdo da
localidade).

VOLUME DE AGUA PRODUZIDO - Volume de AGUA TRATADA e colocada a disposi¢do do
sistema distribuidor.

VOLUME ESTIMADO - Volume cujo valor foi atribuido por deficiéncia ou inexisténcia de
medicdo. (Obedecendo aos aspectos Regulamentares).

Secao lil - Entidades responsaveis

Art. 3° As entidades responsaveis pelo SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO sio,
respectivamente:

| — AGER - Agéncia de Regulaggdo dos Servicos Publicos Delegados do Estade de Mato
Grosso (Lei n. 7.101, de 14 de janeiro de 1999) entidade publica descentralizada reguladora do
servico objeto deste Regulamento;

Il — A CONCESSIONARIA — XOOOXXXXXX.
Secgio IV - Principios da prestagao do servigo

Art. 4° O SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO devera ser feito de modo a garantir a
prestagdo de servigo adequado e pleno atendimento aos USUARIOS. Entende-se como servigo
adequado aquele que satisfaz as condicbes de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas, nos
moldes estipulados na legislagao aplicavel.

Art. 5° A prestagdo do SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO ter4 como metas
permanentes:

| - a satisfagdo dos USUARIOS, consistente com os padroes profissionais e a ética;

1l - a melhoria continua do servigo;

Il - a devida consideragao aos requisitos da sociedade e do meio ambiente;

IV - a busca continua da eficiéncia

Paragrafo Unico. A AGENCIA REGULADORA — AGER definird as condigbes objetivas de
verificagao da prestagdo do servigo adequado.
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Art. 6°. Toda edificagdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de
ABASTECIMENTO DE AGUA e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao pagamento
das tarifas, conforme Lei Federal 11.455 de 05/01/2007.

Art. 7°. Os sistemas de ABASTECIMENTO DE AGUA potavel e de esgotamento sanitario, no
Municipio, serdo construidos e/ou implementados pela CONCESSIONARIA, ou por terceiros
por ela autorizados, e respeitardo as normas técnicas da ABNT e as normas internas da
CONCESSIONARIA. '

Paragrafo Unico. A CONCESSIONARIA estabelecera as normas e padroes aplicaveis a toda e
qualquer instalagao dos referidos sistemas, as quais seguirdo as normas técnicas brasileiras e,
quando aplicaveis, as internacionais, devendo tais normas ser obedecidas inclusive na
execucdo de tais instalagdes por entidades publicas ou privadas nos empreendimentos
mencionados no Capitulo Ill deste Regulamento.

CAPITULO Il - REDES DISTRIBUIDORAS E COLETORAS

Art. 8°. As redes distribuidoras e coletoras serdo, preferencialmente, assentadas em vias
publicas e, excepcionalmente, em faixas de servidao.

Art. 9°. Exceto quanto as redes tratadas no Capitulo lll deste regulamento, sera de inteira e
exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a execucdo das redes distribuidoras e
coletoras, inclusive as respectivas LIGACOES prediais, envolvendo retirada do pavimento,
escavacao, reparo, instalagdo ou substituicdo de pecas e materiais, aterro e reposigdo do
pavimento, servicos estes que deverdo obedecer ao padrdao de qualidade estabelecido nas
normas aplicaveis da ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas e nas especificagdes
que a AGENCIA REGULADORA vier a estabelecer; serda também de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutengdo das redes distribuidoras e coletoras
que passarem a integrar o dominio piblico do MUNICIPIO, de acordo com o disposto nos
artigos 16 e 23 deste Regulamento, envolvendo as mesmas atividades anteriormente
discriminadas.

Paragrafo Unico. Quando os servigos acima decorrerem de dano ocasionado pelo USUARIO ou
quando executados por sua solicitagdo, mas ndo se caracterizarem como servicos de
manuteng3o, os custos decorrentes serao debitados em conta do USUARIO e a COBRANCA
sera transferida para a CONCESSIONARIA.

Art. 10. As despesas decorrentes da execucdo de obras de ampliagéo ou remanejamento das
redes em ocasides anteriores as previstas no contrato de CONCESSAO correréo por conta do
interessado, sendo tais remanejamentos ou ampliagdes incorporados aos sistemas publicos,
independentemente de cessao.

Art. 11. Os 6rg@os da Administragéo Direta ou Indireta da Unido, Estado ou Municipio custeario
as despesas referentes a remogdo, remanejamento ou modificagdo de tubulagdes ou outras
instalagdes dos sistemas de ABASTECIMENTO DE AGUA ou de esgotamento sanitario
decorrentes de obras que executarem ou que forem executadas por terceiros com sua
autorizagdo.

Art. 12. Os hidrantes da rede distribuidora somente poderdo ser operados pela
CONCESSIONARIA para manutengdo da rede ou dos proprios hidrantes ou pelo Corpo de
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Bombeiros para combate a incéndio, sendo que a CONCESSIONARIA fornecera aquela
corporagéo todas as informagdes necessarias.

Art. 13. Nas extensodes de redes distribuidoras de agua e coletoras de esgoto solicitadas_ por
terceiros, a CONCESSIONARIA néo se responsabilizara pela liberagdo de area de servidao
para a implantag&o da respectiva rede.

Art. 14. Somente serdo implantadas redes coletoras de ESGOTO SANITARIO em logradouros
cujos GREIDES estejam definidos.

Art. 15. E vedado o langamento de AGUAS PLUVIAIS em redes coletoras de esgoto. Quando
identificada uma LIGAGCAO de agua pluvial em REDE COLETORA DE ESGOTO, a
CONCESSIONARIA notificara a AGENCIA REGULADORA e 0 USUARIO, sendo que este
devera tomar as providéncias cabiveis para O desligamento da mesma € as corregées
necessarias; os custos decorrentes deste ato serao de responsabilidade do USUARIO.

CAPITULO Ill - EMPREENDIMENTOS

Art. 16. Todo projeto de empreendimento, esteja ou nd@o prevista a construgao imediata de
edificagoes, devera ser submetido por seu empreendedor a CONCESSIONARIA, a qual
manifestara:

| - se podera ser imediatamente conectado as redes existentes;

Il - se devera ter sistemas independentes de ABASTECIMENTO DE AGUA e de esgotamento
sanitario a serem futuramente integrados aos sistemas existentes de agua e esgoto;

Il - se devera ter sistemas independentes que nao serdo futuramente incorporados aos
sistemas existentes.

§ 1° A manifestaggo sera feita formalmente através da expedico, pela CONCESSIONARIA, de
declaragéo sobre a viabilidade de interligagdo do sistema de agua e esgoto do empreendimento
a0s sistemas publicos existentes.

§ 2° Caso a interligagéo seja viavel, serdo fornecidos os pontos e as condicoes para sua
execugdo. Em qualquer caso serdo fomnecidas as diretrizes para a elaboragéo do projeto.

Art. 17. Nas hipoteses previstas nos incisos | e Il do artigo anterior, os projetos das redes e,
conforme o caso, aqueles relativos as demais instalagdes necessérias, poderao ser elaborados
pelo empreendedor e submetidos & prévia aprovagéo da CONCESSIONARIA.

§ 1°. Os referidos projetos deverao obedecer as normas brasileiras correspondentes e as
exigéncias adicionais feitas pela CONCESSIONARIA.

Art. 18. Nas mesmas hipéteses mencionadas no artigo 16 deste Regulamento, a construgéao
das redes e instalagbes sera também realizada pelo empreendedor, obrigando-se este a
comunicar a CONCESSIONARIA, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data de inicio
da construgao, para a fiscalizagdo pelas autoridades competentes.

§ 1°. O inicio da construgéo estara condicionado a apresentacdo prévia dos documentos de
aprovacdo do empreendimento pelos 6rgaos competentes e, eventualmente, das licengas
ambientais junto aos érgdos de controle caso elas tenham sido exigidas por alguma entidade
durante o processo de aprovagéo do empreendimento.

§ 2°. Concomitantemente a construgdo, devera ser elaborado o cadastro das obras e
instalagdes, de acordo com as normas da CONCESSIONARIA.
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§ 3°. Os materiais hidraulicos a serem utilizados na implantagéo dos sistemas de agua e esgoto
dos empreendimentos deverdo atender as especificagoes técnicas estipuladas pela
CONCESSIONARIA.

§ 4° Todo o material hidraulico sera inspecionado pela CONCESSIONARIA antes da sua
aplicagdo. Para tanto, o empreendedor devera comunicar onde 0s materiais poderéo ser
inspecionados.

§5° A CONCESSIONARIA, apds receber a comunicagdo do empreendedor, tera o prazo de
até 10 (dez) dias para inspecionar o material adquirido.

§ 6°. O empreendedor podera solicitar que a CONCESSIONARIA se incumba da construgéo
referida no caput deste artigo, mediante pagamento.

Art. 19. A CONCESSIONARIA podera, a seu exclusivo critério, exigir controle tecnolégico das
obras do empreendimento para garantir a qualidade de, entre outros, os seguintes itens:

| - concreto;

Il - solos;

Il - resisténcia de materiais;

IV — impermeabilizagéo;

V — ESTANQUEIDADE.

Paragrafo Unico. Nesse caso o empreendedor ficarda obrigado a contratar laboratério de
controle tecnolégico de ilibada reputagao.

Art. 20. Nas hipoteses previstas nos incisos |, Il e lll, do artigo 16, deste Regulamento, o
empreendedor devera, tdao logo concluida a construgdo, requisitar e obter junto a
CONCESSIONARIA termo de inicio de operagdo e manutengédo da infraestrutura, cujo pedido
devera ser acompanhado dos respectivos cadastros, elaborados conforme disposto no §2° do
art. 18 deste Regulamento e, quando for o caso, de eventuais documentos de complementagao
do licenciamento ambiental.

§ 1° A CONCESSIONARIA devera emitir o termo de inicio de operagdo e manutengéo da
infraestrutura dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da solicitagdo.

§ 2° Em caso de negativa da emiss@o do termo de inicio de operagdo e manutencdo da
infraestrutura, o requisitante devera ser informado dentro do prazo previsto no §1°deste artigo,
através de documento escrito, os motivos da negativa e as providéncias a serem tomadas para
emissao do respectivo termo.

Art. 21. Na hipotese prevista no inciso |, do Art. 16, cabera 8 CONCESSIONARIA executar as
interligagcoes das redes do empreendimento as redes dos sistemas publicos existentes,
cabendo ao empreendedor requisita-las.

§ 1° A CONCESSIONARIA devera executar tais interli gagdes dentro do prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data da requisicdo do empreendedor.

§ 2° Em caso de serem encontrados problemas para a interligacé@o, o requisitante devera ser
informado dentro do prazo previsto no §1°deste artigo, através de documento escrito, com os
motivos e as providéncias a serem tomadas.

Art. 22. Na hipétese prevista no inciso Il do Art. 16, a CONCESSIONARIA decidira se a
operagdo e manutengdo dos sistemas independentes ficardo sob sua responsabilidade ou a
cargo do empreendedor.
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Art. 23. Em todas as hipéteses previstas nos incisos do Art. 16, os sistemas passardo, tao logo
concluida sua construgdo, a integrar o dominio publico do PODER CONCEDENTE.

Art. 24. Nenhum empreendimento podera ser aprovado pela Prefeitura Municipal se nao
contemplar projeto completo de ABASTECIMENTO DE AGUA e COLETA DE ESGOTO
devidamente aprovado pela CONCESSIONARIA.

§ 1° - O projeto devera incluir todas as especificacées técnicas, ndo podendo ser alterado no
curso da obra de sua implantagéo sem prévia aprovagdo da CONCESSIONARIA.

§ 2° - A execugéo das obras devera ser fiscalizada pela CONCESSIONARIA, que podera exigir
todas as condigdes técnicas para implantagéo dos respectivos projetos.

§ 3° - O interessado é obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado, qualquer
servigo ou material inadequado ou que tenha sido alterado no decorrer das obras.

Art. 25. Caso seja necessdria a interligagdo das redes do empreendimento as redes
distribuidoras de agua e coletoras de esgotos, esta serd executada exclusivamente pela
CONCESSIONARIA, depois de totalmente concluidas e aceitas as obras.

Art. 26. A CONCESSIONARIA sé assumira a manutengdo de sistemas de ABASTECIMENTO
DE AGUA e de COLETA DE ESGOTO em empreendimentos novos quando tiver a
disponibilidade técnica, economica, financeira para prestar os servigos, ndo estando obrigada
pela simples aprovagéo do projeto a assumir, imediatamente, a prestagdo dos servigos para
novos USUARIOS.

Art. 27. Sempre que forem ampliados os condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais ou
agrupamento de ediﬁ@gbes, as despesas decorrentes de reforgo ou expansao dos sistemas de
ABASTECIMENTO DE AGUA e de COLETA DE ESGOTO correrdo por conta do proprietario ou
incorporador.

Art. 28. A operagéo e manutengdo das instalagdes internas de agua e/ou esgotos dos prédios,
dos agrupamentos de edificagdes ficardo a cargo do condominio.

Art. 29. A CONCESSIONARIA nado aprovara o projeto de ABASTECIMENTO DE AGUA e/ou
COLETA DE ESGOTO para empreendimentos projetados em desacordo com a legislagdo
federal, estadual e municipal reguladora da matéria.

CAPITULO IV - LIGAGCOES DE AGUA E ESGOTO

Art. 30. E obrigatoria a LIGAGAO de todas as edificagdes as redes de agua e de esgoto nas
areas atendidas pelas referidas redes.

§ 1° Os pedidos de LIGACAO em locais onde néo exis tam redes, somente serdo atendidos
caso o solicitante arque com as despesas decorrentes dos prolongamentos a serem feitos.

§ 2° Caso o solicitante nao aceite arcar com as de spesas nos termos do §1° devera aguardar
a execugao das redes pela CONCESSIONARIA dentro de seu programa de expans&o.

§ 3° Caso o usudrio ndo se conecte a rede de agua disponivel, estara sujeito a multa
equivalente ao valor da ligag&o de agua, a ser aplicada mensalmente, até que seja realizada a

ligacao.
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§ 4° Caso o usuario ndo se conecte a rede de esgoto disponivel, estara sujeito a multa
equivalente ao valor da ligagéo de esgoto, a ser aplicada mensalmente, até que seja realizada a

ligacao.

Art. 31. As LIGAGOES de agua sdo parte integrante do sistema de distribuigdo de agua,
constituindo assim patriménio publico do PODER CONCEDENTE, e tém inicio na tubulagédo
distribuidora, terminando imediatamente apés o CAVALETE, incluindo, assim, o MEDIDOR.
Inicia-se nesse ponto, o que se designa para fins deste regulamento como “ponto de entrega de
agua”, sendo que apbs este ponto inicia-se a instalagcao predial de agua, de responsabilidade
exclusiva do USUARIO. )

Paragrafo Unico. E de responsabilidade do USUARIO a instalagéo prévia de abrigo do
CAVALETE de LIGAQAO de agua, de acordo com projeto que lhe sera fomecido, sem 6nus,
pela CONCESSIONARIA.

Art. 32. Para atendimento a GRANDES CONSUMIDORES, os interessados deverdo preencher
o formulario de solicitagdo de estudos sobre viabilidade técnica e apresentar a
CONCESSIONARIA para aprovagao, antes do inicio das obras.

Art. 33. As LIGAGOES de esgoto, que sdo parte integrante do sistema de COLETA DE
ESGOTO, constituindo assim patrimoénio piblico do PODER CONCEDENTE, tém inicio na
tubulagéo coletora, terminando na caixa de inspegao situada imediatamente apés a divisa do
imovel. Esta caixa € parte integrante da instalagdo predial de esgoto, de responsabilidade
exclusiva do USUARIO e designada para os fins deste regulamento como “ponto de
recebimento de esgoto”.

Art. 34. As LIGACOES de agua e esgoto serdo executadas exclusivamente pela
CONCESSIONARIA ou por terceiros por ela autorizados, a pedido dos interessados, satisfeitas
as exigéncias estabelecidas neste regulamento e nas normas e instrugdes técnicas da referida
entidade. Tais LIGACOES consistem em LIGAGCAO direta das instalacdes prediais as
respectivas redes, ligacdo esta que sera feita em area publica.

§ 1° O proprietario devera apresentar no ato do pe dido de LIGACAO:

| - carné de IPTU - Imposto Predial Termritorial Urbano, referente ao exercicio financeiro
corrente;

Il - escritura de propriedade em seu nome ou contrato particular de compra e venda do imével
com todas as firmas reconhecidas, sendo que o alienante devera ser o proprietario anterior ou,
se for o caso, contrato de locagdo

Il - documentos pessoais do requisitante.

§ 2°. O solicitante recolhera no ato do pedido de LIGAGAO, através de guia especifica, o valor
correspondente a 10% (dez por cento) do total da LIGACAO, a titulo de vistoria de obra, que
sera abatido em seu prego apds sua execugéo total, na propria “conta de agua e esgoto.

§ 3° As instalagbes que nZo estiverem dentro dos padroes exigidos pela CONCESSIONARIA
serdo notificadas pela fiscalizagdo, que emitira Guia de Resultado de Vistoria com a
iregularidade observada, assinalando prazo para a referida regularizagdo por parte do
solicitante.

§ 4°. Nos casos em que a LIGAGAO de agua ou esgoto nado for efetivada por problemas
técnicos de responsabilidade da CONCESSIONARIA, o valor recolhido sera integraimente
devolvido ao solicitante.
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§ 5° Nos casos em que as instalagbes estiverem fora do padrao e o solicitante nao efetuar os
reparos em até 30 dias apos a notificagao citada no § 3°, a Ordem de Servigo sera encerrada
sem execucdo, nao cabendo restituicdo do valor recolhido.

§ 6° A regularizagédo efetuada ap6s o prazo estabel ecido pela fiscalizagdo ensejara novo
pedido de ligac&o e consequentemente novo pagamento nos termos do §2°deste artigo.

§ 7°. E permitida a execugéo de LIGACOES anteriormente ao inicio da construgdo de imovel no
terreno, desde que devidamente cercado ou protegido.

Art. 35. As LIGAGOES somente serao efetuadas mediante identificag@o do enderego do imovel,
sem prejuizo das exigéncias adicionais previstas no artigo 34 deste Regulamento.

§ 1°. Excetuam-se do disposto neste artigo as LIGACOES designadas como “temporarias” que
s&o as destinadas a atividades passageiras, como, mas nao se limitando, aos circos, parques
de diversGes e feiras de amostras, canteiro de obras, sempre que realizadas em instalacées
nao permanentes, caso em que se exigira do interessado a apresentagéo de alvara expedido
pelo PODER CONCEDENTE e o recolhimento antecipado dos custos da LIGACAO e de sua
posterior remogao e do valor correspondente ao consumo estimado. O pedido de LIGACAO
temporaria devera ser solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. O interessado
devera juntar ao pedido de ABASTECIMENTO DE AGUA e/ou esgotamento sanitario, a planta
ou croquis cotados das instalagdes temporarias.

§ 2°. Para efeito de aplicagdo de tarifas, o USUARIO de LIGAGAO temporaria & enquadrado na
categoria comercial e seu consumo sera medido por HIDROMETRO.

§ 3°. As diferengas de consumo eventualmente verificadas serdo mensalmente corrigidas até o
término da ligagao provisoria.

§ 4°. Os postulantes e USUARIOS de ligagio provisdria estdo sujeitos a todos os requisitos,
sangdes e cobrangas contidas neste regulamento.

Art. 36. A LIGAGCAO sera cadastrada em nome do proprietario do imével, podendo este
autorizar que seja em nome do USUARIO, permanecendo, contudo, o proprietario do imoével
como RESPONSAVEL por qualquer DEBITO do usuario.

§ 1°. As LIGACOES temporarias seréo, sempre, cadastradas em nome do solicitante.

§ 2° As LIGACOES de agua residenciais, solicitadas por interessados que habitam em areas
publicas, somente serao efetivadas apds autorizagdo expressa da Secretaria do Municipio ou
orgao competente, e estdo sujeitas as normas estabelecidas neste Regulamento.

Art. 37. Qualquer interessado podera solicitar gratuitamente 8 CONCESSIONARIA informacgées
a respeito da existéncia de redes ou de previsdo de execugdo de novos projetos.

Paragrafo Unico. Caso a informag&o ndo possa ser prestada de imediato para o USUARIO,
esta devera ser encaminhada por escrito em até 15 (quinze) dias.

Art. 38. Havera apenas uma unica LIGAGAO de agua e uma Gnica ligagé@o de esgoto para cada
imével, independentemente do nimero de ECONOMIAS existentes no mesmo, salvo nas
seguintes situacgoes:

| — ECONOMIAS nao residenciais localizadas no piso térreo de edificios e com saida para o
LOGRADOURO PUBLICO onde se localizarem as redes, que deverdo ter, cada uma, sua
propria LIGAGAO de 4gua e de esgoto;

Il - iméveis localizados em terrenos com frente para mais de uma via publica, que poderzo ter
mais de uma LIGAGAO de agua ou de esgoto, a critério da CONCESSIONARIA, conforme for o
caso;
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- situacdes em que, por solicitagéo do interessado, e desde que seja tecnicamente viavel
Ip|>|arasa C%ONCESSI%)NAI%?A, serdo atendidas num mesmo imével, mais de uma LIGA(;A’O. na
modalidade de CAVALETE muiltiplo. O total de unidades de medigao por CAVALETE multiplo
sera determinado em fung&o das condigbes de pressao da rede; _

IV - situacdes em que, a critério da CONCESSIONARIA, seja tecnicamente indicado que uma
unica LIGACAO atenda a mais de um imovel. o

§ 1°. A LIGACAO em CAVALETE multiplo somente poderéa ser solicitada pelo proprietario do
imével que recebera as LIGACOES.

§ 2°. A solicitagéo de LIGAGAO de CAVALETE multiplo obedecera ao previsto no art. 30, §1°
deste regulamento.

§ 3° As LIGACOES para mais de uma residéncia num mesmo local, que ndo se enquadrarem
nas normas para CAVALETE multiplo, ser@o atendidas ap6s elaboragdo de projeto da
CONCESSIONARIA, realizagdo de vistoria e constatagdo de condigbes técnicas e legais, em
modalidade a ser proposta.

Art. 39. As LIGACOES de agua ou de esgoto para imoveis situados em areas de preservagao
ambiental somente serdo liberadas mediante autorizagéo expressa do 6rgdo competente.

Art. 40. O lancamento de esgoto nas redes sera sempre feito por gravidade; havendo
necessidade de recalque conforme artigo 41 inciso I, este descarregara na CAIXA DE
INSPECAO mencionada no artigo 41 deste Regulamento.

Art. 41. A execucdo de LIGAGAO de esgoto de edificagdes cuja soleira esteja em cota inferior a
da via publica obedecera as seguintes condigdes:

| - caso a cota de saida da LIGACAO esteja suficientemente acima da geratriz superior da
tubulagéo coletora, a LIGAGAO sera efetuada da forma convencional;

Il - caso a cota de saida da LIGAGAO esteja abaixo da geratriz superior da tubulagéo coletora
ou mesmo acima, mas ndo o suficiente para proporcionar a declividade necessaria ao bom
escoamento dos despejos, o USUARIO devera executar, as suas expensas, uma instalacao de
bombeamento destinada a elevar os despejos até a caixa de inspe¢éo e a LIGAGAO entre esta
e a tubulagdo coletora sera efetuada da forma convencional;

Il — alternativamente ao previsto no inciso anterior, a LIGAGAO de esgoto podera ser feita
através de terreno lindeiro, em faixa de serviddo estabelecida entre os proprietarios dos imoveis
envolvidos.

Art. 42. A execugdo da LIGAGCAO de esgoto para coleta de DESPEJOS ESPECIAIS, de
caracteristicas diferentes dos domésticos sera condicionada a execucdo de instalagdo de
tratamento que enquadre as caracteristicas de tais DESPEJOS nos parametros estabelecidos
na legislagéo aplicavel.

Paragrafo Unico: As instalagdes de tratamento previstas neste artigo seréo de propriedade e
responsabilidade integral do respectivo USUARIO, bem como todos os custos inerentes a sua
execugao e operacao.

Art. 43. Os despejos de garagens, oficinas, postos de servigo e de abastecimento de veiculos e
de outrzs instalagbes nas quais seja feita lavagem ou lubrificagéo, deverdo obrigatoriamente
dispor de instalagzo retentora de areia e dleo, aprovada previamente pelo 6rgao ambiental.
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Art. 44. O dimensionamento das LIGAGOES prediais de agua e esgoto é de responsabﬂndadg
da CONCESSIONARIA, respectivamente, em fungdo das vazbes provaveis e das demais
condigbes técnicas. ]

§ 1°. As LIGAGOES de agua e esgoto somente poderdo ser modificadas, no todo ou em garte,
a critério da CONCESSIONARIA, por sua iniciativa ou a pedido do proprietario ou do usuario do
imével, em fungdo das caracteristicas reais do consumo. .

§ 2°. A modificagéo, total ou parcial, das LIGAGCOES de agua e esgoto, quando sohcutqda pelo
USUARIO, sera custeada pelo mesmo e serd submetida a avaliagdo prévia de técnicos da
CONCESSIONARIA para aprovagéo final. )

§ 3°. A substituicdo do HIDROMETRO, quando solicitada pelo USUARIO, sera custeada as
suas proprias expensas. Porém, a CONCESSIONARIA podera, a qualquer tempo e a seu
critério, substituir o medidor as suas expensas (isto &, sem custo ao USUARIO).

CAPITULO V - INSTALAGOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

Art. 45. As instalagdes prediais de agua e esgoto dever&o ser executadas em conformidade
com o presente regulamento e com as Normas Técnicas Brasileiras.

Art. 46. A execugdo e a conservagdo das instalagbes prediais de agua e esgoto serao
efetuadas pelo USUARIO, as suas expensas, podendo a CONCESSIONARIA vistoria-las para
verificar sua adequacéo ao disposto no presente regulamento.

Art. 47. Constitui obrigagdo do USUARIO reparar, na sua instalagéo predial de agua, todos os
defeitos que ocasionem perdas ou vazamentos.

Art. 48. As edificagbes deverao ser providas de RESERVATORIO domiciliar de agua, situado
acima da laje do tltimo pavimento, com volume minimo igual ao CONSUMO MEDIO diério.

§ 1°. Além do RESERVATORIO previsto neste artigo, as edificagdes com mais de 2 (dois)
pavimentos deverdo ser providas de RESERVATORIO inferior, de capacidade pelo menos igual
a do superior, sendo o abastecimento do RESERVATORIO superior feito por instalagao de
bombeamento de propriedade e responsabilidade do USUARIO.

§ 2°. O RESERVATORIO inferior previsto no paragrafo anterior podera ser dispensado pela
CONCESSIONARIA sempre que, a seu exclusivo juizo, haja condigbes técnicas para o
abastecimento direto para 0o RESERVATORIO superior.

§ 3°. Os RESERVATORIOS de que trata este artigo seréo projetados e construidos de modo a
garantir os seguintes requisitos de ordem técnica e sanitaria:

| - perfeita ESTANQUEIDADE;

Il - construgdo ou revestimento com materiais que ndo comprometam a qualidade da agua;

1l - superficie interna lisa, resistente e impermeavel;

IV - possibilidade de esgotamento total e BYPASS;

V - protegéo contra inundagdes, infiltracdes e penetracéo de corpos estranhos;

VI - cobertura adequada;

VII - valvula de flutuador que vede a entrada de agua quando cheio;

VIl — EXTRAVASOR com diametro superior ao da tubulagdo de alimentagdo, desaguando em
ponto perfeitamente visivel;

IX - nos RESERVATORIOS enterrados, abertura de inspegdo com bordas salientes com altura
de pelo menos 15 (quinze) centimetros acima do solo.
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§ 4° E proibida a passagem de tubulagdes de ESGOTO SANITARIO ou PLUVIAL pela
cobertura ou pelo interior dos RESERVATORIOS, bem como a existéncia de
depésitos ou incineradores de lixo sobre os RESERVATORIOS ou a menos de 1 (um) metro

destes.

Art. 49. E obrigatoria a existéncia, na instalagéo predial de esgoto, de CAIXA DE GORDURA
com sifdo, que receba aguas servidas com residuos gordurosos provenientes de pias de
cozinha e similares, sendo de responsabilidade do USUARIO a limpeza peri6dica desta.

Art. 50. No caso de industrias, postos de servico com instalagbes de lavagem de veiculos,
instalagbes comerciais de grande porte, tais como “shopping centers” e similares e clubes
recreativos com piscinas, exigir-se-a para aceite do pedido de LIGACAO a apresentagéo dos
projetos das instalagdes hidraulico-sanitarias, podendo ainda a CONCESSIONARIA proceder
vistoria da execugao das referidas instalagoes.

Art. 51. A responsabilidade da CONCESSIONARIA pela prestacado de servico adequado cessa
no ponto de entrega da agua e no de recebimento do esgoto, tal como definido nos artigos 31 e
33 deste Regulamento, sendo de responsabilidade do USUARIO qualquer anormalidade que
ocorra nas instalagbes prediais apds os pontos acima mencionados.

Paragrafo Unico. O USUARIO que adquirir 4gua potavel de carro-pipa ou possuir fonte prépria
de ABASTECIMENTO DE AGUA devera manter as instalacbes hidraulicas prediais e
RESERVATORIOS independentes, pois é vedada qualquer interligag@o com o sistema publico,
em fungéo do risco que pode oferecer a rede publica.

(;APiTULO Vi - DOS POGOS OU FONTES ALTERNATIVAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

Art. 52. A CONCESSIONARIA podera utilizar-se de fontes de agua subterranea como
alternativa ou em complemento as fontes superficiais, de acordo com o disposto no Contrato de
Concesséo.

Art. 53. A execugao da perfuragdo de POCOS, pela CONCESSIONARIA ou por terceiros por
ela autorizados, devera ser realizada em observancia as disposicoes contidas na legislagao
pertinente, neste Manual, nas normas da ABNT e demais normas legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis.

Art. 54. De modo a precaver eventuais danos ao sistema publico de abastecimento, todos os
POCOS, a serem executados por particulares, no Municipio, deverdo ser aprovados
previamente pelo Poder Publico competente, permanecendo seu cadastro junto a
CONCESSIONARIA para controle

Art. 55. A execugéo e operagdo de obras para captagéo de aguas subterraneas dependerao de
prévio licenciamento ambiental, sem prejuizo da OUTORGA para o direito de uso das aguas
segundo Legislacdo especifica.

Art. 56. Os estudos hidro-geolégicos, projetos e as obras de captagdo de aguas subterraneas,
bem como sua operagéo e manuteng&o, deverdo ser realizados por profissionais, empresa ou
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instituicdes legalmente habilitados perante o Conselho Regional de Engenharia, Arquitet.ura e
Agronomia do Estado, exigindo-se o comprovante de Anotacéo de Responsabilidade Técnica.

CAPITULO VII - MEDIGAO E ESTIMATIVA DOS VOLUMES

Art. 57. Todas as LIGACOES prediais de agua serdo providas de medidor, dimensionado pela
CONCESSIONARIA de acordo com as caracteristicas previstas para o consumo da LIGACAO.
§ 1°. A instalagdo e a manutengdo dos HIDROMETROS e dos dispositivos limitadores de
consumo sera efetuada pela CONCESSIONARIA, ou terceiros por ela autorizados.

§ 2°. Os HIDROMETROS e os dispositivos limitadores de consumo de que trata este Capitulo
s&o de propriedade da CONCESSIONARIA.

§ 3°. O USUARIO é responsavel pela guarda e conservagdao dos HIDROMETROS e dos
dispositivos limitadores de consumo e respondera pelas despesas consequentes da falta de
protecéo e guarda dos mesmos.

§ 4°. Os HIDROMETROS, os limitadores de consumo e os registros de passagem serio
instalados em caixas de prote¢éo padronizadas, de acordo com a POLITICA DE LIGACAO de
4gua da CONCESSIONARIA.

§ 5° Os aparelhos referidos neste artigo deveréo ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pela CONCESSIONARIA.

Art. 58. O consumo a ser cobrado das LIGACOES desprovidas de medidor sera feito segundo
conceitos especificos definidos na ESTRUTURA TARIFARIA para a categoria da respectiva
LIGACAO, conforme estabelecido no artigo 65 deste Regulamento.

Art. 59. O USUARIO devera assegurar o livre acesso ao CAVALETE e respectivo medidor aos
profissionais credenciados pela CONCESSIONARIA.

Art. 60. Caso o livre acesso ao medidor seja impedido, o calculo para emissdo da fatura de
fornecimento sera a média de consumo com base nos 6 (seis) ultimos meses medidos (ou no
namero de meses com medig&o disponivel, quando o histoérico de medig&o inferior a 6 meses),
sem prejuizo das demais sangdes previstas em Lei.

Art. 61. Somente a CONCESSIONARIA podera instalar, substituir ou remover o medidor de
agua, bem como fazer modificagdes ou substituicdes no respectivo CAVALETE.

Art. 62. Sempre que o consumo apurado no momento da leitura em campo apresentar
divergéncia ou discrepancia comparativamente & média verificada nos meses anteriores, a
fatura sera retida pelo agente comercial, encaminhada ao setor de faturamento para andlise e
revisdo de valores, se for o caso.

Art. 63. O USUARIO podera, a qualquer tempo, solicitar testes de calibracao do medidor
instalado em sua LIGACAO, sendo que sempre que o resultado do teste for normal, o custo do
servigo sera cobrado deste, de acordo com a tabela de pregos e servigos vigente.

§ 1°. Sempre que o teste de calibragdo apresentar resultados superiores a 5% (cinco por cento),
para mais ou para menos em uma das vazbes de teste definidas pelas normas da ABNT, as
contas ja emitidas poderdo ser alvo de revisao, baseados na média dos 6 (seis) tltimos meses
anteriores a ocorréncia (ou do nimero de meses com medigdo disponivel, quando o histérico
de medicéao for inferior a 6 meses).
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o Os custos de calibragdo do HIDROMETRO serdo de responsabilidadg da
CONCESSIONARIA quando forem ultrapassados os limites definidos no paragrafo anterior, e
do USUARIO quando nessa calibragdo se verificar o funcionamento normal d~o aparelho.

§ 3°. Comprovado O erfro para mais, a que se refere o § 1°, as contas deverdo ser recalculadas
de forma a ressarcir a diferenca correspondente ao periodo maximo de 06 (seis) meses (ou do
namero de meses com medigdo disponivel, quando o histérico de mediggo for inferior a 6
meses), a contar da data na qual foi realizada a aferigdo que comprovou o erro, devendo a
forma do pagamento da respectiva diferenga ser negociada entre a CONCESSIONARIA € o

USUARIO.

Art. 64. O VOLUME DE ESGOTO FATURADO sera considerado como 80% (oitenta por cento)
do VOLUME DE AGUA FATURADO, e sera cobrado segundo valores estipulados pela
ESTRUTURA TARIFARIA vigente e incidira somente sobre os iméveis servidos por sistema de
redes coletoras existentes no logradouro publico.

Paragrafo Unico. O volume de esgoto ou de despejo nao doméstico, nos casos em que haja
abastecimento proprio de agua por parte do USUARIO sera faturado por estimativa de
consumo, aplicado o percentual de FATURAMENTO de esgoto, conforme critérios propostos
pela CONCESSIONARIA e homologados pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 65. O HIDROMETRO ou o dispositivo LIMITADOR DE CONSUMO podera ser substituido
ou retirado pela CONCESSIONARIA, ou por terceiro por ela autorizado, a qualquer tempo, em
casos de manutengao, pesquisa, ou modificagéo do sistema de medicao.

§ 1°. Caso o aparelho medidor nao ofereca condicbes de realizagdo da afericdo, sua
substituicao sera prontamente efetivada, providenciando-se a revisdo das contas baseado na
média dos 6 (seis) ultimos consumos apurados.

§ 2°. Quando n&o houver histérico de consumo anterior de modo a permitir a revisdo da conta
contestada, sera utilizada média futura, ou seja, baseada na média do consumo apurado apés a
troca do aparelho medidor.

Art. 66. O servigo de esgotamento sanitério sera cobrado com base no VOLUME DE AGUA
COBRADO, salvo nos casos de existéncia de medidor de esgoto ou medidor de agua na fonte
propria de abastecimento, de acordo com o artigo 57 deste Regulamento.

Art. 67. A instalagdo de medidor de esgoto podera ser feita pelo USUARIO e as suas expensas,
de acordo com projeto previamente aprovado pela CONCESSIONARIA, nos seguintes casos:

| - quando o USUARIO possuir fonte propria de ABASTECIMENTO DE AGUA;

Il - quando o USUARIO for uma industria em que, por suas caracteristicas, o volume de esgoto
seja significativamente inferior ao volume consumido de agua, seja por incorporagé@o desta ao
produto final ou por evaporagao.

Art. 68. Existindo medidor de agua de fonte prépria ou medidor de esgoto, aplica-se o disposto
no Paréagrafo Unico do artigo 64 deste Regulamento.

CAPITULO VIl - DA CLASSIFICAGAO DOS IMOVEIS

Art. 69. O SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO prestado sera remunerado por tarifa
aplicada aos volumes determinados conforme disposto no Capitulo Vil.
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Art. 70. Para efeito de FATURAMENTO e COBRANGCA, considerar-se-a, para cada LIGACAO,
a natureza da categoria e nimero de ECONOMIAS servidas.

Art. 71. A fim de permitir a correta classificagao da ECONOMIA, cabera ao interessado informar
a CONCESSIONARIA a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizagéo da
4gua, bem como as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificago,
respondendo o USUARIO, na forma da Lei, por declaragdes falsas ou omiss&o de informagdes.
Paragrafo Unico. Nos casos em que a reclassificacédo da UNIDADE USUARIA implicar em novo
enquadramento tarifario, a CONCESSIONARIA devera emitir comunicagdo especifica,
informando as alteragbes decorrentes, no prazo de trinta dias apds a constatagdo da
classificagéo incorreta e antes da apresentagéo da primeira fatura corrigida.

Art. 72. A CONCESSIONARIA devera organizar e manter atualizado o cadastro relativo as
unidades usuarias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as
seguintes informagdes:

| - identificagdo do USUARIO e/ou proprietario do imével:

a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou, na auséncia desta, outro
documento de identificagao;

c) nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou no Cadastro de
Pessoa Fisica - CPF.

Il - nUmero de conta da unidade usuaria;

lll - enderego da unidade usuaria, incluindo o nome do municipio;

IV - niumero de ECONOMIAS por categorias;

V - data de inicio do abastecimento;

VI - histérico de leituras e de FATURAMENTO referentes aos ultimos trinta e seis ciclos
consecutivos e completos;

VIl - cédigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel.

Art.73. Entende-se por ECONOMIA a definicao estabelecida no art. 2°

As ECONOMIAS s@o classificadas em “categorias de uso” de acordo com os critérios
seguintes:

| - Social ou Baixa Renda: ECONOMIA com fim residencial, caracterizada como “baixa renda”
pela CONCESSIONARIA em sua area de concessdo, com a caracterizagdo das unidades
usuarias a serem enquadradas nesta categoria devendo ser submetida pelo prestador dos
servicos a prévia aprovagdo da AGENCIA REGULADORA;

Il — Residencial:

a) cada casa ou apartamento de uso exclusivamente residencial;

b) cada casa ou apartamento de uso residencial, mas que abrigue pequena atividade comercial
ou industrial exercida por pessoa residente.

c) salvo o estabelecido na estrutura tarifaria, enquadram-se nessa categoria: Prédios
Residenciais; Construgdes Residenciais; Entidades de classe (sindicatos, associagdes, etc.);
Associagdes Culturais, Recreativas, Esportivas; Congregacbes Religiosas; Organizacées com
fins filantropicos (asilos, orfanatos, albergues) ou sem fins lucrativos; Templos, igrejas;
Pequenas oficinas artesanais (sapateiro, relojoeiro, oficinas de bicicleta, radio, televisdo e
outras).

Il — Comercial:
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a) cada imével ou unidade individualizada de imével ocupadapor pessoa fisica ou juridica para
exercicio de atividade de compra, venda ou prestacéo de servicos; _

b) cada imével ou unidade individualizada de imovel, ndo impoﬂa dg que”natureza ou finalidade,
que n&o se enquadre nas categorias “residencial”, “industrial” ou “publica”; ‘ )

c) Salvo o estabelecido na estrutura tarifaria, enquadram-se nessa categoria: Constp:q;oes
Comerciais; Estabelecimentos comerciais (lojas, mercados, quitandas, barbearias, saldoes de
beleza, laboratorios, padarias, agougues, confeitzrias, estabelecimentos bancarios e outros);
Escritorios: Cemitérios particulares; Bares, restaurantes, hotéis e pensdes; Cinemas e casas de
diversdo; Escolas Particulares; Hospitais Particulares; Posto de Gasolina sem lavagem.

IV — Industrial:

a) cada imével ou unidade individualizada de imovel ocupada para exercicio de atividade
classificada como industrial pela Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
FioGE, ressalvado o disposto na alinea b, do incist |, deste artigo;

b} salvo ¢ estabelecido na estrutura tariférie, enquadram-se nessa categoria: Construgbes
industriais; Depésitos (materiais, produtos agricolas e combustiveis); Postos de Gasolina com
lavagem de automoével feita utilizando-se agua fornecida pela CONCESSIONARIA; Maquina
para beneficiamento de cereais; Beneficiamento de madeira; Serrarias, Laminadoras; Fabricas
de: sorvete, gelo, artefatos de cimento, tecidos, papel, conservas, bebidas, moveis, ceramica,
etc.; Industrias metalurgicas, matadouros, usinas siderdrgicas; Imével em construgéo de 1 ou 2
pavimentos, que tenham area construida igual ou superior a 600 m2; edificagdes com 3 ou mais
pavimentos; conjuntos habitacionais; e loteamentos e condominios. Apés a liberagdo do
“Habite-se” o imével devera ser reclassificado conforme a categoria de ocupacgao.

V — Publica:

a) cada imével ou unidade individualizada de imovel ocupada para exercicio de atividade de
entidade da Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual ou Municipal, de direito
publico;

b) cada imdvel ou unidade individualizada de imével ocupada por entidade privada sem fins
lucrativos e reconhecida como de utilidade publica

c) salvo o estabelecido na estrutura tarifaria, enquadram-se nessa categoria: Reparticbes
publicas (federais, estaduais, municipais e autarquicas); Empresas de economias mistas
(federais, estaduais e municipais); Escolas Publicas; Hospitais Publicos; Jardins e cemitérios
publicos; e Quartéis.

Art. 74. Todos os casos de alteragdo da categoria do USUARIO ou do numero de ECONOMIA,
bem como de demolicdo de imoveis, deverdo ser imediatamente comunicados a
CONCESSIONARIA, para efeito de atualizagio do cadastro de USUARIOS.

Paragrafo Unico - A CONCESSIONARIA nao se responsabiliza por eventuais langamentos a
maior nas contas, em fungdo de alteragdes de categoria do USUARIO ou do namero de
ECONOMIA por ele ndo comunicadas, referente as contas vencidas.

CAPITULO IX - DO FATURAMENTO E COBRANGA DOS SERVIGOS

Art. 75. Para todas as LIGACOES, sera faturado no minimo, o valor minimo correspondente a
categoria de cada uma das ECONOMIAS abastecidas (residencial, comercial, industrial ou
publica) conforme ESTRUTURA TARIFARIA vigente.

§1°. As LIGAGCOES que consumirem num determinado més um volume inferior ao minimo n&o
terdo compensagdes nos meses seguintes, nem devolugdes relativas a periodos anteriores.
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§ 2° O valor mensal faturado para uma LIGAGAO de agua é calculado dividindo-se o vplume
total medido num periodo de 30 (trinta) dias pelo numero de ECONOMIAS abastecidas e
posteriormente multiplicando-se esse volume pelo prego unitario confprrne a categoria
correspondente de cada ECONOMIA e segundo ESTRUTURA TARIFARIA vigente.

§ 3° Para LIGAGOES que abastecem mais de uma ECONOMIA podera ser acordado entre
CONCESSIONARIA e USUARIO o nimero minimo de ECONOMIAS faturadas, conforme a
ocupacgao das mesmas. ) .

§ 4° Para uma LIGAGAO nova e para LIGACOES religadas, o 1°. Consumo seréd medido e
faturado com no minimo 15 (quinze) dias e no maximo 45 (quarenta e cinco) dias apés a
instalagéo da LIGAGAO e respectivo HIDROMETRO.

Art. 76. Quando a LIGACAO servir a varias ECONOMIAS da mesma categoria de uso, o
volume minimo a ser considerado sera o somatério dos volumes minimos daquelas
ECONOMIAS e o valor da tarifa sera o da referida categoria.

Art. 77. Quando a LIGAGAO servir a varias ECONOMIAS de diferentes categorias de uso, o
volume minimo a ser considerado serd o somatério dos valores minimos daquelas
ECONOMIAS e o valor da conta sera calculado considerando-se os volumes e as tarifas de
cada uma das categorias.

Art. 78. A CONCESSIONARIA podera firmar contratos de prestagio do servigo com USUARIOS
em condigbes especiais.

Paragrafo Unico. Sempre que houver inviabilidade técnica para a instalagéo do HIDROMETRO,
podera ser acordado entre a CONCESSIONARIA e o USUARIO um CONSUMO ESTIMADO
mensal diferente daquele definido pelo nimero de pontos de consumo do imével, até que seja
viabilizada a instalagéo do HIDROMETRO, quando sera revisto o critério adotado, sem que haja
ressarcimento dos valores pagos a mais ou a menos.

Art. 79. As faturas de COBRANGA dos SERVICOS PUBLICOS DE AGUA E ESGOTO,
denominadas “contas de agua e esgoto”, serdo emitidas mensalmente, uma para cada
LIGAGAO de agua, levando em conta o estipulado nos artigos 66 e 67, no CONSUMO DE
AGUA da LIGAGAO, medido conforme disposto no Capitulo VIl deste Regulamento e o
constante dos artigos 70 e 71.

Art. 80. Além da cobranga das tarifas do SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO, a
CONCESSIONARIA podera cobrar por outros tipos de servigos prestados, desde que
relacionados com suas atividades, e obedecendo aos valores baixados por decreto do Chefe do
Poder Executivo, aprovado pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 81. Para as categorias residencial e comercial, no caso de vazamento interno cujo consumo
ultrapassar em 100% (cem por cento) a média dos ultimos 06 (seis) periodos medidos, as
contas poderdo ser objeto de revisdo, em até duas contas seqiienciais, revisdo essa baseada
também na média de consumos dos ultimos 6 (seis) meses anteriores ao vazamento, desde
que o USUARIO assuma o compromisso de repara-lo.

Paragrafo Unico. O compromisso de que trata este artigo devera ser feito por escrito e assinado
pelo USUARIO, contendo todos os dados de identificacdo deste e do imével, bem como devera
ser fixado prazo para o reparo, que ndo podera ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias.
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Art. 82. Para gozar do beneficio disposto no art. 81, o USUARIO devera} c:,omunicar- a
CONCESSIONARIA imediatamente apés a constatagéo do vazamento, que enviara um técnico
para a devida comprovagao das instalagbes avariadas.

Art. 83. Caso o reparo néo seja efetuado dentro do prazo firmado no compromisso assinado, 0s
eventuais abatimentos concedidos deverdo ser novamente debitados do USUARIO nas
préximas 2 (duas) contas, sendo que este ndo fara jus a novo abatimento em razao deste
vazamento.

Paragrafo Unico. A ocorréncia da situagéo prevista neste artigo néo desonera o USUARIO de
efetuar o reparo no vazamento, sujeitando-o as demais cominagdes legais. )

§ 1° As contas discriminar&o os valores correspond entes ao SERVICO PUBLICO DE AGUA E
ESGOTO e aos tributos que eventualmente vierem a recair sobre o Servigo.

§ 2° Quando a medigdo deixar de ser efetuada, as contas serdo emitidas com base no
CONSUMO MEDIO dos tltimos 6 (seis) meses, conforme artigo 60.

§ 3° Quando a conta for emitida com base no CONSUM O MEDIO dos tltimos 6 (seis) meses,
sera feita compensago, para mais ou para menos, na fatura do més seguinte.

§ 4° As contas serdo entregues no enderego cadastr ado, com antecedéncia nao inferior a 5
(cinco) dias em relagéo ao seu vencimento.

§ 5° Qualquer mudanga de categoria do servigo de agua e esgoto ou dos didametros dos ramais
de derivagdo ou do coletor devera ser requerida imediatamente pelo usuario, sob pena das
sangdes legais.

§ 6° A nao comunicagédo de imediato pelo USUARIO da mudanca de categoria tarifaria, sempre
que for para inferior, ndo implicaré devolug&o de valores ja cobrados a qualquer titulo, em datas
anteriores a comunicagdo da alteragao.

§ 7° A ndo comunicagdo de imediato pelo USUARIO da mudanga de categoria tarifaria para
maior ensejard a revisdo compulsoria e retroativa das contas ja emitidas e eventualmente
pagas, sendo que as diferencas apuradas dever&o ser pagas a vista pelo USUARIO, sob pena
de CORTE de fomecimento e demais sangoes legais.

Art. 84. As tarifas do SERVICO PUBLICO DE AGUA E ESGOTO sdo reajustadas
periodicamente de acordo com as premissas definidas no contrato de concessao.

Art. 85. Os USUARIOS que néo fizerem o pagamento das contas de agua e esgoto até a data
estipulada para seu VENCIMENTO estéo sujeitos ao pagamento desta, acrescido de MULTA e
juros de mora, como segue:

| - MULTA de 2% (dois por cento);

Il - Juros de mora de 1% (um por cento) ao més;

Il - Corregdo monetaria com base na variagéo do INPC - FGV.

Art. 86. A CONCESSIONARIA podera, a qualquer tempo e nos termos da lei e do presente
Regulamento, suspender o fornecimento de agua aos USUARIOS em débito, bem como cobrar
oS servicos necessarios para tanto, além das MULTAS e juros de mora; entretanto, no caso de
contas sem registro de débito anterior, o USUARIO devera ser notificado por escrito da
existéncia do débito e estipular-se-a4 uma data limite para regularizacdo da situacdo antes de
ser efetivada a suspensao do fornecimento.

§ 1°. A LIGACAO cujo fornecimento foi suspenso e cujos DEBITOS nao foram regularizados no
prazo de 30 (trinta) dias estaréa sujeita a supressao definitiva da LIGACAO, e seus débitos seréo
objeto de cobranga judicial, sem prejuizo de inscricédo dos devedores nos cadastros de servigos
de protecao ao crédito.
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§ 2° Quando a LIGAGAO for suprimida por falta de p agamento, O restabe}ecimento som.epte
ocorrera ap6s a quitagdo ou negociagdo do DEBITO em abeftq devidamente corrigido
monetariamente, acrescido de custas judiciais e honorarios advocaticios e, quando for o caso,
mediante pedido e pagamento de nova LIGACAO nos termos deste regulamento e das normas

vigentes.

Art. 87. A CONCESSIONARIA podera parcelar em até 06 (seis) prestacoes mensais, corrigidos
os débitos em aberto de um mesmo USUARIO. _ '
Paragrafo Unico. Nos casos previstos neste artigo, 0 pedido de parcelamento do débito devera

ser efetuado pelo proprietario, mediante comprovacgdo de propriedade do imével e munido de
documentos pessoais originais ou por seu representante legal.

Art. 88. O fornecimento suspenso por falta de pagamento devera ser restabelecido dentro do
prazo maximo de 48 (quarenta € oito horas) horas, apos o USUARIO efetuar o pagamento ou
acordar seu parcelamento.

Paragrafo Unico. Caso o pagamento nao seja efetuado na CONCESSIONARIA, o USUARIO
devera comprovar para a CONCESSIONARIA sobre a quitagdo dos débitos, e a_partir desta
notificagdo passara a contar o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para a RELIGAGCAO.

Art. 89. Nenhum USUARIO, independentemente da categoria de uso ou de qualquer outro
critério, estara isento do pagamento das contas mensais de agua e esgoto.

Art. 90. O servigo de agua podera ser suspenso a pedido do USUARIO, por até 90 (noventa)
dias, mediante a quitagéo de todos os débitos e taxas pendentes, sendo que neste periodo
estara suspensa a cobranga da tarifa minima. Apos este prazo o servico devera ser
restabelecido e a cobranga da tarifa normalizada.

Paragrafo Unico. Para as solicitagoes de suspensao de fornecimento com prazos superiores a
90 dias, o servigo de ABASTECIMENTO DE AGUA devera ser cancelado, com fechamento de
rede, retirada de CAVALETE e HIDROMETRO, sendo que o restabelecimento dar-se-a
somente através de pedido de RELIGAGAO com a execugdo de uma nova LIGACAQ para o
imoével, dentro do procedimento previsto neste regulamento.

Art. 91. A tarifa de despejo ndo doméstico podera levar em conta percentuais relativos a carga
poluidora do efluente.

Art. 92. Ndo serdo admitidas isengdes de pagamento das tarifas de agua e esgoto, mesmo
quando devidas por érgéos publicos federais, estaduais ou municipais, da Administracéo Direta
e Indireta.

Art. 93. O USUARIO respondera pelo CONSUMO DE AGUA motivada pela ruptura de
canalizacao intema do prédio, ou por qualquer fuga de agua.

Art. 94. A seu exclusivo critério, a CONCESSIONARIA podera firmar contratos de prestagéo de
servigos, com pregos e condigoes especiais para grandes USUARIOS.

Paragrafo Unico - os contratos em referéncia, que deverdo vincular demanda de CONSUMO
DE AGUA e/ou volume ou vazéo de esgotos, sb serao admissiveis, em cada caso, se puder ser
definida uma tarifa igual ou superior a tarifa média de equilibrio econdmico-financeiro da
CONCESSIONARIA.
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