g Estado de Mato Grosso ) @
{@} Prefeitura Municipal de Porto Esperidido Por T BNt

Art. 95. Nos predios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou de
esgoto ser@o devidas desde a data em que a CONCESSIONARIA iniciou a operagdo no
logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedigdo do alvara de
construgdo, quando n&do puder ser verificada a época da LIGACAO a rede publica.

Art. 96. Ao USUARIO que utilize apenas o servico de esgotamento sanitario sera cobrada tarifa
referente a este servico, com base no sistema tarifario, observada a respectiva categoria de
consumo cadastrada, se apurado o volume através do HIDROMETRO instalado na FONTE
ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO.

CAPITULO X - DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 97. Todos os usuarios situados nas areas atendidas pela CONCESSIONARIA tém o direito
de acesso as redes publicas de fornecimento de agua potavel e a sistemas de COLETA DE
ESGOTOS.

Art. 98. S&o direitos dos usuarios dos servicos de agua e de esgotos:

| - obter da CONCESSIONARIA a LIGACAQ do seu domicilio ou estabelecimento as redes de
agua ou de esgotos, nas condigoes estabelecidas pelo Contrato de CONCESSAO e normas da
CONCESSIONARIA;

Il - receber os servigos dentro das condicoes e segundo os padrdes constantes do Contrato de
Concesséo, seus Anexos pertinentes, das normas e regulamentos aplicaveis e deste Manual;

Il - reclamar e obter informagdes detalhadas sobre os servigos, as suas contas de agua e de
esgotos, bem como de outros servigos oferecidos pela CONCESSIONARIA;

IV - solicitar verificagdes nos instrumentos de medicdo de consumo, sempre que ocorrerem
variagdes significativas nos padrdes regulares de consumo, dentro do estabelecido neste
documento;

V - recorrer a8 AGENCIA REGULADORA, nos casos de n3o atendimento de suas reclamacdes
pela CONCESSIONARIA, e/ou sempre que na@o estejam sendo regularmente observados os
padrGes de qualidade e regularidade no fornecimento de agua e no esgotamento sanitario;

VI - ser previamente informado pela CONCESSIONARIA através de meio de divulgagao
adequado, de quaisquer alteragbes e interrupgbes na prestagdo dos servigos, decorrentes de
manutencao programada, com indicagao clara do(s) periodo(s) de interrupcdo e das alteragdes
a serem efetuadas, bem como das medidas mitigadora's que serédo oferecidas;

VIl - ser informado diretamente pela CONCESSIONARIA ou através de meio de divulgacao
adequado, de acidentes ocorridos nos sistemas de ABASTECIMENTO DE AGUA e de
ESGOTO SANITARIO, com indicac&o clara do(s) periodo(s) de interrupgdo e das alteragdes a
serem efetuadas, bem como das medidas mitigadoras que ser&o oferecidas.

§ 1°. Para cumprimento dos incisos VI e VIl acima, a CONCESSIONARIA se obriga a:

| - divulgar com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, através dos meios de
comunicagédo disponiveis, as interrupgdes programadas de seus servigos que possam afetar o
ABASTECIMENTO DE AGUA;

Il - em situacdo de emergéncia, divulgar a interrupcao do fornecimento de agua imediatamente
apos tomar ciéncia do fato, através dos meios de comunicacédo disponiveis, respeitando-se a
disponibilidade dos meios de comunicagéo, depois de identificada a area de abrangéncia da
emergéncia; e
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Il - no caso de interrupgao do servigo com duragao superior a dezoito horas, a prover
fornecimento de emergéncia as unidades usuéarias que prestem servigos es§enciais a
populagéo, a saber, hospitais e escolas, fornecimento este que devera ser medido com 0O
conhecimento do RESPONSAVEL pela unidade usuaria.

CAPITULO XI - DOS DEVERES DOS USUARIOS

Art. 99. Sao deveres dos USUARIOS:

| - utilizar, de modo adequado, 0s Servigos de saneamento, observando as normas,
regulamentos e indicagoes do PODER CONCEDENTE, mantendo em condigbes adequadas
todas as instalagdes internas de agua e esgotos do domicilio ou estabelecimento;

Il - preservar 0s recursos hidricos, controlando os DESPERDICIO e perdas no processo de
utilizagéo dos mesmos;

Il - observar, ao utilizar os sistemas de esgotos, os padrdes permitidos para langamento de
efluentes na rede coletora, responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao sistema
e aos recursos hidricos pelos langamentos indevidos que fizer;

IV - informar a CONCESSIONARIA efou ao Poder Concedente quaisquer fatos de que tenham
tido conhecimento e que possam afetar a prestagdo dos servicos de agua e de esgotos;

V - pagar, dentro dos prazos de vencimento, as contas ou faturas referentes aos servigos de
agua e de esgotos, bem como de outros servigos realizados pela CONCESSIONARIA;

VI - permitir o exame das instalagdes hidrossanitarias prediais pela CONCESSIONARIA, ou por
terceiros por ela credenciados;

VIl - comunicar imediatamente quaisquer alteragbes cadastrais referentes ao imoével e/ou ao
USUARIO;

VIII - ter sob sua guarda e em bom estado os comprovantes de pagamento de débitos, os quais
deverdo ser apresentados para fins de conferéncia e comprovagdo de pagamento, quando
solicitados.

CAPITULO XII - DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 100. O USUARIO possuira meios de acesso a CONCESSIONARIA, através do servico de
Atendimento ao USUARIO colocado a sua disposicao, para fazer solicitagoes de servigos, tais
como de manutengédo de rede, de LIGACOES de agua e esgotamento sanitario; reclamacgoes
sobre servigos prestados; pedidos de informacdes sobre tarifas, datas de vencimento,
MULTAS, leituras de HIDROMETRO, de verificagdo de consumo, entre outros; e sugestdes
relacionadas aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA.

Art. 101. A CONCESSIONARIA mantera um sistema de Controle e Distribuigdo dos Servigos,
através do qual o USUARIO poderd acompanhar sua reclamacdo ou solicitacao e requerer
informacdes atualizadas sobre a mesma.

Paragrafo Unico. O USUARIO devera ser informado da data, hora, nimero da reclamagéo € o

prazo maximo para o inicio de atendimento da respectiva reclamagao.

Art. 102. Tendo em vista um atendimento individualizado, a CONCESSIONARIA podera utilizar-
se de um Atendimento ao USUARIO segmentado, aplicando préaticas comerciais distintas para
cada categoria de USUARIO.
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Art. 103. A CONCESSIONARIA implementara sistemas de medigdo de satisfagdo do
USUARIO.

CAPITULO XIil - INTERRUPGAO DO ABASTECIMENTO

Art. 104. Cabe a CONCESSIONARIA efetuar o ABASTECIMENTO DE AGUA de forma
continua e permanente, salvo as interrupgdes para manutengéo, na hipétese de caso fortuito ou
forga maior.

Paragrafo Unico. As interrupgdes para manutengdo deverao ser amplamente divulgadas pela
CONCESSIONARIA, com indicagdo das zonas afetadas e dos prazos provaveis necessarios
para a normalizag&o dos servigos. As interrupgoes programadas para manutengao preventiva

deverso ser informadas aos usuarios com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 105. Nos casos de eventos anormais que ensejem declaragdo de situagdo de emergéncia
ou de calamidade publica ou nos casos de anormalidade do abastecimento por motivo de forca
maior, a CONCESSIONARIA podera estabelecer planos de racionamento para reduzir ao
minimo suas consequéncias, que deverdo ser submetidos & aprovagdo da AGENCIA
REGULADORA.

§ 1% Nos casos dos planos de racionamento previstos neste artigo, a CONCESSIONARIA
devera contemplar, prioritariamente, estabelecimentos tais como hospitais, postos de saude,
escolas, asilos, orfanatos, creches, delegacias, presidios, instituicoes destinadas a menores
infratores e similares.

§2°A CONCESSIONARIA podera impor, em conjunto com o plano de racionamento, normas
de restrigdo ao CONSUMO DE AGUA, incluindo a imposigéo de penalidades aos infratores de
tais normas, penalidades que poderdo incluir a interrup¢ao do fornecimento de agua.

CAPITULO XIV - DAS PROIBIGOES, INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 106. A inobservancia a qualquer dispositivo do presente Regulamento sujeitara o infrator a
notificagdes e penalidades, previstas neste Regulamento e na legislagéo vigente, podendo
ainda responder por perdas e danos.

Art. 107. O infrator podera ser punido com o pagamento de MULTA, conforme tabela da
CONCESSIONARIA, efou, conforme a natureza da infragdo, com a INTERRUPGAO DO
ABASTECIMENTO de agua pela CONCESSIONARIA.

§ 1°. Nos casos de fomecimento de agua nao hidrometrada ou de fonte alternativa particular a
terceiros, a CONCESSIONARIA, além de aplicar as sangoes previstas neste Regulamento
podera notificar a AGENCIA REGULADORA que devera lacrar a fonte alternativa ou
providenciar a regularizagdo. A CONCESSIONARIA ira cobrar do USUARIO o VOLUME
ESTIMADO do consumo projetado a partir de uma data base de referéncia.

§ 2°. Nos casos de inadimpléncia de pagamento, a CONCESSIONARIA podera utilizar-se dos
recursos disponiveis nos 6rgaos de protecéo ao crédito.

Art. 108. Verificada a INFRAGAO ou a inobservancia deste Regulamento, o infrator sera
notificado pela CONCESSIONARIA.

Art. 109. E assegurado ao infrator o direito de recorrer a CONCESSIONARIA, no prazo de 15
(quinze) dias contados do recebimento da notificagao.
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Paragrafo Unico. Da decisdo da CONCESSIONARIA cabe recurso para a AGENCIA
REGULADORA, em igual prazo.

Art. 110. Serdo punidas com MULTAS, conforme tabela da CONCESSIONARIA,

independentemente de notificagéo, as seguintes infrages:

| - LIGAGOES clandestinas de qualquer canalizacéo a rede distribuidora de agua e coletora de
esgotos;

1l -gviola(;éo, avarias ou retirada de HIDROMETRO ou de LIMITADOR DE CONSUMO; I

Il - Instalagéo de dispositivo no ALIMENTADOR PREDIAL que de qualquer modo prejudique 0
abastecimento publico de agua;

IV - langcamento de AGUAS PLUVIAIS nas instalagoes e ramais prediais de esgoto e em rede
coletora e interceptora de esgoto; excetuam-se os locais em que ha sistema unitario e que nao
tenha sido instalado sistema separador absoluto;

V - LIGAGAO de aguas industriais, 6leos e/ou gorduras feitas indevidamente a rede publica de
esgoto;

VI - inicio da obra de instalacdo de agua e de esgotos em empreendimentos ou agrupamentos
de edificagées, sem autorizagdo da CONCESSIONARIA; )

VII - introdugéo ou langamento nas instalacées de ESGOTO SANITARIO de qualquer material
que obstrua ou prejudique a rede publica de esgoto;

VIll - intervengdo de qualquer modo nas instalagdes dos servicos pulblicos de agua e de
esgotos;

IX - alteragdo de projeto de instalacbes de agua e de esgotos e/ou equipamentos em
empreendimentos ou agrupamento de edificagbes, sem prévia autorizagdo da
CONCESSIONARIA;

X - desvio ou RELIGAGAO por conta propria da DERIVAGAO/ramal predial;

X! - interconexdo da instalagdo predial com canalizacoes alimentadas com &gua néo
procedente do abastecimento publico;

XII - utilizagdo de canalizagdo ou coletor de uma instalagéo predial para ABASTECIMENTO DE
AGUA ou COLETA DE ESGOTO de outro imovel ou ECONOMIA, ainda que pertencente ao
mesmo proprietario;

XIlI - uso de dispositivos, tais como bombas ou ejetores, na rede distribuidora ou ramal predial;
XIV - intervenc&o nos ramais ou coletores prediais externos;

XV - langamento de despejos que, por suas caracteristicas, exijam tratamento prévio, na REDE
COLETORA DE ESGOTOS;

XVI - emprego, nas instalagdes de agua e de esgotos, de materiais que ndo sejam aprovados
pela CONCESSIONARIA,;

XVII - desobediéncia as instrucdes da CONCESSIONARIA na execugéo de obras e servigos de
agua e esgotos;

XVIII - impontualidade no pagamento de contas devidas a CONCESSIONARIA;

Fornecimento de agua a terceiros.

Art. 111. E vedado descarregar, em aparelhos sanitarios e pias, substancias sélidas ou liquidas
estranhas ao servico de esgoto, tais como lixo, residuos de cozinha, residuos hospitalares,
papéis diferentes do higiénico, absorventes higiénicos, fraldas descartaveis, aguas quentes de
caldeiras, panos de algoddo, estopas, folhas, acidos, substancias explosivas, ou que
desprendam gases nocivos, e a utilizagdo de meios mecanicos que facilitem a sua passagem
pela tubulagao.
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Art. 112. E proibido o plantio de arvores queé possam daniﬁqa[ as tubulagbes de agua e esgoto,
devendo ser removidas as que se encontrarem nestas condigoes.

Art. 113. A CONCESSIONARIA acionaré judicialmente qualquer um que edificar sobl"e' as
instalagbes do SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA potavel e esgotamento sanitario,
buscando, inclusive, @ demoligéo da edificagdo irregular.

Art. 114. O pagamento da MULTA ngo elide a irregularidade, ficando o infrator obrigado a sana-
la e regularizar as obras ou instalagdes, no prazo definido pela CONCESSIONARIA, a contar da
notificagao. e ! .

o Nos casos de descumprimento da notificagdo para regularizagao da infragcdo, a
CONCESSIONARIA podera interromper o ABASTECIMENTO DE AGUA.
§2°. A CONCESSIONARIA podera, a seu critério, corrigir a infragéo, cobrando do infrator o
valor previsto na Tabela de Precos € Servicos da CONCESSIONARIA.

Art. 115. Constatada a violagdo dos equipamentos e instalagoes de mediggo através de
inspecao, que tenha induzido a CONCESSIONARIA a erro de FATURAMENTO, serao
adotados os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de lrregularidade”, numerado seqiiencialmente, em
formulario proprio da CQNCESSIONARIA, com as seguintes informagdes:

a) identificaga@o do USUARIO;

b) enderego da unidade usuaria;

c) namero de conta da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medigao;

f) identificagao e leitura do HIDROMETRO;

g) selos e/ou LACRES encontrados;

h) descrigéo detalhada do tipo de irregularidade;

i) assinatura do RESPONSAVEL pela unidade usuaria, ou na sua auséncia, do USUARIO
presente e sua respectiva identificagéo;

j) assinatura do servidor da CONCESSIONARIA;

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao USUARIO;

Ill - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera
certificado no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao
RESPONSAVEL pela unidade usuaria;

|V - efetuar, quando pertinente, 0 registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer os servigos de pericia técnica do 6rgdo responsavel, vinculado a seguranga publica ou
do 6rgdo metrolégico oficial para a verificagéo do medidor;

V — proceder a reviséo do FATURAMENTO com base nas diferencas entre 0s valores apurados
por meio de um dos critérios descritos nas alineas abaixo e 08 efetivamente faturados:

a) aplicagéo de fator de corregao, determinado a partir da avaliagéo técnica do erro de medicao;
b) na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificagéo do maior valor de consumo
ocorrido em até doze ciclos completos de FATURAMENTO de medig&o normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade;

¢) no caso de inviabilidade de aplicagéo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do
consumo sera determinado através de estimativa com base nas instalagdes da UNIDADE
USUARIA e atividades nela desenvolvidas;
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VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente designado, do
consumidor ou de seu representante legal ou, na auséncia deste Gltimo, de duas testemunhas
sem vinculo com a CONCESSIONARIA, a retirada do HIDROMETRO, que devera ser colocado

em involucro lacrado.

Art. 116. Nos casos referidos no artigo anterior, apés a suspensdo do servico, se houver
RELIGACAO a revelia da CONCESSIONARIA, deverdo ser adotados os seguintes
procedimentos:

| - se, apos a eliminagéo da irregularidade, mas sem 0 pagamento das MULTAS, diferencas de
consumo e servigos, sera aplicado sobre o valor liquido da primeira fatura emitida apds a
constatagao da RELIGACAO, o maior valor obtido entre 0s seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servigo de RELIGAGCAO de urgéncia;

b) 20 % (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.

Il - se apos trinta dias o USUARIO ou proprietario do imével ndo regularizar sua situagdo junto a
CONCESSIONARIA, ou seja, o pagamento da MULTA, diferenca de consumo e servigos, 0s
valores serdo incluidos na proxima fatura para o pagamento.

Paragrafo Unico. Quando nao tiver conta cadastrada para o USUARIO proprietario do imovel,
devera ser feita a inclusdo da conta, bem como os langamentos dos valores devidos pela
irregularidade.

CAPITULO XV - DISPOSIGOES FINAIS

Art. 117. A CONCESSIONARIA fornecera copia de exemplares do presente regulamento aos
interessados, quando solicitado, sem custos ou com custo limitado ao de sua reprodugdo
grafica, quando ocorrer em grande quantidade (igual ou superior a 05 (cinco) copias).

Art. 118. A seu exclusivo critério e para a finalidade especifica, a CONCESSIONARIA podera
fonecer AGUA BRUTA ou com parametros de qualidade especificos definidos com
interessado, com tarifas e condigbes especiais.

Art. 119. Os casos omissos ou as dividas suscitadas na aplicagdo deste Regulamento seréo
resolvidos pela AGENCIA REGULADORA, segundo os costumes, analogia e os principios
gerais do direito.

Art. 120. O proprietario do imével, caso observe o determinado no Artigo 36 deste
Regulamento, responde solidariamente pelos débitos devidos a8 CONCESSIONARIA que
deixarem de ser pagos pelo inquilino.

Paragrafo Unico. O imovel respondera como garantia por quaisquer débitos devidos a
CONCESSIONARIA.

Art. 121. Compete a AGENCIA REGULADORA dirimir, no ambito administrativo, as
divergéncias entre o PODER CONCEDENTE, USUARIOS e a CONCESSIONARIA, oriundas da
aplicagdo do presente Regulamento.
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EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA NCO 112012
ANEXO 08
DECLARAGAO EXPLICITA SOBRE A PROPOSTA DE TARIFA
Local e data
DE e eeeeeeeeraneeerseessseesra e e

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ESPERIDIAO — MATO GROSSO
COMISSAQ ESPECIAL DE LICITAGAO

LICITACAO - CONCORRENCIA PUBLICAN.> ___/2012

DATA DE REALIZAGAO DO CERTAME: __/_/2012&s __:__horas.

DECLARAGAO EXPLICITA DA PROPOSTA COMERCIAL
Prezados Senhores:
Pela presente, apresentamos € submetemos & apreciaggo de V. Sa., nossa Proposta, relativa a
Licitagdo em epigrafe, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que

venham ser verificadas na sua preparagao.

Da aplicagéo da Tarifa da Concessao ofertada a Prefeitura do Municipio de Porto Esperidiao,

resulta o seguinte valor de nossa Proposta, referido a 12012:
Tarifa Referencial de Agua (TRA) = R$ ___/M® (o por m3).
Tarifa Referencial de Esgoto (TRE) = R$ ____ /M (e por m3).

A validade desta Proposta é de 120 (cento e vinte) dias a contar da data de abertura dos
envelopes. '

Atenciosamente

CNPJ/CPF n°.
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EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA NeQQ L2012
ANEXO 09

r

ESPECIFICAGOES DE SERVICO ADEQUADO |

1, DEFINICOES E METODOLOGIA DE AVALIACAO

A caracterizacdo da prestagdo de um servico de agua e esgoto

adequado baseia-se nas definicoes estabelecidas na Lei 8.987/95 que, em seu Capitulo 11,
estabelece:

“Art. 6° - Toda concessdo ou permissao pressupde a prestagao de
servigo adequado ao pleno atendimento dos usudarios, conforme
estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo
contrato.

§ 1° - Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢cées de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.”.

Nestas especificagdes, a obrigagéo de prestacdo de servigo adequado

¢ estendida a qualquer prestador, seja publico ou privado, definindo-se cada um dos requisitos
citados na lei como segue:

Regularidade - Obediéncia as regras estabelecidas, sejam as fixadas nas leis e normas
técnicas pertinentes ou neste documento;

Continuidade - Os servigos devem ser continuos, sem interrupgdes, exceto nas situagoes
previstas em lei e definidas nestas especificacoes;

Eficiéncia - A obtengao do efeito desejado no tempo planejado;

Seguranga - A auséncia dos riscos de danos para os usuérios, para a populagéo em geral,
para os empregados e instalacoes do servigo e para a propriedade publica ou privada;
Atualidade - Modemidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagbes, e a sua
conservagao, bem como a melhoria e a expansao dos servigos;

Generalidade - Universalidade do direito ao atendimento;

Cortesia - Grau de urbanidade com que os empregados do servigo atendem aos usuarios;
Modicidade das tarifas - Valor relativo da tarifa no contexto do orgamento do usuario.

De modo a verificar se os servigos atendem aos requisitos acima, sao definidos indicadores que
procuram identificar de maneira precisa se os servicos prestados atendem as condigbes
fixadas.

Os indicadores abrangem os servigos de agua e esgoto como um todo, tanto no que se refere
as suas caracteristicas técnicas, quanto as administrativas, comerciais e de relacionamento
direto com oOs usuarios.

Os requisitos de Seguranga e Atualidade s@o entendidos como principios que devem nortear a
atuagdo da prestadora, ndo sendo expressos através de indicadores. A prestadora deve utilizar-
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se de técnicas e equipamentos modemos e tecnologicamente avangados, buscando um nivel
de qualidade elevado nos servigos prestados. A modemidade de técnicas e instrumentos é
arma eficaz para a obtengdo de melhores resultados, sejam eles relacionados aos aspectos
qualitativos ou quantitativos dos servigos prestados, e certamente terdo reflexos positivos sobre
os indices definidos nestas especificacdes.

No caso do requisito Segurancga, a prestadora deve sempre considerar no desenvolvimento dos
seus servigos, os requisitos técnicos de seguranca estabelecido nas normas brasileiras (e
internacionais se for o caso), visando garantir que n@o ocorram danos aos usuarios, a
populaga@o em geral, aos seus empregados, e as propriedades publicas ou privadas.

Um servico seréa considerado adequado se atender as condigbes estabelecidas no
detalhamento dos indicadores definidos a seguir.

2. INDICADORES TECNICOS - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

2.1. Cobertura do sistema de abastecimento de agua — (CBA)

A cobertura do sistema de abastecimento de agua ¢ o indicador utilizado para verificar se os
requisitos da Atualidade e Generalidade s@o ou nao respeitados no servigo de abastecimento
de agua prestado pela concessionaria aos seus usuarios. Este Indicador ndo deve ser
analisado isoladamente, pois o fato de um imével estar conectado a rede publica de
abastecimento néo garante que o usuario esteja plenamente atendido. Este indice deve,
portanto, sempre ser considerado em conjunto com dois outros, o IQA — Indicador de qualidade
da agua distribuida, e o ICA — indice de continuidade do abastecimento, pois somente assim
pode-se considerar que a ligagéo do usuério é adequadamente suprida com agua potavel na
quantidade e qualidade requeridas.

A cobertura pela rede distribuidora de agua sera apurada pela expresséo seguinte:

ICBA = (NIL x 100) / NTE|

Onde:

CBA = cobertura pela rede distribuidora de agua, em percentagem.
NIL = ndmero de imoveis ligados a rede distribuidora de agua.
NTE = nimero total de iméveis edificados na &rea de prestagao.

Na determinagéo do ndmero total de iméveis edificados (NTE), serdo consideradas as areas
com densidade maior que 80 habitantes por hectare. Ndo serdo considerados os iméveis nao
ligados a rede distribuidora localizados em favelas ou loteamentos cujos empreendedores
estiverem inadimplentes com suas obrigagGes perante a legislagdo vigente, perante a Prefeitura
do Municipio de Porto Esperidi&o e demais poderes constituidos, ou perante a Concessionaria.
Nao serao considerados ainda os iméveis abastecidos exclusivamente por fontes proprias de
producgao de agua,
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Para efeito destas especificagdes, o nivel de cobertura de um sistema de abastecimento de
agua sera considerado conforme tabela abaixo:

Cobertura (%) Classificagdo do Servigco
Menor que 85% Insatisfatorio
Maior ou igual a 85 % e inferior a 95% Satisfatoério
Maior ou igual a 95% Adequado

Considera-se que o servigo & adequado se a porcentagem de cobertura for igual ou superior a
95%. Verificando-se valores inferiores, no inicio da vigéncia do contrato de prestagdo, o érgéo
técnico do sistema de regulagdo devera fixar o prazo para se atingir o indice adequado. A
fixagdo deste prazo dependerd das condigbes locais e da equagdo econdmica financeira do
empreendimento, a ser definida previamente.

2.2. Continuidade do abastecimento de agua.

Para verificar o atendimento ao requisito da continuidade dos servicos prestados, & definido o
indice de continuidade do abastecimento — ICA. Este indicador, determinado conforme as
regras aqui fixadas, estabelecera um pardmetro objetivo de analise para verificagdo do nivel de
prestacdo dos servicos da concessionaria, no que se refere a continuidade do fomecimento de
agua aos usuarios. Os indices requeridos sao estabelecidos de modo a garantir as expectativas
dos usuérios quanto ao nivel de disponibilizacdo de agua em seu imovel, e, por conseguinte, o
percentual de falhas por ele aceito.

O indice consiste, basicamente, na quantificagdo do tempo em que o abastecimento propiciado
pela concessionaria pode ser considerado normal, comparado ao tempo total de apuragdo do
indice, que pode ser diario, semanal, mensal ou anual, ou qualquer outro periodo que se queira
considerar.

Para apuragéo do valor do ICA deverdo ser medidos continuamente, o nivel d’agua em todos
os reservatorios em operagdo no sistema e registradas as pressoes em pontos da rede
distribuidora onde haja a indicagdo técnica de possivel deficiéncia de abastecimento. A
determinacao desses pontos sera proposta pela Concessionaria, devendo ser representativa e
abranger todos os setores de abastecimento. Devera ser instalado pelo menos um registrador
de pressdo para cada 500 (quinhentas) ligagdes. A Prefeitura Municipal de Porto Esperidio,
através do Ente de Regulagdo e Controle, podera, a seu exclusivo critério, exigir que a
concessionaria monitore a pressao em outros pontos da rede em carater provisorio, para
atendimento de uma situag@o imprevista. Enquanto estiverem em operagdo, os resultados
obtidos nesses pontos deverédo ser considerados na apuracéo do ICA.

A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistematico das informagdes dos niveis
dos reservatérios e das pressdes na rede de distribuicdo sera estabelecida previamente ou,
alternativamente, proposta pela concessionaria, desde que atenda as exigéncias técnicas de
apuracao do ICA, a critério do 6rgao técnico de regulagéo.

O ICA sera calculado através da seguinte expressdo:
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|EA=[():TPM10+ZTNMM)X100]INPMXTTAJ

Onde:

ICA = indice de continuidade do abastecimento de agua, em porcentagem (%).

TTA = Tempo Total da Apuragéo, que & o tempo total, em horas, decorrido entre o inicio
e o término de um determinado periodo de apuragéo. Os periodos de apuragéo poderéo
ser de um dia, uma semana, um més ou um ano.

TPM6 = Tempo com Press&o Maior que 10 metros de coluna d'agua, que é o tempo total,
medido em horas, dentro de um periodo de apuragdo, durante o qual um determinado
registrador de pressdo registrou valores iguais ou maiores que 10 metros de coluna

d'agua.

Observagdo: O valor de pressdo minima sugerida como 10 metros de coluna d’agua, podera
ser alterado, pelo 6rgao técnico de regulagao, de acordo com as condigoes locais.

TNMM = Tempo com Nivel Maior que o Minimo, que € o tempo total, medido em horas,
dentro de um periodo de apuragéo, durante o qual um determinado reservat6rio
permaneceu com o nivel d'agua em cota superior ao nivel minimo de operagao normal,
sendo este nivel minimo aquele que n&o traz prejuizos ao abastecimento de agua e que
devera ser definido em conjunto com o 6rgao técnico do sistema de regulagao.

NPM = Numero de Pontos de Medida, que é o numero total dos pontos de medida
utilizados em um periodo de apuragéo, assim entendidos os pontos de medig&o de nivel
de reservatorio e os de medig¢ao de pressao na rede de distribuic&o.

N3o deverdo ser considerados, para calculo do ICA, registros de pressbes ou niveis de
reservatérios abaixo dos valores minimos estabelecidos, no caso de ocorréncias programadas
e devidamente comunicadas a populagdo, bem como no caso de ocorréncias decorrentes de
eventos além da capacidade de previsdo e gerenciamento da concessionaria, tais como
inundacdes, incéndios, precipitagbes pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes,
que venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema, interrupgéo do
fornecimento de energia elétrica, greves em setores essenciais aos servicos e outros.

Os valores do ICA para o sistema como um todo, calculado para o periodo de um ano, definem
o nivel de regularidade do abastecimento classificado conforme tabela abaixo:

Valores do ICA Classificagdo do sistema

Inferior a 90% Abastecimento intermitente
Entre 90 % e 95% Abastecimento irregular

Superior a 95% Abastecimento satisfatorio

Para efeito destas especificagoes, o servigo € considerado adequado se a média aritmética dos
valores do ICA calculados para cada més do ano, for superior a 95%, ndo podendo ocorrer em
nenhum dos meses valor inferior a 90%.
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O o6rgao técnico de regulagdo podera fixar outras condigcoes de controle estabelecendo limites
para o ICA de pontos especificos, ou indices gerais com periodos de apuracgdo semanais e
diarios, de modo a obter melhores condicdes de controle dos servicos prestados.

2.3. Qualidade de agua distribuida

O sistema de abastecimento de agua, em condigoes normais de funcionamento, devera
assegurar o fornecimento da agua demandada pelas ligagdes existentes no sistema garantindo
o padrdo de potabilidade estabelecido na Portaria n° 2.914, de dezembro de 2.011, do
Ministério da Satde, ou outras que venham substitui-la.

A qualidade da agua distribuida sera medida pelo indice de Qualidade de Agua - IQA.

Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da agua distribuida a
populagdo. Em sua definicéo séo considerados os parametros de avaliagdo da qualidade da
agua mais importantes, cuja boa performance depende n3o apenas da qualidade intrinseca das
aguas dos mananciais, mas, fundamentalmente, de uma operagéo correta, tanto do sistema
produtor quanto do sistema de distribuicdo de agua. O indice é calculado a partir de principios
estatisticos que privilegiam a regularidade da qualidade da agua distribuida, sendo o valor final
do indice pouco efetuado por resultados que apresentem pequenos desvios em relagdo aos
limites fixados.

O 1QA sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais das amostras de agua
coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um programa de coleta que atenda a
legislagao vigente e seja representativa para o calculo estatistico adiante definido. Para garantir
essa representatividade, a freqiéncia de amostragem do parametro colimetria, fixada na
Portaria 2.194, deve também ser adotada para os demais que compde o indice.

A frequiéncia de apuragéo do IQA sera mensal, utilizando os resultados das anélises efetuadas
nos ultimos 3 (trés) meses.

Para apuragéo do IQA, o sistema de controle de qualidade da agua a ser implantado pela
CONCESSIONARIA devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execugdo de
analises laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessarios, além de atender a
legislagao vigente.

O IQA é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condigéo
exigida de cada um dos parametros constantes da tabela que se segue, considerados os
respectivos pesos.

PARAMETRO SIMBOLO CONDICAO EXIGIDA PESO

Turbidez B Menor que 1,0 (uma) U.T. (unidade de Turbidez) 0,20

Cloro  residual |CRL Maior que 0,2 (cinco décimos) e menor que um 0,25

livre valor limite a ser fixado de acordo com as
condigdes do sistema

pH pH Maior que 6,5 (seis e meio) e menor que 8,5 (oito e 0,10
meio)
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Fluoreto FLR Maior que 0,7 (sete décimos) e menor que 0,9(0,15
(nove décimos) mg/l (miligramas por litro)

Bacteriologia BAC Menor que 1,0 (uma) UFC/100 ml (unidade|0,30
formadora de colénia por cem mililitros).

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da tabela acima sera obtida,
exceto no que diz respeito @ bacteriologia, através da teoria da distribuigdo normal ou de
Gauss: no caso da bacteriologia, sera utilizada a frequéncia relativa entre o numero de
amostras potaveis e o nimero de amostras analisadas.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQA sera obtido através
da seguinte expressao:

[1QA = 0,20 x P(TB) + 0,25 x P(CRL) + 0,10 x P(PH) + 0,15 x P(FLR) + 0,30 x P(BAC) |

Onde:

P(TB) = probabilidade de que seja atendida a condi¢do exigida para a turbidez.
P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a condicao exigida para o cloro residual.
P(PH) = probabilidade de que seja atendida a condic&o exigida para o pH.

P(FLR) = probabilidade de que seja atendida a condig@o exigida para os fluoretos.
P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a condigao exigida para a bacteriologia.

A apuracdo mensal do IQA n3o isenta a concessionaria de suas responsabilidades perante
outros drgéos fiscalizadores da vigilancia sanitaria e perante a legislagéo vigente.

A qualidade da agua distribuida no sistema sera classificada de acordo com a média dos
valores do IQA verificados nos ultimos doze meses, de acordo com tabela abaixo:

Valores do IQA Classificagao
Menor que 80% Ruim
Maior ou igual a 80 % e menor que 90% Regular
Maior ou igual a 90 % e menor que 95% Bom
Maior ou igual a 95% Otimo

Para efeito destas especificagdes, a agua produzida sera considerada adequada se a média
dos IQA’s apurados no ano for igual ou superior a 90% (conceito Bom), ndo podendo ocorrer,
no entanto, nenhum valor mensal inferior a 80% (conceito Ruim).

2.4. indice de Perdas no Sistema de Distribuicdo

O indice de perdas no sistema de distribuicdo deve ser determinado e controlado para
verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional implantado, e garantir que o
desperdicio dos recursos naturais seja 0 menor possivel. Tal condigéo, além de colaborar para
a preservagdo dos recursos naturais, tem reflexos diretos sobre os custos de operagéo e
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investimentos do sistema de abastecimento, e consequentemente sobre as tarifas, ajudando a
garantir o cumprimento do requisito da modicidade das tarifas.

O indice de perdas de agua no sistema de distribuiggo sera calculado pela seguinte expressao:

[iPD = (VLP — VAF) x 100 / VLP

Onde:

IPD = indice de perdas de agua no sistema de distribuigéo (%)

VLP = volume mensal de agua liquido produzido, em metros cubicos, correspondente a
diferenca entre o volume bruto processado na estagao de tratamento e o volume consumido no
processo de potabilizagdo (agua de lavagem de filtros, descargas ou lavagem dos
decantadores e demais usos correlatos), ou seja, VLP & o volume de agua potavel efluente da
unidade de produgdo, a somatoria dos VLP’s sera o volume total efluente de todas as unidades
de produgdo em operagéo no sistema de abastecimento de agua.

VAF = volume mensal de agua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura dos
micromedidores e do volume estimado das ligagdes que n@o os possuam: o volume estimado
consumido de uma ligaggo sem hidréometro sera a media do consumo das ligagoes com
hidrémetro, de mesma categoria de uso.

Para efeito destas especificagdes o nivel de perdas verificado no sistema de abastecimento é
considerado conforme tabela a seguir:

Nivel de perdas | Classificagao

Acima de 40% Inadequado
Entre 30% e 40% | Regular
Entre 25% e 30% | Satisfatério
Abaixo de 25% Adequado

Para efeito destas especificagoes é considerado adequado o sistema
onde a média aritmética dos indices de perda mensais seja inferior a 25 %. O 6rgao técnico de
regulagéo devera monitorar & acompanhar o atendimento das metas deste indicador definido no
plano municipal de saneamento efou na proposta apresentada pela concessionaria,
prevalecendo o menor valor. Deve igualmente definir o prazo necessario para que o indice de
perdas alcance o valor considerado adequado, e suas etapas intermediarias, o que também ja
deve contar como meta maxima a ser observada no Edital, tendo involugdo progressiva.

3, INDICADORES TECNICOS - SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS.

3.1 Cobertura do sistema de esgotos sanitérios

Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de agua, a cobertura da area de
concessao por rede coletora de esgotos & um indicador que busca o atendimento dos requisitos
de Atualidade e Generalidade atribuidos pela lei de concessdo aos servicos considerados
adequados.
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A cobertura pela rede coletora de esgotos sera calculada pela seguinte expresséo:

CBE = (NIL x 100) / NTE

Onde:
CBE = cobertura pela rede coletora de esgotos, em percentagem.
NIL = numero de imoveis ligados a rede coletora de esgotos.
NTE = numero total de imoéveis edificados na area de prestagéo.

Na determinaco do namero total de iméveis ligados a rede coletora de esgotos (NIL) ndo serao
considerados os imoveis ligados a redes que ndo estejam conectadas a coletores tronco,
interceptores ou outros condutos que conduzam os esgotos & uma instalagdo adequada de
tratamento

Na determinagdo do numero total de iméveis edificados (NTE), serdo consideradas as areas
com densidade maior que 80 habitantes por hectare. Nao serao considerados os iméveis nao
ligados a rede distribuidora localizados em favelas ou loteamentos cujos empreendedores
estiverem inadimplentes com suas obrigagoes perante a legislagdo vigente, perante a Prefeitura
do Municipio de Porto Esperidiéo e demais poderes constituidos, ou perante a Concessionaria.
Nzo serdo considerados ainda os imoveis cujos proprietarios se recusem formalmente a ligar
seus imoveis ao sistema publico.

O nivel de cobertura do sistema de esgotos sanitarios sera classificado conforme tabela abaixo:

Porcentagem de Cobertura Classificagdo do servigo
Menor que 60% Insatisfatorio

Maior ou igual a 60% e inferior a 80% | Satisfatorio

Maior ou igual a 80% Adequado

Para efeito destas especificagdes, é considerado adequado o sistema de esgotos sanitarios que
apresentar cobertura igual ou superior a 80%.

Verificando-se valores inferiores no inicio da vigéncia do contrato de prestagdo, o 6rgao técnico
de regulaggo devera fixar o prazo para se atingir o indice adequado. O Edital e seus anexos € 0
plano municipal de saneamento contém as metas de exigéncia minima a ser atendida pelos
licitantes em suas propostas. A fixagdo deste prazo dependera das condicdes locais e da
equagéo econdémico-financeira do empreendimento a ser definida no estudo.

3.2. Eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios sera medida pelo numero de
desobstrugdo de redes coletoras que efetivamente forem realizadas por solicitagédo dos
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usuarios. A concessionaria devera manter registros adequados tanto das solicitagdes como dos
servigos realizados.

As causas da elevagdo do numero de obstrugdes podem ter origem na operagéo inadequada
da rede coletora, ou na utilizagdo inadequada das instalagbes sanitarias pelos usuarios.
Entretanto, qualquer que seja a causa das obstrugdes a responsabilidade pela redugdo dos
indices sera da concessiondria, seja pela melhoria dos servigos de operagédo e manutencao da
rede coletora, ou através de mecanismos de corregdo e campanhas educativas por ela
promovida de modo a conscientizar os usuarios do correto uso das instalagbes sanitarias de
seus imoveis.

O indice de obstrugéo de ramais domiciliares (IORD) sera apurado mensalmente e consistira na
relagdo entre a quantidade de desobstrugdo de ramais realizadas no periodo apos solicitagdo
dos usuarios e o nimero de imoveis ligados a rede no primeiro dia do més, multiplicado por
10.000 (dez mil).

O indice de obstrugdo de redes coletoras (IORC) sera apurado mensalmente e consistira na
relagé@o entre a quantidade de desobstrugdes de redes coletoras realizadas por solicitagéo dos
usudrios e a extensdo da mesma em quilémetros, no primeiro dia do més, multiplicada por
1.000 (mil).

Enquanto existirem imoveis langando aguas pluviais na rede coletora de esgotos sanitarios, e
enquanto a CONCESSIONARIA néo tiver efetivo poder de controle sobre tais casos, ndo serdo
considerados, para efeito de céiculo do indice IORD e IORC, os casos de obstrucdo e
extravasamento ocorridos durante e apos 6 (seis) horas da ocorréncia de chuvas.

Para efeito destas especificagbes o servico de coleta dos esgotos sanitarios é considerado
eficiente e, portanto adequado, se:

. A média no ano dos IORD, calculados mensalmente, for inferior a 20 (vinte), podendo
este valor ser ultrapassado desde que n&o ocorra em 2 (dois) meses consecutivos nem
em mais de 4 (quatro) meses em um ano.

. A média no ano dos IORC, calculados mensalmente, devera ser inferior a 200
(duzentos), podendo ser ultrapassado desde que ndo ocorra em 2 (dois) meses
consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses por ano.

3.3. Eficiéncia do Tratamento de esgotos

Todo o esgoto coletado devera ser adequadamente tratado de modo a atender a legislagdo
vigente e as condigdes locais. O 6rgdo técnico de regulacdao podera, contudo, estabelecer
condigdes mais exigentes que as determinadas na legislacéo, sempre que tal seja tecnicamente
justificavel.

A qualidade dos efluentes langados nos cursos de agua naturais sera medida pelo indice de
Qualidade do Efluente - IQE.
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Esse indice procura identificar, de maneira objetiva, 0s principais parametros de qualidade dos
efluentes langados. O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a
regularidade da qualidade dos efluentes descarregados, sendo o valor final do indice pouco
afetado por resultados que apresentem pequenos desvios em relagdo aos limites fixados.

O IQE sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais das amostras de
efluentes coletadas no conduto de descarga final das estagbes de tratamento de esgotos,
segundo um programa de coleta que atenda & legislaggo vigente e seja representativa para o
calculo estatistico adiante definido.

A frequéncia de apuragdo do IQE sera mensal, utilizando os resultados das andlises efetuadas
nos ultimos 3 (trés) meses.

Para apuragao do IQE, o sistema de controle de qualidade dos efluentes a ser implantado pela
concessionaria devera incluir um sistema de coleta de amostras e de execugdo de analises
laboratoriais que permitam o levantamento dos dados necessarios, além de atender a
legislagao vigente.

O IQE é calculado como a média ponderada das probabilidades de atendimento da condi¢do
exigida para cada um dos parametros constantes da tabela a seguir, considerados os
respectivos pesos.

PARAMETRO SiMBOLO CONDIGAO EXIGIDA PESO
Materiais SS Menor que 1,0 mi / | (um mililitro por litro) - | 0,35
Sedimentaveis ver observacgao 1.
Substancias soltveis em SH Menor que 100 mg / | (cem miligramas por | 0,30
hexana litro)
DBO DBO Menor que 60 mg/ | - ver observagao 2. 0,35

Observagao 1: em teste de uma hora em cone Imhoff
Observagao 2: DBO de 5 (cinco) dias a 20° C (vinte graus centigrados)

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da tabela acima seréa obtida
através da teoria da distribuigdo normal ou de Gauss.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQE sera obtido através
da seguinte expresséo:

[1QE = 0,35 x P(SS) + 0,30 x P(SH) + 0,35 x P(DBO) |

Onde:

P(SS) = probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para materiais sedimentaveis;
P(SH) = probabilidade de que seja atendida a condigéo exigida para substancias soluveis em
hexana;
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P(DBO) = probabilidade de que seja atendida a condig&o exigida para a demanda bioquimica
de oxigénio.

A apuragdo mensal do IQE nZo isenta a prestadora da obrigagao de cumprir integraimente o
disposto na legislagdo vigente nem de suas responsabilidades perante outros 0Orgados
fiscalizadores e ambientais.

A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d'agua naturais sera classificada de
acordo com a média dos valores do IQE verificados nos ultimos doze meses, de acordo com
tabela abaixo:

Valores do IQE Classificagao
Menor que 75% Ruim
Maior ou igual a 75 % e menor que 85% Regular
Maior ou igual a 85% e menor que 90% Bom
Igual ou maior que 90% Otimo

Para efeito destas especificagbes, o efluente langado sera considerado adequado se a média
dos IQE’s apurados no ano for igual ou superior a 90% (conceito Bom), néo podendo ocorrer,
no entanto, nenhum valor mensal inferior a 75% (conceito Ruim). Verificando-se valores
inferiores no inicio da vigéncia do contrato de prestagdo, o érgédo técnico de regulagdo devera
fixar o prazo para se atingir o indicador adequado. A fixagdo deste prazo dependera das
condigdes locais e da equagdo econdmico-financeira do empreendimento a ser definida no
estudo.

4. INDICADORES GERENCIAIS.

4.1. indice de eficiéncia na prestagio de servigos e no atendimento ao publico

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestac@o dos servicos pela CONCESSIONARIA
devera ser avaliada através do Indice de Eficiéncia na Prestagdo dos Servicos e no
Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP devera ser calculado com base na avaliagdo de diversos fatores indicativos da
performance da concessionaria quanto a adequacao de seu atendimento as solicitacbes e
necessidades de seus clientes.

Para cada um dos fatores de avaliagdo da adequacao dos servigos ser4 atribuido um valor, de
forma a compor-se o indicador para a verificagéo.
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Para a obtencgdo das informacoes necessarias a determinagéo dos indicadores, 0 orgéo técnico
do sistema de regulagio devera fixar os requisitos minimos do sistema de informacdes a ser
implementado  pela concessionaria. O sistema de registro devera ser organizado
adequadamente e conter todos os elementos necessarios que possibilitem a conferéncia pelo
6rgdo técnico de regulagao.

Os fatores que deveréo ser considerados na apuracéo do IESAP, mensalmente, sdo:
a) Fator 1 - Prazos de atendimento dos servigos de maior freqiiéncia.

Sera medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servigo pelo cliente e a data
efetiva de conclus&o.

A Tabela padrdo dos prazos de atendimento dos servigos € a
apresentada a seguir:

Servigo Prazo
Ligag&o de agua 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 24 horas
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ligagéo de esgoto 5 dias uteis
Desobstrugéo de redes e ramais de esgotos 24 horas
Ocorréncias relativas & auséncia ou ma qualidade da 5 dias dtels
repavimentacao

Verificagdo da qualidade da agua 12 horas
Restabelecimento do fomecimento de agua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

0O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como segue:

4= _Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido x 100
Quantidade total de servigos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecera a tabela abaixo:

Eficiéncia dos prazos de atendimento - % Valor
Menor que 50 % 0,00
Igual ou maior que 50 % e menor que 75% 0,50
lqual ou maior que 75 % e menor que 90% 0,70
igual ou maior que 90 % 1,00

b) Fator 2 - Eficiéncia da programacéo dos servicos.
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Definira o indice de acerto da concessionaria quanto a data prometida para a execugdo do
servigo.

A prestadora devera informar ao solicitante a data provavel da execugéo do servico quando de
sua solicitagdo, obedecendo, no maximo, 0s limites estabelecidos na tabela de prazos de
atendimento acima definida.

O indice de acerto da programacdo dos servigos sera medido pela relagdo percentual entre as
quantidades totais de servicos executados na data prometida, e a quantidade total de servigcos
solicitados, conforme formula abaixo:

| 2 = Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido x 100
Quantidade total de servigos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera a tabela que se segue:

Eficiéncia da programacgao Valor

Menor que 50% 0,00
Igual ou maior que 50% e menor que 75% | 0,50

Igual ou maior que 75% e menor que 90% | 0,70
Igual ou maior que 90% 1,00

No caso de reprogramacdo de datas prometidas devera ser buscado um novo contato com o
cliente, informando-o da nova data prevista. Servigos reprogramados seré@o considerados como
erros de programagao para efeito de apuragéo do fator.

c) Fator 3 - Disponibilizagdo de estruturas de atendimento ao publico

As estruturas de atendimento ao plblico, disponibilizadas serdo avaliadas pela oferta ou né&o
das seguintes possibilidades:

« Atendimento em escritério da concessionaria.

e Sistema 0800 para todos os tipos de contatos telefonicos que o usuario pretenda, durante
24 horas, todos os dias do ano.

» Atendimento personalizado domiciliar (ou seja, o funcionario da concessionaria responsavel
pela leitura dos hidrdmetros e/ou entrega de contas, aqui denominado “agente comercial”,
deve atuar como representante da administragdo junto aos usuarios, prestando informacdes
de natureza comercial sobre o servigo sempre que solicitado); para tanto a concessionaria
devera treinar sua equipe de agentes comerciais, fomecendo-lhes todas as indicagbes e
informagdes sobre como proceder nas diversas situagoes que se apresentaréo.

s Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que deverao ser processados em
rede de computadores da concessionaria.
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Este quesito sera avaliado pela disponibilizagao ou ndo das possibilidades elencadas, e tera os
seguintes valores:

Estruturas de atendimento ao publico Valor
Apenas uma estrutura 0,00
Duas estruturas 0,50
Trés das estruturas 0,75
As quatro estruturas 1,00

d) Fator 4 - Adequagdo da estrutura de atendimento em prédio (s) da concessionaria.

A adequagdo da estrutura de atendimento ao publico em cada um dos prédios da
concessionaria sera avaliada pela oferta ou néo das seguintes possibilidades:

a - distancia inferior a 1.000 m de pontos de confluéncia dos transportes coletivos;

b - distancia inferior a 1.000 m de pelo menos um agente de recebimento de contas;

¢ - facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento proprio;

d - facilidade de identificagéo;

e - conservagao e limpeza;

f - coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancaria local;

g - nimero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 70;

h - periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritorio e o inicio do atendimento
menor ou igual a 15 minutos;

i - periodo de tempo médio de atendimento telefonico no sistema 0800 menor ou igual a 3 (trés)
minutos.

Este quesito sera avaliado pelo atendimento ou nao dos itens elencados, e tera os seguintes
valores:

Adequacio das estruturas de atendimento ao publico | Valor
Atendimento de 5 ou menos itens 0,00
Atendimento de 7 itens 0,50
Atendimento de mais que 7 itens 1,00

e) Fator 5 - Adequagdo das instalagdes e logistica de atendimento em prédio(s) da
CONCESSIONARIA.

Toda a estrutura fisica de atendimento devera ser projetada de forma a proporcionar conforto
ao usuario. Deve haver preocupagao permanente para que 0s prédios, instalagdes e mobiliario
sejam caracterizados pelo bom gosto e simplicidade, de forma a ndo criar uma barreira entre a
concessionaria e 0 usuario.

Este fator procurara medir a adequag@o das instalagbes da concessionaria ao usuario
caracteristico da cidade, de forma a propiciar-ihe as melhores condigbes de atendimento e
conforto de acordo com o seu conceito.

A definigdo do que significa “melhores condi¢cdes de atendimento e
conforto de acordo com o seu conceito” levam em consideracdo os seguintes itens:
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s Separagédo dos ambientes de espera e atendimento.

« Disponibilidade de banheiros;

« Disponibilidade de bebedouros de agua;

¢ lluminagéo e acustica do local de atendimento;

« Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;

e Preparo dos profissionais de atendimento;

» Disponibilizagdo de som ambiente, ar condicionado, ventiladores e outros.
A avaliagdo da adequag@o sera efetuada pelo atendimento ou ndo dos itens acima, conforme
tabela a seguir:

Adequagcéo das instalagdes Valor
Atendimento de 4 ou menos itens 0,00
Atendimento de 5 ou 6 itens 0,50
Atendimento dos 7 itens 1,00

Com base nas condigdes definidas, o indice de Eficiéncia na Prestacdo dos Servigos e no
Atendimento ao Publico - IESAP, sera calculado de acordo com a seguinte formula:

JESAP = 3xValor Fator 1 + 3xValor Fator 2 + 2xFator 3 + 1xFator 4 +
1xFator 5

O sistema de prestagéo de servigos e atendimento ao publico da concessionaria, a ser avaliado
anualmente pela média dos valores apurados mensalmente, sera considerado inadequado se o
valor do IESAP for igual ou inferior a 5 (cinco) e adequado se for superior a 5 (cinco), com as
seguintes gradagdes: regular se superior a 5 (cinco) € menor ou igual a 7 (sete); satisfatério
se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove), e 6timo se superior a 9 (nove).

4.2 indice de adequagio do sistema de comercializagéo dos servigos

A comercializagdo dos servicos ¢ interface de grande importancia no relacionamento da
concessionaria com seus usudrios. Alguns aspectos do sistema comercial tém grande
importancia para o usuario, seja para garantir a justica no relacionamento comercial ou
assegurar-lhe o direito de defesa, nos casos em que considere as agdes da concessionaria
incorretas. Assim, & importante que o sistema comercial implementado possua as
caracteristicas adequadas para garantir essa condicao.

A metodologia de definigdo desse indicador segue 0 mesmo principio utilizado para o anterior,
pois, também neste caso, a importancia relativa dos fatores apresentados depende da
condiggo, cultura e aspiragdes dos usuarios. Os pesos de cada um dos fatores relacionados
sdo apresentados a seguir, sendo que no caso do indice de micromedigéo foi atribuida forte
ponderagéo face @ importancia do mesmo como fator de justica do sistema comercial utilizado.

Sa@o as seguintes as condigdes de verificag@o da adequabilidade do sistema comercial
implementado:

a) Condigdo 1 - indice de Micromedigao:
Calculado més a més, de acordo com a expresséo:
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1, = Namero total de ligacoes com hidrometro em funcionamento no final do més
x 100

Numero total de ligagoes existentes no final do més

De acordo com a média aritmetica dos valores mensais calculados, a ser aferida anualmente,
esta condiggo tera os seguintes valores:

Indice de micromedigao (%) Valor
Menor que 90 % 0,00
Maior ou igual a 90 e Menor que 95% 0,80
Maior ou igual a 95 % 1,00

b) Condigao 2

O sistema de comercializagao adotado pela concessionaria devera favorecer a facil interagao
com o usuario, evitando o méximo possivel o seu deslocamento até o escritorio para
informagdes ou reclamagdes. Os contatos deverdo preferencialmente realizar-se no imovel do
usuario ou através de atendimento telefnico. A verificagdo do cumprimento desta diretriz sera
feita através do indicador que relaciona o numero de reclamagdes comerciais realizadas
diretamente nas agéncias comerciais, com o nimero total de ligactes:

I, = Namero de atendimentos feitos diretamente no balcdo no més x 100
Namero total de atendimentos realizados no més (balcéo e telefone)

O valor a ser atribuido & Condig&o 2 obedecera a tabela a seguir :

Faixa de valor do Iz Valor a ser atribuido a Condigéo 2
Menor que 20% 1,00
Entre 20 % e 30% 0,50
Maior que 30% 0,00
¢) Condigédo 3

O sistema de comercializagdo adotado devera prever mecanismos que
garantam que contas com consumo excessivo, em relagio a média histérica da ligag&o, so6
sejam entregues aos uUsuarios apés a verificagdo pela prestadora, sem custo para o usuario,
das instalagdes hidraulicas do imével, de modo a verificar a existéncia de vazamentos. O
sistema a ser utilizado devera selecionar as contas com consumo superior a 2 (duas) vezes 0
consumo médio da ligagdo. Constatado o vazamento a conta devera ser emitida pela média
(apenas uma vez), perdendo esse direito o usuario que ndo consertar o vazamento e a situagdo
persistir na proxima emiss&o.

A avaliacdo da adogdo desta diretriz sera feita através do indicador o
namero de exames prediais realizados com o nimero de contas emitidas que se encontram na
condicéo especificada:
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I3= Namero de exames prediais realizados no més x
100

Numero de contas emitidas no més com consumo maior que duas vezes a
média

Na determinagZo do nimero de exames prediais realizados no més, 0s
exames prediais oferecidos pela concessionaria mas recusados pelo usuario devem ser
considerados como realizados.

O valor a ser atribuido & Condigéo 3 sera:

Faixa de valor do I3 Valor a ser atribuido a Condigdo 3
Maior que 98% 1,00
Entre 90 % e 98% 0,50
Menor que 90% 0,00

d) Condicgao 4

A prestadora devera contar com um nimero adequado de locais para o
recebimento das contas de seus usuarios, devendo para isso credenciar, além da rede bancaria
do municipio, estabelecimentos comerciais tais como lojas, farmacias e casas lotéricas,
distribuidos em diversos pontos da cidade. O nivel de atendimento a essa condigdo pela
prestadora sera medido através do indicador:

1 . = Numero de pontos credenciados x 1000
Nuamero total de ligagbes de agua no més

O valor a ser atribuido a Condig&o 4 sera:

Faixa de valor do ls Valor a ser atribuido a
Condigédo 4
Maior que 0,7 1,00
Entre 0,5e 0,7 0,50
Menor que 0,5 0,00

O orgdo técnico de Regulagdo devera assegurar que 0s parametros acima contemplem,
também, uma distribuido geografica compativel com a da populagao.

e ) Condigédo 5
Para as contas nd@o pagas sem registro de débito anterior, a concessionaria devera manter um

sistema de comunicagdo por escrito com 0s usuarios, informando-os da existéncia do débito, e
com definigao de data limite para regularizagao da situacé@o antes da efetivagéo do corte.
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O nivel atendimento a essa condigéo pela prestadora sera efetuado
através do indicador:

| s = Numero de comunicagées de corte emitidas pela prestadora no més x 100
Numero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més

O valor a ser atribuido & Condig&o 5 sera:

Faixa de valor do I5 Valor a ser atribuido & Condicédo 5
Maior que 98 % 1,00
Entre 95 % ¢ 98 % 0,50
Menor que 95 % 0

Com base nas condigdes definidas, 0 indice de adequagdo da comercializagdo dos servigos
(IACS) sera calculado de acordo com a seguinte formula:

lﬁcs = 5xCondigao1 + 1xCondigdo2 + 1x Condigdo 3 + 2xCondigdo 4 + 1xCondicdo 5 J

O sistema comercial da concessionaria, a ser avaliado anualmente pela média dos valores
apurados mensalmente sera considerado inadequado se o valor do IACS for igual ou inferior a
5 (cinco) e adequado se superior a este valor, com as seguintes gradagdes: regular se superior
a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete); satisfatorio se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9

(nove) e 6timo se superior a 9 (nove).

43 Indicador do nivel de cortesia e de qualidade percebida pelos usuarios na
prestacdo dos servigos.

Os profissionais envolvidos com O atendimento ao publico, em qualquer area e esfera da
organizagédo da CONCESSIONARIA, deverdo contar com treinamento especial de relagGes
humanas e técnicas de comunicagéo, além de normas e procedimentos que deverdo ser
adotados nos varios tipos de atendimento (no posto de atendimento, telefonico ou domiciliar),
visando a obtengdo de um padréo de comportamento e tratamento para todos os usuarios
indistintamente, de forma a n&o ocorrer qualquer tipo de diferenciagao.

As normas de atendimento deveréo fixar, entre outros pontos, a forma como o usuario devera
ser tratado, uniformes para o pessoal de campo e do atendimento, lay-out dos crachas de
identificagdo e contetdo obrigatério do treinamento a ser dado ao pessoal de empresas
contratadas que venham a ter contato com o publico.

A concessionaria devera implementar mecanismos de controle e verificagdo permanente das
condigbes de atendimento aos usuarios, procurando identificar e corrigir possiveis desvios.

A aferigéo dos resultados obtidos pela concessionéria sera feita anualmente, através de uma
pesquisa de opinido realizada por empresa independente, capacitada para a execugdo do
servigo. A empresa sera contratada pelo 6rgéo técnico de regulagéo mediante licitagdo.
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A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo
de usuarios que tenham tido contato devidamente registrado com a concessionaria, no periodo
de trés meses que antecederem a realizagdo da pesquisa. Os usuarios deverdo ser
selecionados aleatoriamente, devendo, no entanto, ser incluido no universo da pesquisa, 0s
trés tipos de contato possiveis:

e Atendimento via telefone;
e Atendimento personalizado;
e Atendimento na ligagdo para execucgdo de servigos diversos.

Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questdes que avaliem objetivamente o
seu grau de satisfacdo em relagdo aos servicos prestados e ao atendimento realizado. Assim,
entre outras, o usuario devera ser questionado se o funcionario que o atendeu foi educado e
cortés, e se resolveu satisfatoriamente suas solicitagdes. Se o servigo foi realizado a contento e
no prazo compromissado. Se, ap6s a realizagao do servigo, o pavimento foi adequadamente
reparado e o local limpo. Outras questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulagéo,
procurando inclusive atender a condicdes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-
se 5 niveis de satisfagdo do usuario:
e Otimo
bom
regular
ruim
péssimo

A compilagdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre considerado o mesmo valor
relativo para cada pergunta, independentemente da natureza da questao ou do usuario
pesquisado, devera resultar na atribuicdo de porcentagens de classificagdo do universo de
amostragem em cada um dos conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pela concessionaria serdo considerados adequados se a soma dos
conceitos 6timo e bom corresponderem a 70 % ou mais do total.

5. DIVULGACAO E PUBLICIDADE DOS iNDICES.

E condigdo indispenséavel para a validagdo do processo de verificagdo da adequacao dos
servicos prestados pela concessionaria, que os indices apurados tenham ampla divulgagao
para os usuarios. Assim, anualmente, dever&o ser publicados com destaque na imprensa local
os resultados obtidos pela concessionaria, com comentarios e devidas justificativas para os
indices onde o conceito “adequado” ndo foi alcancado, apontando-se quais seréo as agdes a
serem tomadas pela concessionaria para a corre¢do e melhoria dos indices nos anos
seguintes.

Prefeitura Municipal de Porto Esperididao, __ de de 2.011.
XXX KX
Prefeito Municipal

Rua Arnaldo Jorge da Cunha, n® 444, Centro — CEP 78.240-000 — Porto Esperidiio — Mato Grosso
Fones: (65) 3225-1181 - (065) 3225-1139 - Telefax: (65) 3225-1350
E-mail: pmpesper rh@terra.com.br site: idi
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n°. 002/2.012 Objetivando: Credenciar pessoas juridicas para prestarem SCIVigos
de exames de patologia clinica para atendimento de cota complementar a cota
SUS. - Nova Xavantina — MT, 24 de outubro de 2.012.

GERCINO CAETANO ROSA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTO DA SERRA

EFEITURA MUNICTPAL DE PLANALTO DA SERRA

AP tglu al de Planalto da Serra torna publico que requereu junto a Secre-
taria E&tadughdoeio Ambiente — SEMA, o pedido da Licenga Prévia, Inslalagao,
Operacdy, (LPQI &L0) para Construgao de 100 Casas Populares no Loteamento

Residencigl S6fra 3,1 01 ¢ 02 do Programa Minha Casa Minha Vida no municipio
de PIana!t%S?g T DMTIDO

PREFEIT UNICIPAL DE PORTO ESPERIDIAO

AVISO DE LICTTAGAO CONCORRENCIA PUBLICA N. 01/2.012

O Municipio de Porto Espendido torna publico, que fard realizar licitagdo para
contratar, mediante concessao, pelo prazo de trinta anos, em carater de exclu-
sividade, a gestdo integrada dos sistemas ¢ a prestagdio dos servigos publicos
de captagdo, adugdo, tratamento, reservagio e distribuigao de agua e de co-
lota, interceptagdo e tratamento de esgotos sanitérios, cujo odital se encontra
a disposigao dos interessados para consulta e retirada, na sala de Reunido da
Comissdo de Licitagéo da Prefeitura Municipal de Porto Lsperidido localizado na
Rua Amaldo Jorge da Cunha, n® 444, Centro, Porto Esperidido / MT. www.por-
toesperidiao.mt.gov.br; A licitagdo seré do lipo de melhor proposta em razdo da
combinag@o dos critérios de menor tarifa do servigo publico a ser prestado com
o de malhor técnica, sera procedida na modalidade de Concorréncia. A presonto
licitagao tem amparo na expressao do artigo 175 da Constituigdo Brasileira, e se
subordina aos ditames legais contidos na Lei Federal 8.666, de 21 de junho de
1993, com suas alteragdes vigentes, Lei Federal 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, | oi Federal 9074 de 07/07/1995, Lei Federal 11.445 de 05 de janeiro de
2.007 e Lei Municipal 273 de 2.000. As empresas interessadas em participar da
presente licitagdo deverdo protocolar as propostas na sede da Prefeitura Mu-
nicipal, no enderego supra citado, improterivelmente até as 09:00 horas do dia
10/12/2012, prazo preclusivo do direito de participagéo. O julgamento iniciar-se-a
as 10:00 horas do dia 10/12/2012, com a prosenga dos prepostos das lictantes
interessadas. Porto Esperidido, 26 de outubro de 2012.
Maria Regina de Castro Martins - Presidente da Comissdo de Licitagdo
Asplomat/DO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP

AVISO DE LICITACAQ - PREGAQ PRESENCIAL N° 150/2012 - SRP 153/2012

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP torna publico, para conhecimento dos in-
teressados, que fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO PRESENCIAL
N° 15072012 — SRP 153/2012; TIPO- menor prego por item; OBJETO: Aquisigdo
de Bolsas para Colostomia/lleostomia e Urostomia, destinados para atender pa-
cientes do Pronto Atendimento Municipal, atendendo solicitago da Sccretaria de
Satide. ABERTURA da SESSAO: 09/11/2012 &s 15:30h (horario de Brasilia/DF);
LOCAL: Secrotaria Municipal de Administragdo, Rua das Avencas, 1491, Selor
Gomercial: INTEGRA do EDITAL: no enderego indicado ou por meio do site www.
cidadecompras.com.br, www.prefeituravirtual com.or Informagdes: (66) 3517-
5218/5263. SINOP-MT, 25 de outubro de 2012. Adriano dos Santos - Pregoeiro
- Portaria 148/2012

ICACAQ - 3° A A N® 062/201 1

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SINOP, ESTADO DE MATO GROSSO, torna
publico para conhecimento geral, que tendo em vista um equivoco ocorrido na
publicagao no Diario Oficial do Estado de Mato Grosso no dia 22/08/2012 pagina
57, edigdo n® 25872, rotificamos o aviso supracitado da seguinle forma: ONDE ST
LE: EXTRATO DO 3° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 082/2011, LER- SE-A:
EXTRATO DO 2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 062/2011. SINOP-MT, 24
de Outubro de 2012. Publique-se. AUMERI CARLOS BAMPI - Prefeito Municipal
em Exercicio

L

RC Publicagbes

PREFEITURA MUNICIPAL DE TERRA NOVA DO NORTE

RESUTADO DE TOMADA DE PRECO N°05/2012
PROCESSO N° 54/2012
A Prefeitura Municipal de Terra Nova do Norte, Estado de mato Grosso, através
de sua Comissdo Permanente de Licitagbes — CPL, em cumprimento aos termos
da Lol 8.666/93 e alteragdes posteriores, torna publico resultado da Licitagdo na
modalidade de Tomada do Prego n° 05/2012, cujo objeto: Contratagéo de empresa
especializada na area de engenharia e arquitetura para a prestagdo de servigos
técnicos de elaboragdo de Projeto Executivo para execugdo de consirugdo de
edificagio para abrigar uma Unidade de Apoio a Distribuigio da Agricullura Fa-
miliar em imével situado no Municipio de Terra Nova do Norte — MT, conforme
discriminag&o detalhada no Plano de Trabalho ¢ memorial descritivo em anexo ao
odital de Tomada de Progo 05.2012, sagrou-se, vencedora a empresa: Construlogo
Engonharia e Construgdes Ltda - EPP. Terra Nova do Norte - MT, 25 de outubro de
2012,
Ana Paula Ribeiro - Presidente da CPL
Publicar

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARZEA GRANDE

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARZEEA GRANDE
PARTE CONCLUSIVA DA DECISAO - TOMADA DE PRECOS N.10/2012

No processo n. 121339/2012, parte conclusiva da decisdo preferida pelo Sr. Pre-
feito: *...Assim, agiu corretamente a Comiss@o ao ter inabilitado a recorrente, por
forga do principio da vinculagéo ao instrumente convocatdrio, da imparcialidade
¢ da isonomia. Desse modo, mantenho incélume o item 7.3.2 do edital, como
também desprovejo o recurso para manter a decisao de inabilitagio. Dé-se pub-
licidade e intime-se. Apos, dé-se continuidade ao procedimento licitatorio. Varzea
Grande, 19 de outubro 2012. Sebastido dos Reis Gongalves, Prefeito”.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VARZEA GRANDE
AVISO DE RESULTADO
PREGAO PRESENCIAL N. 46/2012

Referente a contratagao de empresa especializada em Monitoramento Eletrénico,
Instalagao, Configuragdo, Projeto e D vamento de Equip ) de Siste-
ma de CFTV - Circuito Fechado de TV no Almoxarifado Central. A Prefeitura Mu-
nicipal de Varzea Grande, por meio de seu Pregoeiro, torna publico aos interes-
sados que, o Pregao P cial n.46/2012 supi do, foi declarado DESERTQ.
Varzea Grande — MT, 25 de outubro de 2012 Marcos José da Silva — Sec. Munici-
pal de Sadde - Otavio G des Rezende — Pregoeiro.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VERA

PREFEITURA MUNICIPAL DE VERA
RETIFICAGAO
RETIFICAGAO DO EXTRATO DO CONTRATO N° 075/2012, PUBLICADO NO DIARIO
OFICIAL DO ESTADO, FDIGAO N° 25913 PAG 64 DO DIA 22/10/2012; ONDE
SE LE: VALOR: RS 8.796,00, LEIA-SE: VALOR: RS 7.294,00; CONFORME NOVA

DESCRIGAO ABAIXO:
T Produtes, Umidade | Quantidade | Valo Unitacio || Valor lofal
|Ceite Integral Pasteurizado Tipo C Sel o P 500 1,60 RS _4.000.00
ebida Léctea Fermentada e ou Pasteurizada Liro 980 RS 1,80 J2S 1.044,00
Eobl o Frutas Congelada Unidade 250 Rs_ 6,00 RS 225000
Er TOTAL i ; RS 729400
K300
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CONCORRENCIA N7 572012

A Prefiitura Municipal de Nova Lacerds, toma publico que
fard realizar Concorréncia, cuju objeto & 4 Cunmnnu'io de empresa
pera pr p.um.ﬂo de mm uhuclo do

o LI
MT Dnm 27111[1011“1300 nnpﬂ&im feitura M i?ll
de licitagdes, sito na Rua 16 de jufho, 815,
Centro, Nova Lmerdl MT. Os imeressados em e o Fdn-i
completo ¢ n:::\ora informagdes (63) 11594045 u

Nova Luccrda-MT 24
ALEX ROMULO FAUSTINO DE OLIVEIRA
Presidentz da CPL

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA SANTA HELENA

AVISO DE LIC |TACAO
TOMADA DF PRECOS N* 52012

A PRF.FE]TURA MUNICIPAL DE NOVA SANTA IIELE-

\lA F:mdo d: nvés ua Comissdo Permanente do
hm & quem interessar que realizado no dis

22/05/2012, u IhOOmin hcus. vw sala de licitagdes da Prefeiturs
Municipal de Nova s-mn Helena, sito & Pn-;a lﬂu Alberto Zaneti,
‘horirio comercial,

Licitagdo da ¥ Tomada de Pregos gy oosrzou tipo
Menor Prego Gl como objctivo, Ce de Empresa
execuglo (Cul do

u uma area construida de 130

B, e projetos complementares, ¢ phmlh.l
s B execugio ¢ Memorial Descritivo com
ncdo ao Fdital

1l~l~m M. 2 de maio de 2012,

L PAULATTI DE SOUSA
Br(’md«'nh’ din Comissio

m DE PONTE BRANCA
RATO N* 36/2012

1 de Ponte Branca-MT Contra-
reio LTDA Ohjeto: Connnm;lo
xec\wu do obras ¢ scrvices d

no Municipio Valor: RS
@ Ilv )l‘l "013

0,
Edgl

uvunmmh asfil
1.119.133.53 Vig!nuu 171020
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ESPERIDIAO

AVISO DE LICITACAO
CONCORRENCIA N* 172012

O Municipio de Porte Espendido torna pﬁbhcn. que rm
contratar, medianie concessdo, pelo przo de

ditames legais contidos

Brasil sc subordina
K666, e 31 de _umm de 1993, com suss dllragdes Vi vigentes, Lei

Federal 8987, de 13 de feverewv de 199: U;1 ederal 9074 de
07/07/1995, Lei Fedeml 11.445 de 05 de )lvmm de 2007 e Lei
Municipal 273 dc 2.000. As cmpresas inicréssadas cm participar da

feitura Municipal, 50 Sco supra ci

09:00 hors do dia 1/12/2012, pruzo preclusiva do direito de par-
licipugao. O julgamento iniciar-se-i s 10:00 horas do dia 101222012,
com a presenga dos prepostos dus licitantes inte

Porto Espendido, 25
MARIA REGINA DE CASTRO
Presidente da Comisso de Licttagio

PREFEITURA MUNICIPAL DE TABAPORA
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato CPL N* 02&7.(“" Contrawnte: Prefeitura Municipal de Ta-
bapord (MT). Conuatado: Ataluia Construtora Indistria ¢ Comercio
Lida, CN.PJ o® 11.132. JDM)OOI 84 OBJETO: F.xx\lc!odc coras de
18995,08m® do pavimenmcho astaltica  Refl ao convenio
7‘48:;«10210 Valor do Contr. KS 923 83925 - Assinatura do contr.
0203201

EXTRATO DE TERMO ADITIVO
Primieiro Termo luvn -» Comrato CPL N‘ owzmz Contratante:
Prefeitura Mmlpll ‘Atalaia
trutora Industria ¢ mmmo Lida, CN. PJ o’ “.1323031(”01—81

OBJETO: Promogagdo de prazo do referido conirato, previsto em ateé
311272012, tendo em vista problemas em atriso no repasse de re-
ursos pelo Ministério de Turisinoicaixa. Assinatura do termo aditivo
em 29082012,

PREFEITURA MUNICIPAL DE TERRA
NOVA DO NORTE

RESUTADO DE JULGAMENTO
TOMADA DE PRECOS N* §/2012

Pmccso n° 542012
Prefeitura Municipal de Terra Nova do Norte, Estado de
do ‘crmanc!

mato
CPL, em cumprimento a0s termos
wm)m. toma publun resultado da Licitag:
de Prego n* 05/2012, cujo objeio: Contratuydo de empresa

asrev zada na iren de engenharia € arquitetura para 3 prestugio de
servigos técnicos de elaboragdo de Pru,na Executivo pami excouydo
de construgdo de cdificagdo para abrigar uma Unk d-.ApomG
Dis! da Agmulnm Famillar cm u'nmcl situado no Municipio
de Terra Nova do Norte - MT, confurnne discrimmnsclo detalhada no
Plano de Trabatho ¢ memorial dcscnnvn cm ancxo 30 edital de

Tomada de Prego 05.2012, vencedors a cmpresa: Cons-
trulogo Engenharia ¢ Construg aa “EPe.

Terra Nova do Norte-MT, Z\ xlc outubro de 2012
ANA PAULA RIBEIRO
Presidente da lnmlw

PREFEITURA MUNICIPAL. DE VARZEA GRANDE

DESPACIHQ DO PREFEITO
Em 19 de ouwbro 2012

Tomada de Pregos n® nv.'mz

pam. -.om:l\nsnn da decisdo preferida | .Assim, agiu

a Comisso ao ter inabil adoan:mrmu por forga do

ﬂnmplo d:l vmculxwu wo instumente convoeatério, dn imparcia-

da Iwwmh Ds:c modo, mantenho mncolume o item 73.2

do cdital, como também dme © recurso para manter a decisio

Lh, inubilitagio. Dé-se puhllu e ntime-se. Apos, dé-se conti-
nuidade oo procedimento licititérin

SEBASTIAD DOS REIS GONGALVES
ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA CLARA

AVISO DE PRORROGACAO
PREGAQ PRESENCIAL N* 49/2012

PROCFSSO ADMINISTRATIVO N° 1372012 MUODALIDADE:
PREGAQ PRFSENCIAL N' 049’2012 OBJETO: Aquisigdo de mu-

b|hho < lﬁmln gscola de educagdo infantil padrio
/\eﬁl Vlnnmpm uc Agun ClarvMS, e contormidade

um\ as condigdes ¢ especificagdes descrilas no Udial ¢ seus ane-
05,

rocesso n* 121339/2012,

© Municipio de Agan Clars - Estado de Mato Grosso do Sul,
auavés de sua Pregociry s ablico a todos 0s interessados  que o
G PRESEICIAL Ne 04972012 com ahertira mare
dis 301102012 ds %0, bors, oi mamsfinda para © dia e
novembro de 2012 ds 08:00 horas.

[\a\u Clara:MS, 25 de outubro de 2012,
MARIA AMELIA DA SILVA RODRIGUES
Preguerra

PREFEITURA MUNICIPAL DE COSTA RICA

AVISO DE LICITACAO DESERTA
TOMADA DE PRECOS N° 162012

Processo n° 46922012 OBJETO: CONTRATAC AO DE EMPRESA
PARA TRANSPORTE ESCOLAR RURAl DAS LINHAS: CA-
CHOEIRINHA, GAUCHO POBRE E § ) MARCOS. O MUNI-
CIPIO DE COSTA RICA, ESTADO D MAI() GROSSO DO SUL.
através da Comissdo Permanente de Licutacdo. toma pubh:otsﬂcm
possa interessar quer A licitagBo ncima for considerada D]

pela terecim vez, por o COMPATCSr ncnhuma no local do
cortame licitatério, cm nenhum dos trds certames licitatorios rea-
lizados. Informacdcs ndmmms ditvidas ¢ pedidos de esclarecimentos,
deverio ser dingidos & Comissio Permanente de Liciaglo, put_cs-
Crito. no Pago Municipal, sifo & Kus Amibrusina Paes Cuclhu, n° 228,
centro, na cidade de Foslu Rica, estado de Muto Giosso do Sul.

Costa Riva-MS, 18 de nubro ve 2012
TAMIRES PAUTL INA DOS SANTOS MORATS
Presideiic da Comissdo
PREFEITURA MUNICIPAL DE ELDORADO

EXTRATO DO 3%

FERMO ADITIVO

Contruto N* 025/2011. Processo N* 01372011 - “Tomada d: "le‘;m- N
002/201]. PARTFS: Prefeitura Municipal de Eldorado anml
SOTRAM ( "ONSTRUTORA E TERRAPIENAGEM L. ll)lL

TO ADITADO: Contratagio de cmmcsn de servigos de cngcnhm o o

;uo de obra de §.632,86m* de. nawmenuqlu asfaltica, upo TDs.

21n1 de meio fio ¢ sarjetas, ¢ 47,74 metros de tent
concruu em l.hvemh Vias deste municipio, com veunx\u
financeiros de Repasse n* n:nslwv
30/2009/Mi

ISTERIO DAS. CIDADESICATXA Programs Ge
Politica ¢ contrapartida do Municipiv dc Eldorado/MS, VI et
ADITADA: 15/10/2012 A 30/03/2013. DATA DA ASSINATU'KA
wnurzmz FUNDAMENTO LEGAL: Artigo 65 da Lei Federal n®

3 Assinun Maria Maria do Aravjo - Prefeita Municipal ¢
Nar Apn!:nh Penaniol de Souza.

PREFEITURA MUNICIPAL DE TVINHEMA
EXTRATO DE CONTRATO N* 28472012
Processo Ammumo’N‘ 181/2012 - PREGAQ N° 09'”2012 PAR—
Ae Violsccater M

[vinhcma ¢
. OBJETO: Aqul io de mobilidrio e
uam cquipar as Escolas de Educagio Inf

emnw—
o ~ o Infantil do
rograma Nacional de Reestrutragio hapm Rede Es-
cullr I"uhhcl de &Iucld» Infanul - Fkﬂlﬁg QI'I ng &mbito do
P

no de Descnvolvimento da_Educaglo CNCIA: De
M/IMNZ i ZJIIUZDIZ VA!DIL RS 29.948,00. ASSI
Renato Picretti Cimara ¢ Violaccater Méveis ¢ equrp-mmmch
FORO: Ivinhema - MS, 04/10/2012.

EXTRATO DE CONTRATO N* 28512012

Trocesso Administrativo N* 181/2012 - kalo Ne 097/2012. PAR-
-0 Municipio de Ivinhema e a Empresa Colombi - Moveis ¢

Empresa_Ce
lnl‘ormﬁnu Ltda. OBJETO: u‘ki de mobllilm e rlm«llos
p-dmnmdm para eguipar n’-hw nu\;lo lnf:qm do Py

Naci
Sy X
Descnvolvimento da Educaglo - I’DF. VIG]
) nummz VALOK RS 4.036,00. ASSINATURAS
ot Cdmara ¢ ( - Movcu Informtica Lida. Foko~ vi-
nhema - MS, 00/1

hnbﬁo
CIA De wm/zmz
o Pic-

RESULTADO DE JULGAMENTO
TOMADA DE PRECOS N* 1472012

;lgn ¢ Tvinhcma - MS, através da sua CPL, toma
publico o Rm\lll da TOMADA DE PRECOS N° 0]4/2012 Pro-
cesso Ticitatorio N® l92l2012, OBI'ETO Contratagdo dc resa de
cngenharia para para exccuglio da de ampliagio de Umﬂldc de Smdc
Centro Cirdirgico, Cen! Mmc Central de Material do Ilospital
Municipal. VI:NLEDOR Prosil Administragdo ¢ Construiors Ltda.
VALOR: RS 381.923.73.

Ivinhema-MS, 25 de outubro de 2012.
RENATO PIE:FT'H CAMARA

it
PREFEITURA MUNICIPAL DE NIOAQUF

AVISO DE LICITACAO
CONVITE N* 32012/

Processo " 054/2012
A PRFFETUIU\ MUNICIPAL DE NIOAQUE comumca
interessados, que fard realizar o CONVITE abaixo relacionado,
nos termos da L1 n' 8666193 © postenores na Moda-
hdlldc Convite.

Objmr Contratagdo de empresa especializada para executur
obra de ampliagdo ¢ reforma do Posto e Saide da Colnml Ulrupuru
no municipio de Nivaque/MS, em atendimento a Portaria Federul n®
1.170, de ucordo com as especificagdes constantes do Anexo | do

Edital,

—_ le:nchm:mn da Documentagho ¢ Proposta: 07/1122012 as
) Os :avelopes de dmncnmcio c proposta scrlio reccbidus

no horério c data acima muhdcllcmbu situada na

Avemda Gieneral Klinger, 405 - Centro, Nioaque

Nioaque-M$, 25 de ourubro de 2012.
ILCA C()RRAI. MENDI-.S DOMINGOS
Prefeira

PREFEITURA MUNICIPAL DI SELVIRIA

AVISO DE LICITACAO
PREGAQ PRESENCIAL N 4072012
Ldital n® 822012

O MUNICIPIO DE SELVIRIA MS, atrvés da Comissio
Tspecial de Licitagio toma lico, que realizar licitacdo na
modalidade Pn:glo n:rmm da Lei 10520, de 17 de
junko de 2002, ¢ legislagdo correl ILIMM mhndamﬂ.
a Lei 8 666, chl &.;mhndcl”} A Licitagho Publica scrd
ICAO DF. MA]
DA, C =]
PR R, PAI

AQUIS!

|’ERMANLNT{Sr Eng?iTE(IBS CAIXA AMI‘L(FICA

MERA DI ET BOOK E RETRO OQJETO!

FSCOLAS UUNICIPALS DE SELVIRIA-MS, conforme roustes o]

anexo. Dana ¢ local da realizagdo do P 09 de novembro de

2012, us 10:30 hs, no .cmou o Cammo- da Prefeitura
Municipal de Sclvisia, oo Selvino do Soua. n° 997,

Centro, nesta cidade. O n:NcAo DO FDITAT: - Souor de T

da Prefeirura Municipal, no mosmo enderego, telefone: C 6N s

Este documento pode ser verificado 0o enderego cletrdnico hitpz/www. i gov hommmibcdade huml.

pelo codigo 00032012102600260

Documento assinado digitalmente cunforme MP o* 2200-2 de 24/08/2001, que mshitul a

Infraestrutury de Chaves Publicas Brasileira - 1CP-Brasil.
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. Estado de Mato Grosso 3
> Prefeitura Municipal de Porto Esperidido

Da: Comissdo de Licitagao
Ao: Departamento Juridico

Com o objetivo de atender ao processo administrativo n° 046/2012
para Audiéncia Publica n° 001/2012 para Concesséo dos servicos de ampliacdo,
construgcdo, operacdo e manutencdo das unidades integrantes dos sistemas
fisicos, operacionais e gerenciais de producdo e distribuicdo de dgua potavel,
coleta, afastamento, tratamento e disposicdo de esgotos sanitdrios, incluindo a
gestdo dos sistemas organizacionais, a comercializagdo dos produtos e servicos
envolvidos e o atendimento aos usudrios.

A comissdo de Licitag@o elaborou o Edital, bem como todo o processo
para a referida concessdo.

Solicito ao departamento juridico que seja analisado e elaborado o
parecer para o referido processo.

Porto EsperidiGo-MT, em 26 de outubro de 2012.
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‘Y\%% (GBI IS
Maria Reging de Cdstro Martins
Presidente da Comissdo de Licitagcdo

Rua Arnaldo Jorge da Cunha, n® 444, Centro — CEP 78.240-000 — Porto Esperidifio — Mato Grosso
Fones: (65) 3225-1181 - (065) 3225-1139 - Telefax: (65) 3225-1350
E-mail: pmpesper_rh@terra.com.br site: www.pmportoesperidiao.com.br 'y



